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Aguas de Malambo Grupo-eprm’

Malambo, 10 de enero de 2024

Senior 20241130000023
Carlos David Rodriguez Muioz

Contrato: 11936751

CL10CR 3 SUR -50

Bellavista lll

Malambo - Atlantico

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido No. 20231120001364 del dia
29/12/2023, donde solicita se remita expediente correspondiente al Recurso de Queja ante la SSPD del acto
administrativo No. 2.767 del dia 26/12/2023, para brindar respuesta clara y de conforme a sus pretensiones, nos
permitimos informarle lo siguiente:

Se procede a realizar andlisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccion
CL 10 CR 3 SUR -50 se encuentra registrado en nuestra base de datos con contrato No. 11936751.

Ahora bien, identificamos radicado No. PQR-11268164-K5B5 del dia 16/11/2023 donde presentd reclamacion
verbal sobre el periodo de octubre del afio 2.023. No obstante, en respuesta emitida a la reclamacion inicial el dia
05/12/2023, donde se decide resolver No acceder, y asi se concedid la presentacién de los Recurso de ley, una
vez notificada la decisién inicial.

Asi las cosas, se evidencia radicado interno No. 20231120001333 del dia 21/12/2023, correspondiente al Recurso
de Reposicion y en subsidio de Apelacion del radicado No. PQR-11268164-K5B5-R, de las cuales se decidio
RECHAZAR el Recurso de Apelacién, y CONCEDER el Recurso de Queja ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, al término de 5 dias habiles siguientes al de notificacién de la decisién, de conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Por ello, en el literal No. 3 de la decision del acto administrativo No. 2.767 del dia 26/12/2023, se informd

expresamente lo siguiente:
RESUELVE

1. Rechazar los recursos interpuestos por ef sefor(a) Carios Rodriguez Muiioz.

2. 'Notifiguese persenatmente la présente decision administrativa.

3. Se concede Recurso de Queja al término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente det
recibo de ta presente notificacién.

Teniendo en cuenta lo solicitado en el oficic No. 20231120001364, se procede con realizar traslado por
competencia o remision del expediente completo del radicado No. PQR-11268164-K5B5-R ante la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, para que se dé el tramite del Recurso de Queja a solicitud
del peticionario.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 10 dias del mes de enero de 2.024.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 5181.96
http://iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-eproy’

Atentamente,

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales

Atencién Cliente

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Aguas de Malambo Grupo-eprry’

Malambo, 10 de enero de 2024

Senores 20241130000024
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Referencia: Traslado Por Competencia - RECURSO DE QUEJA

Contrato: 11936751

Cliente: Carlos Rodriguez Mufioz

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido No. 20231120001364 del dia
29/12/20283, donde el usuario Carlos Rodriguez Mufioz solicita se dé el traslado del Recurso de Queja ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios correspondiente al acto administrativo No. 2.767 del dia
26/12/2023, nos permitimos informarle lo siguiente:

Se procede a realizar analisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CL 10 CR 3 SUR -50 se encuentra registrado en nuestra base de datos con contrato No. 11936751. Aqui se tiene
que, presenté reclamacion verbal mediante radicado No. PQR-11268164-K5B5 del dia 16/11/2023 en relacién
con la facturacion del periodo de octubre 2.023, de las cuales se emitio decision el dia 05/12/2023.

Asi las cosas, procedié con la notificacion por aviso el dia 15/12/2023 donde se realiz6 entrega copia integra de la
decisién emitida de conformidad con el Cédigo de procedimiento Administrativo y lo Contencioso Administrativo.

Debido a lo anterior, realizd la presentacion de los Recursos de ley mediante Radicado No. PQR-11268164-K5B5-
R y Radicado interno No. 20231120001333 el dia 21/12/2023, por lo tanto, se decidié emitir respuesta el dia
09/11/2023 y posterior a esto, se notifico via correo electronico autorizado car12ro21@hotmail.com el dia
26/12/2028.

Aqui es importante precisar que, en respuesta a los Recursos de ley presentados PQR-11268164-K5B5-R fueron
rechazados teniendo en cuenta el articulo 155 de la ley 142 de 1.994, donde sefiala lo siguiente:

"..ARTICULO 155. Del pago y de los recursos. “...) Sin embargo, para.rocurrir ol suscriptor o usuatio dobers acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio.del consumo de los tltimos cinco periodos’”.

Y, aun asi, se concedieron los Recursos de Queja respectivamente al término de cinco (5) dias habiles a partir del
dia siguiente una vez realizada la debida notificacién, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo contencioso administrativo, la ley 142 de 1.994, El Contrato de Condiciones
Uniformes y demas normas que regulan la prestacién del servicio pubfico domiciliario de acueducto y de
alcantarillado en nuestro Municipio Malambo.

Lo anterior, se procede con el traslado por competencia al Recurso de Queja presentado por el peticionario Carlos
Rodriguez Mufioz ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para el debido tramite de este.
Es de tener en cuenta que, se anexa la comunicacion inicial del dia 29/12/2023 presentado por el usuario y el
expediente completo del radicado en mencién.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 37606086 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
hitp://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambao/




Aguas de Malambo Grupo-epmy

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar opcicnes
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 10 dias del mes de enero de 2024.

Atentamente,

_Ama Goddmesi>

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencién cliente

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién £l Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/faguasdemalambo/
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SENORES
AGUAS DE MALAMBO

ATENTAMENTE : Dra. ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
ES.D.

REF: Solicito sea enviado el recurso de queja a la superintendencia de
servicios publicos domiciliario

Atentamente me dirijo a usted a fin de solicitarle se sirva enviar el recurso
de gueja ante la superintendencia de servicios ptiblicos domiciliario, tal y
como lo describe usted en el numeral 3 del resuelve acta empresarial No
2767 de la fecha 26 de diciembre deil 2023.

Cordialmente

Grest=—2

Carlos Davad \Qnsuez Mufioz

C.C 73317443
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