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Ag uas de M al-ba Grupo-epry

Malambo, 18 de diciembre de 2023

Sefior 20231130001584
Efrain De los Reyes

CL 4 A3CR 5 SUR-33

Contrato: 11934636

Laluna’

Malambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido 20231120001305 del dia 15/12/2023,
donde la SSPD nos solicita se dé cumplimierito a la Resolucion No. 20238200791805 del 01/12/2023, para brindar
respuesta clara y de conforme a-sus pretensiones, nes permitimos informarle lo sigtiente:

Se procede a realizar andlisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CL 4.A3 CR 5 SUR -33 se encuentra registrado en nueéstra base de datos con contrato No. 11934636, Asi las
cosas, se concedid el Recurso de Apelacién al radicade No. PQR-8060131-POM4 del 08/01/2021, [a cual se
concedio ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante radicado No..20218200155222
el dia 03/03/2021.

Aqui es de anolar gue, la §SPD emitié. Resolucién No:. 20238200791805 del 01/12/2023 y expediente No.
2021820390110464E, donde decidié CONFIRMAR el acto empresarial No. 1922 del dia 25/01/2021, tal como se

evidencia a continuacion en el primer articulo:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la decisién administrative dacision POR BAG0131 — POMA4
del 8 de ensro da 2021, proferida per AGUAS DE MALAMBO B.A. E.S.P., de confarmidad sory
o expuesto en la parte motiva.

Adicionaimente, en su segundo articelo solicita se le notifique el contenido de la resolucion; Por lo anterior, se
adjunta Resolucién antes mencionada.

ARTICULGC SEGUNDO: NOTIFICAR personzlmente el contenido de esta resolucion al sefior
EFRAIN DE LOS REYES, qulen recibe notificicidnes en ia Calle 10 No 15-04, barrio centio del
municipio de MALAMBOD 7 ATLANTICO; ¥ en caso de no poderse surti la notificaclén parsonal,
procédase a la notificacidn por aviso, de conformided con lo. dispuesto en al Articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, De tgual forma en el evente de existir autorizacidn expresa de la prestadora para
afectuar la notificacion por carrec electrénico, se procederd conforme lo astablece a1 articuls 67

del CPACA a ia direccion electronica: na aporta,

Por lo todo expuesto, se procede a dar cumplimiento a la presente resolucién, y se informa que. bajo el radicado
No. PQR-8060131-PUM4 correspondiente a las facturas de octubre, noviembre y diciembre def afio 2.020, es de
anatar que, ho cuenta con valores separados conforme-can lo establecido en esta Resolucion.

Aguas de'Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente dispasicidn para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, al 18 dia del mes de diciembre de 2023,

Atentaments,

Aguas de Malambo — NIT 900.409,332-2
Calle 4% cra 1 Esquina, Planta-de Potabilizacion El Tesoro
~ Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién-nacional: 018000 518196
hitp:/iwww.grupo-epm.com/site/agurasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-eprny’

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Augxiliar de Procesos Gomerciales
Atenclén Cliente
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Aguas de Malambo —~ NiT 900.409:332-2
Calle 42 cra 41 Esqiiina, Planta de Potabilizacién E! Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
hitp:ifwww. grupo-epm.com/fsitefaguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epy

Malambo, 18 de diciembre de 2023

Senor 20231130001584
Efrain De los Reyes

CL4A3CR5SUR-33

Contrato: 11934636

Laluha

Malambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencion a lo manifestado en nuestia empresa mediante oficio recibido 20231120001305 del dia 16/12/2023,
donde la SSPD nhos solicita se dé cumplimiento a fa Resolucién No. 20238200791805 del 01/12/2023, para brindar
respuesta clara'y de conforme a sus pretensiones, nos permitimos informarle lo sigulente:

Se procede a realizar andlisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CL.4 A3 CR 5 SUR -33 se encuentra regisirado en nuestra base de datos con contrato No. 11934636. Asf las
cosas, se concedid el Recurso de Apslacién al radicado No. PQR-8060131-POM4 del 08/01/2021, la cual se
concedid ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics mediante radicado No. 20218200155222
¢l dia 03/03/2021.

Aqui es de anotar que, la SSPD emitid Resolucion No. 20238200791805 del 01/12/2023 y expediente No.
2021820390110464E, donde decidié CONFIRMAR el acto empresarial No, 1922 del dia 25/01/2021, tal como se

evidencia a continuacién en el primer articulo;

ARTICULO PRIMERG: CONFIRMAR la decislbn administrativa declalén PQR 8080131 = POMS
del 8 de snero de 20271, proferds por AGUAS DE MALAMBO S.A. E.3.F;, do conformidad o
o expusste en ia parte Mmotiva,

Adicicnalmente, en su segundo articule solicita se le notifique el contenido de la resolucién; Por lo anterior, se
adjunta Resolucion antes mencionada: -

ARTICULO SEGUNDC: NOTIFICAR perscnalmente el contenlde de esta resolucidn i sefior
EFRAIN DE LOS REYES, guien.recibe notificaciones en ta Calle 10 No 15-04, bn_-la centro dej
municipio de MALAMBD F ATLANTICO, v en caso de no poderse eurtir Ia notificacidon personail,
procédass aia nolificacidn por aviso, de confermidad con lo dispuesto en of Articulo 89 dela Ley
1437 de 2011. De igualforma en al evento da existir autorizacidn expresa de = prestadora para
efactuar la notificacion por corfea electranico, se procodeard conferme 1o astablece ef articulo 67

del CPACA a la direccian electrdnica: na apatta,

Por lo todo expuesto, se procede a dar cumplimiento a ka2 presente resolucién, y se informa que bajo el radicado
No. PQR-8060131-P0M4 correspondiente a lais facturas de octubre, noviembre y diciembre del afio 2.020, es de
anotar que, no cuenta con valores separados conforme con lo establecido en esta Resolucion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes ¥ buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

Dado en Malambo, al 18 dia del mes de diciembre de 2023.

Atentaments,

Aguas de Malambao — NiT 900,409.332-2
Caile 42 cra I Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518136
http:/iwww.grupo-epm.comisite/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-eprry

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencion Cliente

T e ... L
Aguas de Malambo — NIT 900.409,332-2
Calle 4% ¢cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malamba, Aténtico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
Rttp:/vwaw.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Tanquilla, Attantico

GUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

Karool.guerrero@aguasdemalambo.com
CL 4 cra 1 Esquina Planta de Potabilizacién El Tesoro
Colombia, Atiantico, Malambo

¢ e AT -

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION TERRITORIAL NOROCCIDENTE TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la Resolucién N.® SSPD
20238200791805, de fecha 1/12/2023 1:51:52. p. m, con el N.° de expedienie
2024820390110464E, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo: de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso' Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISQ, remitiendo copia Integra del acto administrativo. Se
advierte que, contra este acto administrativo, no procede recurso -alguno, por encontrarse
agotada la actuacidon administrativa.

La presente notificacion se considerard surtida al finalizar el dia snguuente al de la entrega del
Aviso en el lugar de destino,

‘Cordialmente,
Qespcrctiead

REBECA MERCEDES PADILLA DURAN

Directora Territorial Noroccidente

Proyectd: NIDIA KATERINE ESCAFF CUSSE, ) _ .
Esle documenta esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucidn No. No.20201000057965 de 14 de diciambre del 2020,

-Sede principal. Direction Terltoriales”

Bogota B.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A-~ 42, Edificio Brickeli Centér, pisc 3.

Cadige postal: 110221 ) Codigo postal 110221

PBX 80 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3058 B Barranquilla: Carrera 59 nro, 75-134. Cddigo postal: 080001
Sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 - 92, Gddigo postal; 680003
Linea de atencidn 60 (1) 691 3006 Bagota. Call. Calle 21 Norte N*8N-14 EDIF, PORVENIR 2do plso

Linea gratuita nacional 01 800091 03 05 Medellin: Avenida calle 33 nro. 74 B — 253, Codigo-pastal: 050031

NIT: 800.250.984.8 Monterfa Carrera 7 nro. 43-25 Codlgu posta| 050031

MRAARE EHRARC A b - LY . - . - Aan
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RESOLUCION No. SSPD - 20238200791805 DEL 01/12/2023
Expediente No.:2021820380110464E

Por la cual se decide iin-Recurso de Apelacitn

LA DIRECTOR TERRITORIAL NOROCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

En ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le confiere el articulo 79 numeral 29,

articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, medificados por la Ley 689 de 2001 v el articulo 20
numerales 1y 2 del Decreto 990 de 2002, modificado por el articulo 2 del Decreto 2590 de 2007,
Lley 1437 de 2011 y con fundamento en los siguientes:

L ANTECEDENTES

Mediante peticidon radicada en sede del prestador.con el No. PQR 8060131 — POM4 del 5 de
enero de 2021, el(a) usuario{a) EFRAIN DE LOS REYES - CONTRATO 11934636, reclamo alto
consumo en los meses de octubre, noviembre y. diciembre de 2020, pide verifi cacion en ello y
regjuste ya que-en el predio solo habitan 2 personas.

El.prestador AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P,, mediante decision PQR 8060131 —POM4 del
8 de enero de 2021, resolvig la reclamacion presentada en el sentido de: NO ACCEDER, dado
que el consumo es el real que registra el predio v se factura de conformidad con lo sefialadd en
el articulo 146 de la ley 142 de 1994, por visita realizada al inmueble del usuario se reviso. el
medidor presentando una l¢ctura de 1895m3 y en la revision intérha. con equipo de gecdfono se
evidencio que no existen fugas ni perceptibles ni- imperceptibles,

El{a) usuario{a) EFRAIN DE LOS REYES, mediante radicado No. 20211130000285 del 25 de
enero de 2021, presentd Recurso Reposm!on y en subsidio: de- Apelacidn contra |la decision
tomada por el prestador expone sus motivos de inconformidad con respecto con respecto a la
notificacion de la respuesta empresarial y el sustento legal, solicitd:

» Solicito una solucidn-de fondo.
« Solicito la medificacion la decisién *

El presiador AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., ACTO EMPRESARIAL N° 1922 del 25 de
enero de 2021, la& empresa resolvié el recurso de reposicion confirmando la decision inicial,
concedid la apelacion anté esta Superinitendencia, bajo e radicado No. 20218200155222
0370312021,

1LPROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
Verificados los requisitos de admisibilidad de los recursos interpuestos, de conformidad con el

Articula 77 del C.P.A. y C.A.; 154 y 159 de la Ley 142 de 1:994, se encuentra que el(a) sefor(a)
EFRAIN DE LOS REYES, presentd en término.y can el lleno de los requisitos legales el recurso

La Superservicids combramatida con el Sisldtha da Gastidn Antisnhnma Ing imvits & ~anaoee Ina inoamiantne dirartrieas 1 ol romat
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de Reposicién y en subsidio de Apelacién, per lo que esta Superintendencia entra a resalver el
fEecurso.

lii. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER EN APELACION

E! supuesto factico que se somete en segunda Instancia a consideracion de- esta Direccion.
Territorial de la Superintendencia de ‘Servicios Publicos Domiciliarios y que constituye el debate
juritico a resolver en el presente caso, consiste en determinar si las actuaciones de la empresa
en desarrollo de la actividad administrativa estén ajustadas a derecho ‘en fo. referenle al
acaecimiento: de una posible desviacion significativa y el cumplimiento del articulo 149 de la Ley
de servicios pablicos domiciliarios.

IV. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas que se relacionana ¢ontinuacion, son las que obran dentro del expediente que envié
el prestador para que se resolviera el recurso de apelacion:

¢ Facturas, fls.15-24
V. ANALISIS DEL DESPACHO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (8SPD) en ejercicio de las-funciones de
control 'y vigilancia fente a las empresas prestadoras de servicios piiblicos domiciliarios previstas
en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificadas por el-articulo 13 de la Ley 689 de 2001 y
articulo ‘24 numeral ‘3 del Decreto 1369 de 2020, le corresponde resclver los recursos de
-apelacién que interpongan los usuarios canforme a lo establecido en el articulo 159 de laléy142
de 1994 friodificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001.

£l articulo 154 Ibidem establece mecanismos que hacen posible la defensa de los derechos de
los usuarios y suscriptores; entre ellos los. de presentar reclamaciones ante las empresas
prestadoras de -servicios publicos, mediante derecho de peticion. No cbstante, la defensa
permitida encuentra una limitante, en cuanto se establece que "En _ning :
oclarmaciones contra facturas que tuviesen mé ine Mese :

3s de cinco (D). de. i xpedida
por las empresas de servicios plblicos (Subrayado fuera de texto)". - .

Bajo la anterior competencia, una vez analizadas las pruebas que obran en el expediente y'
teniehdo en cuenta los argumentos del Fecurrente y de la empresa prestadora del servicio publico
domiciliario de acuéducto, esta Direccion Territorial se permite realizar en sede de apelacién, el
andlisis de la faciura de octubre, noviembre y diciembre de 2020.

Vl. NORMATIVA APLICABLE

Conforme al numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, es derecho de los usuarios obtener
de las empiesas ja medicion de sus consuimos reales mediante ‘instrumentos tecnoldgicos
apropiados, fenémeno al que ia ley denomina con propiedad, el derecho de los ‘usuarios a
responder por sus consumos reales, es-decir, aquelios recibidos directamente o de los cuales'se
han beneficiade raal y efectivamente. El articulo 146 ibidem estipula que tanto la empresa como
la usuaria tienen derecho a que los -consumos se midan y a que se empleen para ello los

instrumentos de medida que-ia técnica haya hecho posibles.

Teniendo en cuenta las obligaciones y-derechos que tiene el usuario, el articulo 149 de la Ley
142 de.1994, impone ta obligacién que al preparar las facturas las empresas estah enla obligacion
de investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores, y mientras se establece
la causa de las mismas, la factura se expedira con base en los consumos de pericdos anteriores,
o de suscfiptores en circunstancias semejantes, o mediante aforo individual; asi mismo senala
que una vez adelantado este praceso y al'aclararse la causa de l& desviacion, las diferencias.
frente a los valores que.se cobraron se abonen o carguen al suscriptor o usuario,

Por su parte la Resolucién 151 de 2001 de la-Comision Reguladora de Acueducio —- CRA-ensu
articulo 1.3.20.6 al referirse al topico de las desviaciones significatives sefala lo siguiente: "Para

ik o2 T R I e L LT T
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bimestral, o de los ditimos. seis periodos; si la faciuracidn es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

a. Treinta y cinco por ¢iento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o jgual a
cuarenta metros clibicos (40m3)

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para asuafios con un promed:o de consumo menor a
cuarenta metros cubicos (40m3).

¢.-Parafas instalaciones nuevasy las antrguas $in consumos historicos validos, el limite superior
serg 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limité inferior
serd 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo flegara a encontrarse por
fuera de esfos limites, se entenderé que existe una desviacion.significativa”

Parégrafo En zonas donde exista estacionalidad en ef canstimo, la comparacion del consumo a
ta que se refiere este articulo, podré realizaise con el mismo mes del afo inmediatamente
anterior”,

Adicionaimente fenemos que la Resolucion CRA 443 de 2006, en su Articulo 12 consagra el
derecho a ‘soficitar la asesoria o participacion. de un técnico en casoc de revisiones, de
cuyo concepto -deberd dejarse constancia en acta que se-levante para el efecto; para tal
efecto “...El prestador deberé dar aviso de la visita correspondiente a la revisién o retiro
provisional, asi como de cualquier visita de cardcter técnico, con antelacién minima de tres (3)
dias hébiles, indicando Ja fecha y el momento del dia, mafiana o tarde, durante ef cual se realizara
Jla visita.”,

VH. ANALISIS DEL CASO PARTICULAR

Conforme lo anterior, se tiene que, por obligacion legal y contractual, las empresas deben hacer
revisiones previas para determinar las causas del alto consumo o consumo irregular -y al no
encontrar las causas de la desvraclon del periodo, debe facturar con base en el tonsumo.
promedio y continyar con la investigacion de: la desviacion para detemminar la causa del alto
consuma,

De acuerdo con lo anterior y & las facturas existentes en el expediente, este Despacho.entrara
a analizar si el consumo reclamado se coristituye en una desviacion significativa, pero antes se
hace andlisis de-la factura. de octubre, noviembre y diciembre de 2020, observando:

- Que el consume de de Octubre/20, Noviembre/20, Diciembre/20, deviene de:diferencias
. delecturas en la medida que son-el resultado de dos [ecturas consedutivas.
- Que existe secuencia de lectura enire los periodos objete de reclamos y el
inmediatamente anterior.
- Que los consuitios objeto.de reclamo tofresponden a un ciclo de facturacion.

Con Jo anterior se descarta la existencia dé ofra causa que conllevara al incremento del consumo,
siendo pertinente aclarar que los consumes gozan de.presuncitn de legalidad y de buena fe, por
1o que se analizara si el consumo objetado corresponde a una desviacion. significativa, asi:

PERIODO. RECLAMADO CONSUMO
Octubre/20 35mts
~ CONSUMO HISTORICO ANTERIOR AL PERIODO RECLAMADO _

Septiembre/20 | Agostoled Juliof20 Junio/20 Mayo/2o Abril’20
41mts 42mis . 32mts 30mts 27mis 35mis

PROMEDIO ANTERIOR: 34_mt§

. PORCENTAJE DE 3%
DESVIACION
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PERIODO RECLAMADO CONSUNO
Naviembre/20 27M3
_ [ CONSUMO HISTORICO ANTERIOR AL PERIODO REGLAMADO
Mes Mes “Mes " Mes ~ Mes Mes
Octubie/20 | Septiembre/20 | Agosto/20 - Julio/20 Junio/20 Mayof20
35m3 41mts 42mis 32mis 30mts 27mis
PROMEDIO ANTERIOR 34m3
PORCENTAJE DE DESVIACION | 21% _
PERIODO RECLAMADD CONSUMO ‘
Diclembre/20 36M3
tgiutnirs el i et —
CONSUMO HISTORICO ANTERIOR AL PERIODO RECLAMADO
Mes i Mes Mas Mes - Mes’ Mes
Noviembref20 Ocfubre/20 | Septiembre/20 | ~Agosto/20 Julio/20 Juniof20
27m3 35m3 4imts 42mts 32mis 30mts
PROMEDIO. ANTERIOR 34M3 '
PORCENTAJE DE DESVIACION % .

Al analizar &l hisigrico de consumos allegado a folios 15-24, del expediente de la reclarmacion,
se puede comprobar que para él(os) periodo(s) del mes{es) de Octubref20, Noviembre/20,
Diciembre/20, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 151 de 2001 de la Comisién
Reguladora de Acueducto — CRA - en su articulo 1,3.20.6, NO se habria cofifigurado una
desviacion significativa por alte consumo, toda vez que los consumos facturados no sobrepasan
el 65% de desviacion alli previsto para usuarios-con consumos promedios menores a 40 metros.
cubicos mensuales; luego la Empresa para este caso ne estaba obligada a realizar inspeccion
previa. .

A su vez encuentra esta direccién basado en el histarico de facturas que reposa dentro del
paginario del expediente virtual que se le esta prestando el:servicio y que este se le factura con
base en eslircta diferencia de lecturas tal como lo disponie la norma superior en materia de
servicios plblicos domiciliarios..

De igual manera, es menester recordarle a la usuaria que el Decreto 1077 de 2015, ARTICULO
531.3.24.18, sostiene que, & mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
meantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad-de la
entidad prestadora de los servicios piblicos, pero ésta podré revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que esfime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Gada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble gue ocupe y, eh consecuencia, a entidad prestadora de los servigios publicos-no
‘asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas,
los usuarios deben preaervar la presion minima.dsfinida en el Regtamento Técnico del Sector.de:
Agua Potzble y Saneamiento Bésico.

Se concluye-entonces, qlie el consumo facturado en Octiibre/20, Noviembre/20, Diciembre/20,
meses sobre los: cuales récaen las inconformidades del usuario fueron facturados de forma
correcta.

Con respecto a la presunta irregularidad alegada. por el recurrente al moments de la notificacion
de [a decisién inicial, tenemos que, frente a esta, frente al recurso de apelacion interpuesto es ¢l
Codige de Procedimiento Adminisirativo v de lo Contercioso Administrativo en su articulo 74,
establece la procedencia de los recursos asi:

Por regla general, contra 108 actas definitivos procederan los siguientes recursos:

PR L )

I B - .
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propésito.

No habra .apelacion de las decisiones de los Ministros, Directores de Departamenta
Administrativo, superintendentes y representantes legales de las entidades descentralizadas ni

de los directores u organismas superiores de los drganos constitucionales auténomos.

Tampoco seran apelables aquellas-decisiones proferidas por los represéntantes legales y jefes
superiores de las entidades y organismos del nivel territorial.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el supenor del
funcionario que dicté la decision, mediante escrito al que debera acompafarse copia de la
providencia giie haya negado el recurso.

Recibido e] escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo
que sea del caso.

Del contenido de |2 norma citada se puede concluir que para efectos de la interposicion del
recurso de apelac:on debera: atenderse forzosamente la exigencia contenida en et articulo 74
CPACA, asi como lo previsto en el numeral 1* del articulo 77 de.la misma riorma, que estable
que los recurses.deben interponerse deniro del plazo legal.

Por su parte, el estatuto de los 'servi‘ci_o_s plblicos Ley 142 de 1994, establece:

ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obllgar
a la'empresa a revisar ciertas decisiones que gfectan la prestamon del servicio o la ejecucion del
contrato. Conitra los actos de negativa del contrato, suspensién, ferminacion, corte y facturacion
que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y-el.de-apelacion en los casos en que:
expresamente 10 consagre la ley.

No son pracederites los recursos contra los actos de suspiensian, terminacion y corte, si con-ellos
se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto-de recurso oportuno.

El recurso de.reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de 1a decision..En
ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tiviesen méas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De esta manera, atendi'gnd,q los requisitos legales consagrados erni el articulo anteriormente
citadoes, debe existir dportunidad en la presentacién.del recurso de apelacién-con réspecto al dcto
que pide se-repenga.

Es asi, que dentro del andlisis efectuade por el funcionario de segunda instancia a quién le
corresponde entrar a resolver el recurso. de apelacién y quién debe determinar conforme a
Derecho, si el recurso redne los requisitos de procedibilidad para el tramite correspondiente.
Eneste orden de ideas se encontré en el caso bajo estudio, que no existié causal que se pudiese
evidenciar una indebida notificacion al recurrente.

Dadas las consideracicnes facticas y la argumentaclon juridica citada, este despacho GONFIRMA
la delcision empresarial.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO; CONFIRMAR la decisian administrativa decision PQR 8060131 — POM4
del 8- de enero de 2021, proferida por AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva. '

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al sefior
EFRAIN DE LOS REYES, quien.recibe notificaciones en la Calle 10 No 15-04, barrio cefitro del
municipic de MALAMBO / ATLANTICO, y en caso de no poderse surtir la nofificacion personal,
procédase a la notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto.en el Articulo 69 de la Ley
1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para
efectuar la notificacion por correo electronico, se procedera conforme lo establece e! articulo 67
del CPACA a la direccién electrénica: po aporta,

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR electronicamente el contenido de esta resolucién al
Representante Legal de la empresa AGUAS DE MALAMBO S.A. E:8.P., 0 a quien haga sus
veces, quien puede ubicarse en la CL 4 Cra 1 Esquina Planta de Potabilizacidn El Tesoro de la
ciudad de MALAMBO 7 ATLANTICO, para su cumplimiento, haciéndole-entrega de una copia de
la misma; y en caso de no-poderse. surtir la notificacion personal, procédase ala notificacian por
aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, De igual ferma
en el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por
correo electrénico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion

.

elecironica:

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra
ella rio proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE .
Dada en Barranquilla,

REBECA MERCEDES PADILLA DURAN.
Director Territorial Noroccidente

La Supstiniendencia de Servicios Publicos Domiciliarios publica las resoluciones SIP0 N 2020000057305 y SSPD N* 292010030‘5,7315 pot
tas cuales So addpla ¥ autoriza el uso de la-firma digital y mecéhica, respeciivaments, para fa expediclon de rescluciones. memorandos;
comunicacionas, dficlos y daclimentos relacionades con st ramite de noiificacienss,

-

Proyecto; JORGE LUIS PADILLA VASQUEZ..~ Profesional Espedidlizade
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ranquilla, Atlantico

GUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

7T Karool.guerrero@aguasdemalambo.com

ClL. 4 cra 1 Esquina Planta de Potabilizacién El Tesoro
Colombia, Atlantico, Malam_bo

N R

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION TERRITORIAL NOROCCIDENTE TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabeo la notificacion personal de la Resolucién N.° SSPD
20238200791805, de fecha 1/12/2023 1:51:52 p. m., con el N.° de expediente
2021820390110464E, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articuio 69 del
Caédigo de Procedimiento Admiinistrativo y de lo- Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto -administrativo. Se
advierte gue, contra este aclo administrativo, no procede recurso alguno, por encontrarse
agotada la actuacion administrativa.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente ai de Ia entrega del
Aviso en el lugar de destino.

@

Cordialmenite,
;;;J‘Qi:;},a:m:x eIV Ede 04

REBECA MERCEDES PADILLA DURAN

Directora Territorial Noroccidente
Proyecto: NIDIA KATERINE ESCAFF CUREE.
Este documento esta suscrito con firma mecdnjca autorizada mediante Resolucién No. No.20201000057965 de 14-de diclembre del 2020.

Sede principal. Direccién Teritoriales )

Bogota D.C. Carrera 18 nro., 84-35 Diagonal 92 ¥ 17A — 42, Edificio Brickell Center, pise 3,

Cdadigo postal: 110221 ] Codigo postal: 110221

PEX 60 {1) 691 3005, Fax 60 (1) 691 3059 Barranguilla. Carrera 88 nro. 75 -134. Codigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92, Cddigo postal: 680003
Linea de atencion 80 (1) 691 3006 Bogota, Cali. Calle 21 Narte N* 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso

Linea gratuita nacional 01 8000 81 03 05 Madeltin, Avenida calle 33 nro. 74-B — 253, Cddigo postal: 050031
NIT:'800:250.984.6 Monteria, Carrera 7 nro. 43-25, Cadigo postal: 050031
WWW.sUpersenvicios.gav.co Neiva: Calle 11 nro. 5§ — 62, Cadige postal: 236001
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RESOLUCION No. SSPD - 20238200791805 DEL 01/12/2023
Expediente No. 20218203901 10464E

Por la cual se decide un Recurso de Apelacion

LA DIRECTOR TERRITORIAL NOROCCIDENTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades y, en especial de las que le confiere el articulo 79 numeral 29,
articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificados por la Ley 689 de 2001 y el articulo 20
numerales 1y 2 del Decreto 990 de 2002, modificado por el articulo 2 del Decreto 2580 de 2007,
Ley 1437 de 2011 vy con fundamento en los siguientes:;

L ANTECEDENTES

Mediante peticion radicada en sede del prestador con el No. PQR 8060131 - POM4 del 5 de
enero de 2021, el(a) usuario(a) EFRAIN DE LOS REYES — CONTRATO 11934836, reclamo alto
consumo en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, pide verificacion en ello vy
reajuste ya que en el predio solo habitan 2 personas.

El prestador AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., mediante decision PQR 8060131 — POM4 del
8 de enero de 2021, resolvio la reclamacion presentada, en el sentidoc de NO ACCEDER, dado
que el consumo es el real que registra ef predio y se factura de conformidad con lo sefialado en

el articulo 146 de la ley 142 de 1994, por visita realizada al inmueble del usuario se reviso el
madidor presentando una lectura de 1895m3 y en la revision interna con equipo de gedfono se
evidencio que no existen fugas ni perceptibles ni imperceptibles.

El{a) usuario(a) EFRAIN DE LOS REYES, mediante radicado No. 20211130000285 del 25 de
enero de 2021, presenté Recurso Reposicidon y en subsidio de Apelacion contra la decision
tomada por el prestador, expone sus motivos de inconformidad con respecto con respecto & la
notificacion de la respuesta empresarial y el sustento legal, solicito:

s Solicito una solucion de fondo.
o Solicito la modificacion la decisién

El prestador AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., ACTO EMPRESARIAL N° 1922 del 25 de
enero de 2021, la empresa resolvio el recurso de reposicién confirmando fa dedision inicial.

concedid la apelacién ante esta Superintendencia, bajo el radicado No. 20218200155222
03/03/2021.

H.PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION
Verificados los requisitos de admisibilidad de los recursos interpuestos, de conformidad con el

Articulo 77 del C.P.A. y C.A; 154 y 158 de la Ley 142 de 1.994, se encuentra que elfa) sefior{a)
EFRAIN DE LOS REYES, presemo en termio-y con el lleno de los requisitos legales el recurso

La Superservicios comprometida con ¢l Sisterna de Gaslidn Antusoborno los anwta a conocer los imeamsemos dlrecmces yel canal
de denuncias en el siguients link: hitps: A -g-la- agania agsre

sligerencias-denincias-y-feficitationes

Sede principal. Direccion Temitoriales

Bogota 3.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 #17A — 42, Edificio Brickel Center, piso 3.

Cadigo postal: 110221 Cadigo postal: 110224

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro: 75 -134. Cédigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 Ng. 54 - 92. Codigo postak 68000%
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de Reposicidn y en subsidio de Apelacién, por lo que esta Superintendencia entra a resolver el
TECUISo.

ill. PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER EN APELACION

El supuesto factico que se somete en segunda instancia a consideracion de esta Direccion
Territoria! de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y que constituye el debate
juridico a resolver en el presente caso, consiste en determinar si las actuaciones de la empresa
en desarrcllo de la actividad administrativa- estan ajustadas a derecho en lo referente al
acaecimiento de una posible desviacion significativa y el cumplimiento del articulo 149 de la Ley
de servicios pablicos domiciliarios.

IV. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas que se relacionan a continuacian, son las que obran dentro del expediente que envio
el prestador para que se resolviera el recurso.de apelacion:

]

e Facturas, fls.15-24

V. ANALISIS DEL DESPACHO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones de
control y vigilancia frente a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios previstas
en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificadas por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001 y
articulo 24 numeral 3 del Decreto 1369 de 2020, le corresponde resolver los recursos de
apelacion que interpongan los usuarios conforme a lo establecido en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994 madificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001..

E! articulo 154 ibidem establece mecanismos que hacen posible la defensa de los derechos de
los usuarios y suscriptores entre elios los de presentar reclamaciones ante las empresas
prestadoras de servicios publicos, mediante derecho de peticion. No obstante, la defensa

permmda encuentra una ilmltante en cuanto se establece que "mmm&m@

(Subrayado fuera de texto)'

Bajo la anterior competencia, una vez analizadas las pruebas que obran en el expedlente y
teniendo en cuenta los argumentos del recurrente y de la empresa prestadora del servicio publico
domiciliario de acueducto, esta Direccion Territorial se permite realizar en sede de apelacion, el
analisi¢ de la factura de octubre, noviembre y diciembre de 2020.

Vi NORMATIVA APLICABLE

Conforme al numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, es derecho de los usuarios obtener
de las empresas ia medicion de sus consumos reales mediante instrumentos teenoldgicos
apropiados, fenomeno al que la ley denomina con propiedad, el derecho de los usuarios a
responder por sus consumos reales, es decir, aquellos recibidos directamente o de los cuales se
han beneficiado real y efectivamente. El articulo 146 ibidem estipula que tanto la empresa como
la usuaria tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho posibles.

Teniendo en cuenta las obligaciones y derechos que tiene el usuario, el articulo 149 de la Ley
142 de 1994, impone la obiigacion que al preparar las facturas las empresas estan enla obligacion
de investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores, y mientras se establece
la causa de las mismas, la factura se expedira con base en los consumos de per:odos anieriores,
o de suscriptores en circunstancias semejantes; o mediante aforo individual; asi mismo senaia
que una vez adelantado este proceso y al aclararse la causa de la desviacion, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonen o carguen al suscriptor o usuario.

Por su parte la Resolucion 151 de 2001 de la Comisién Reguladora de Acueducto — CRA - efi su
articule 1.3.20.6 al referirse al topico de las desviaciones significativas sefiala lo siguiente: “Para
efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entenderéa por desviaciones
significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos, que comparados con los promiedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion es

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersernvicios.gov.co
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bimestral, o de los Litimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o jgual a
cuarenta metros cubicos (40m3).

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a
cuarenta mefros cubicos (40m3). o

¢. Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite superior
serd 1.65 veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior
sera 0.35 multiplicado por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por
fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa”.

Paragrafo. En zohas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacién def consumo a
la que se refiere este articulo, podra realizarse con el mismo mes del afo inmediatamente
anterior”.

Adicionalmente tenemos que la Resolucion CRA 413 de 2006, en su Articulo 12 consagra el
derechc a solicitar la asesoria o participacidn de un técnico en casc de revisiones, de
cuyo concepto debera dejarse constancia en acta que se levante para el efecto; para tal
efecto “...El prestador debera dar aviso de la visita correspondiente a la revision o retiro
provisional, asi como de cualquier visita de caracter técnico, con antelacién minima de tres (3)
dias habiles, indicando la fecha y el momento del dia, mafiana o tarde, durante el cual se realizaré
la visita.”.

VIl.  ANALISIS DEL CASO PARTICULAR

Conforme lo anterior, se tiene que, por obligacion legal y contractual, las empresas deben hacer
revisiones previas para determinar las causas del alto consumo o consumo irregular y al no
encontrar las causas de la desviacién del periodo, debe facturar con base en el consumo
promedio y continuar con la investigacion de la desviacion para determinar la causa del alto
consumo.

De acuerdo con lo anterior y a las- facturas existentes en el expediente, este Despacho entrara
a analizar si el consuma reclamado se constituye en una desviacion significativa, pero antes se
hace anzlisis de la factura de octubre, noviembre y diciembre de 2020, observando:

- Que el consurnio de de Octubre/20, Noviemb‘re/20,._Dici_embre120, deviene de diferencias

. delecturas en la medida que son el resultado de dos lecturas consecutivas.

- Que existe secuencia de lectura entre los periodos objeto de reclamos y el
inmediatamente anterior.

- Quelos consumos objeto de reclamo corresponden a un ciclo de facturacion.

Con lo anterior se descarta la existencia de otra causa que conlievara al incremento del consumo,
siendo pertinente aclarar que los consumos gozan de presuncion de legalidad y de buena fe, por
lo que se analizara si el consumo objefado corresponde a una desviacion significativa, asi:

PERIODO RECLAMADO CONSUMO

Octubre/20 35mts
CONSUMO HISTORICO ANTERIOR AL PERIODO RECLAMADO _
Septiembre/20 Agosto/20 Julio/20 Junio/20 Mayo/20 Abril/l20
41mis 42mts 32mts 30mts. 27mts 35mts
PROMEDIO ANTERIOR 34mt§
< PORCENTAJE DE 3%
DESVIACION

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co. - sspd@superservicios.gov.co
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PERIODO RECLAMADO CONSUMO
Noviembre/20 27M3
] CONSUMO HISTORICO ANTERIOR AL PERIODO RECLAMADO
- Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Octubref20 | Septiembre/20 | Agosto/2Q “ Ju!ioi20 ' Junio/20 Mayo/20
35m3 41mts 42mts 32mts | 30mts 27mts
PROMEDIO ANTERIOR 24m3
PORCENTAJE DE DESVIACION 21%

BPERIODO RECLAMADO CONSUMO
Diciembre/20 36M3 )
CONSUMO HISTORICO ANTERIOR AL PERIODO RECLAMADO
Mes Mes Mes Mes. Mes Mes
Noviembre/20 Octubre/20 | Septiembre/20 | Agosto/20 Julio/20 Junio/20
27m3 35m3 41mits 42mis 32mts |  30mis
PROMEDIO ANTERIOR 34M3
PORCENTAJE DE DESVIACION 6%. .

Al analizar el histérico de consumos allegado a folios 15:24, del expediente de la reclamacion,
se puede comprobar que para él{os) periodo(s) del mes(es) de Octubre/20, Naviembre/20,
Diciembre/20, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 151 de 2001 de la Comision
Reguladora de Acueducto — CRA - en su articulo 1.3.20.6, NO se habria configurado una
desviacién significativa por alto consumo, toda vez que los consurmias facturados no sobrepasan
el 65% de desviacion alli previsto para usuarios con consuros promedios menores a 40 metros
ctibicos mensuales; luego la Empresa para este caso no estaba abligada a realizar inspeccion
previa. .

A su vez encuentra esta direccion basado en e} historico de facturas que reposa dentro del
paginario dei expediente virtual que se le esta prestando el servicio y gue este se le factura con
base en estricta diferencia de lecturas tal como lo dispone la norma superior en materia de
servicios publicos domiciliarios.

De igual manera, es menester recordarle a la usuaria que.el Decreto 1077 de 2015, ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18, sostiene que, el mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento-de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad-de la
entidad prestadora de los servicios piiblicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.
Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas eri ella. De todas formas,
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Se concluye entonces, que el consumo facturade en Octubre/20, Noviembre/20, Diciembre/20,
meses sobre los cuales recaen las inconformidades del usuario fueron facturados de forma
correcta.

Con respecto a la presunta irregularidad alegada por el recurrente al momento de la notificacion
de la decision inicial, tenemos que, frente-a esta, frente al recurso de apelacion interpuesto es el
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo- Contencioso Administrativo en su articulo 74,
establece la procedencia de los recursos asi: .

Por regla general, contra los actos definitivos procederan los siguientes recursos: -

1. El de reposicion, ante quien expidid la decision para gue la aclare, modifique, adicione o
revoque.

2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismog
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proposito.

No habra apelacion de las decisiones de los Ministros, Directares de Departamento
Administrativo, superintendentes y representantes legales de las entidades descentralizadas ni

de los directores u organismos superiores de los érganos constitucionales autonomos.

Tampoco serdn apelablés aquellas decisiones proferidas por los representantes legales y jefes
superiores de las entidades y organismos del nivel territorial.

3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.
El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del
funcionario que dicté la decision, mediante escrito al que deberad acompafiarse copia de la

providencia que haya negado el recurso.

De este recurso se podré hacer uso dentro de Jos cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la
eoisit

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo
que sea del caso.

Del contenido de la norma citada se puede concluir que para efectos de la interposicion del
recurso de -apelacion debera atenderse forzosamente la exigencia contenida en el articulo 74
CPACA, asi como lo previsto en el numeral 1° del articulo 77 de la misma norma, que estable
que los reécursos deben interponerse dentro del plazo legal.

Por su parte, el estatuto de los servicios publicos Ley 142 de 1994, establece:

ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acte del suscriptor o usuario para obligar
a la emipresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion
que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los cases en que
expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos
se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro.de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision._En
ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De esta manera, atendiendo los requisitos legales consagrados en: el articulo anteriormente
citados, debe existir oportunidad en la presentacion del recurso de apelacion con respecto al acto
que pide se reponga.

Es asi, que dentro del analisis efectuado por el funcionario de segunda instancia a quién le
corresponde entrar a resolver el recurso: de apelacion y quién debe determinar conforme a
Derecho, si el recurso retine los requisitos de procedibilidad para el tramite correspondiente.

En este orden de ideas se encontrd en el caso bajo estudio, que no existio causal que se pudiese
evidenciar una indebida notificacién al recurrente.

Dadas las consideraciones facticas y la argumentacion juridica citada, este despacho CONFIRMA
la decision empresarial.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la decision administrativa decision PQR 8060131 - POM4
del 8 de enero de 2021, proferida por AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente e! contenido de esta resolucion al sefior
EFRAIN DE LOS REYES, quien recibe notificaciones en ia Calle 10 No 15-04, barrio centro del
municipio de MALAMBO / ATLANTICO, y en caso de no poderse surtir la notificacién personal,
procédase a la notificacion por aviso, de conformidad coh lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley
1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacién expresa de la prestadora para
efectuar la notificacion por correo electrénico, se procedera conforme lo establece el articulo 67

del CPACA a la direccién electrénica: no aporta,

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR electrénicamente el contenido de esta resolucién al
Representante Legal de la empresa AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P, o a quien haga sus
veces, quien puede ubicarse en la CL 4 Cra 1 Esquina Planta de Potablilzamon El Tesoro de la
ciudad de MALAMBO / ATLANTICQ, para su cumplimiento, haciéndole enirega de una copia de
la misma; y en casc de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por
aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma
en el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por
correc electrénico, se procedera conforme o establece el articulo 67 del CPACA a la direccién

electronica: buzoncorporativo@aguasdemalambo,com

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra
ella no proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE .
Dada en Barranquilla,

REBECA MERCEDES PADILLA DURAN.
Director Territorial Noroccidente.

La Superintendericia de Servicios Pablicos Domiciliarios pablica tas resoluciones SSPD N° 20201000057305 yS3SPD N° 20201000057315 por
las cuales e adopta y autoriza el uso de la firma_ digital y mecanica, respeclivamente, para la expedicion de resoiuciones, memorandos,
comunicaciones, oficios y documentos refacionados con el framite de notificaciones.

Proyectd: JORGE LUIS PADILLA VASQUEZ. - Profesional Especializado
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