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Aguas de Maiam

Malambo, 28 de febrero de 2024

bo Grupo-epy

Sefiora 20241130000322
Zamua Nubieth Navarrete Noguera

CR28CL 25 C-41

Concorde i Parte alta

Contrato: 12015166

Malambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa medianie oficio recibido No. 20241120000273 del dia
26/02/2024, donde nos manifiestan inconformidad con el servicio de alcantarillado foda vez que, se encuentra,
desbordado afectando [a parte interna del predio, para brindar respuesta clara y de conforme a sus-pretensiones,

nos permitimos.informarle lo siguiente:
Informe técnico

Nuestros funcionarios operativas procedieron con la atencidn-a la solicitud en referencia correspondiente al sector
Goncorde Il Parte alta precisamente a la direccidn con CR 28 CL 25 G +41, donde se realizd: inspeccién y
verificacién de la problematica generada con el sistema de alcantarillado.

No obstante, §6 realizé verificacitn con el equipo vactor al MH ubicado en la CR 28 CL 26 ubicado en una tuberia
principal; Aqui és Importante informar que, se identificd que las aguas servidas se encuentran evacuando de
manera normal.

Asi las cosas, encontramos que el taponamiento que nos manifiesta es debido a que, la acometida domiciliaria se
encuentra dafada. Por ende, este dafo interno debera ser corregido por el Usuario.

Se le recuerda que, el mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias es responsabilidad del cliente, y
se recomienda verificar constantemente su buen estado y hacer uso racional del servicio (y de esta forma cancelar
un menor valor en la factura por concepto de consuma), lo anterior, teniendo en cuerta lo dispuesto en el decreto
1077 de 2015. Articulo 2.3.1.2.4.18, el cual reza:

Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora. de los servicios piblicos, pero ésta podra revisar
tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacidn del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del inmyeble que ocupe y, en
consecuencia, la entidad prestadora de los. servicios pablicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella, De todas formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamienio Bésico,

Teniendo en cuenta lo anterior, se adjunta evidencia fotografica:

Aguas de Malambo = NIT 900.409.332-2
Calle 4% cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion Ef Tesaro
Malambo, Alidntico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencitn nacional, 018000 518196
hnp:ﬂwww.grupo—e_pm.com.’site!aguasdemalambol
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Aguas de Mgigb@ Grupo-epr

Aguas de Malambo 8.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar opciones
gue posibiliten una mejora en‘sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 28-dias del mes de febrero de 2024.

Atentamente,

Jabrﬂa(&u_:g"{fégfg_fﬁ i> .

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
'Atencidn Cliente

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono; 3760606 - Linea: de atencidn nacional; 018000 518196
htp:/lwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalamboyf
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AGUAS DE MALAMBO S.A.E.S.P.

E.SD thy: 20151006

REF: REVISION URGENTE, DESTAPAR MANJOL QUE ESTA TAPADO

Por medio del presente escrito solicito de manera urgente una Revision, debido a que
el inmuebie de mi propiedad que se identifica con el contrato NO 12045166, ubicado en
la CARRERA 28 calle 25C-41 Barrio el Concord-municipio de malambo, presenta en la
sala un derrame permanente de aguas NEGRAS ESTA TAPADO EL MANJOL ESTA
ES LA SEGUNDA VEZ QUE OCURRE LO MISMO

En otra ocasion me hicieron hacer un gasto grande porque pensé que la tuberia interna
alcantarilla estaba tapada y no fue asi porque todo funcionaba se atrancaba en el manjol
NOTA:

Agradezco me colaboren debido a que se hace necesario ya que en el inmueble hay
nifios y una sefiora en estado de embarazo.

ATTE:
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ZAMUA NUBIETi-i NAVARRETE NOGUEZ(A
C.C.No 32.693.151 expedida‘en Barranquilla
Tel celular 3045229384
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Sefora 202411:30000322
Zamua Nubieth Navarrete Noguera

CR28 CL 25C -41

Concorde Il Parte alta

Contrato: 12015166

Malambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencion a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido No. 20241120000273 del dia
26/02/2024, donde nos manifiestan inconformidad con el servicio de alcantarillado toda vez que, se encuentra
desbordado afectando la parte'interna del predio, para brindar respuesta clara y de conforme a sus pretensiones,

nos permitimos informarle lo siguiénte:
Informe técnico

Nuestros funcionarios operativos procedieron con la atencién a la solicitud en referencia correspondiente al sector
Goncorde Ili Parte alta precisamente a la direccidn con CR 28 CL 25 C -41, donde se realizd inspeccién.y
verificacién de'la problemética generada con el sistema de alcantarillado.

No obstante, se realizé verificacion con el equipo vactor al MH ubicado en la CR 28 CL 26 ubicado en una tuberia
principal; Aqui es importante informar que, se-identifico que las aguas servidas se encueniran evacuando de
manera normal.

Ast las cosas, enconiramos gue el taponamiento que nos manifiesta es debido a que, la acometida domiciliaria se
encuentra dafiada. Por ende, este dafo interno debera ser corregido por el usuario.

Se le recuerda que, el mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias es responsabilidad del cliente, y
se recomienda verificar constantemente su buen estado y hacer uso racicnal del servicio {y de esta forma cancelar
un menor valor en la factura por concepto de consumo), lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el decreto
1077 de 2015. Articule 2.3.1.2.4.18, el cual reza:

Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantariliade no es responsabilidad de la entidad prestadera de los servicios publicos, pero ésta podré revisar
tales instalaciones y exidir las adecuaciones y reparaciones gue estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuatio del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y,en
consecuencia, la entidad prestadora de los servicios pdblicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Béasico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se adjunta evidencia fotografica:

Aguas dé Malambo — NiT 800,409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http:ffwww.grupo-eprn.com/sitefaguasdemalambo/
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Aguas de ﬂﬁgi' Grupo-epry

Aguas de Malambo 5.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar opciones
gue posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

Dado en'Malambo, a los 28 dias del mes de febrerp de 2024.

Atentamente,

ﬁﬁ&@;&t&&fﬁ@ .

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencién Cliente

Aguas de Ma - NIT 900.409,332-2:
Calle 4% cra 1 Esguina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Matambo, Atldntico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http:/iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



