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Meta o producto Comentario
La adopcién de la Guia Metodologica que se enmarca
en la Politica adoptada por la empresa de: "Cero
Subcomponente 1. Adopcién y socializacion de tolerancia frente al fraude, la corrupcién y &l
Politica de Administracién de {1.1 Guia Metodologica parala Socializacidn de iz Guia Planeacion 30/09/2020 100% soborno" , homologa la metodologia para gestionar
riesgos Gestién Integral de Riesgos de forma integral los rlesgos en los diferentes niveles
de gestion, La socializacién de la misma se tiene
programada para el segundo cuatrimestre 2021,
Mapa de riesgos de corrupcidn Abril 2021, publicado
en la pagina web https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/12/Documentos/Pagina%%20we
Subcomponente 2. Mapa de riesgos de
Adopcién del mapa de riesgos b%202021/Mapa%20de%20riesgos%20de%20corrup
o ‘ id |
ﬁmﬂwﬁﬁwﬂ% Mﬂ__.,% 1 de corrupcién S:%MHMM mee ik el EOLRHDA 100% | io4C3%B3n%20AbriI%202021_pdfver=2021-04-29-
8 P el 092653-353

Se continua promoviendao a los grupos de interés
talleres, mesas de trabajo , participacién en programa
de radio la socializacién de las adopciones y

Socializacidn del mapa de mecanismos tales como: declaraciones de

riesgos de corrupcién a los "“Transparencia y de Conflicto de Intereses- Unidad de

diferentes grupos de interés Planeacién Cumplimiento EPM

; ial | 1
S (de acuerdo al canal de e L Comunicaciones Ll 100% Boletin para Proveedores y Contratistas, Edicién No

comunicacidn establecido para
cada grupo de interés)

10, Abril 2021

Nota del Gerente Edicién 178, Abril 23 2021
Nota del Gerente Edicién 177, Abril 16 2021
Comunicacién Interna, 16 de abrii de 2021,




Subcomponente 3.
Consulta y divulgacidn

3.2

Actualizacion en fa pagina Web
de las politicas de la empresa
para consulta de todos los
Grupos de Interés incluyendo
Palitica Cero Tolerancia al
Fraude, La Corrupcién y el
Seborno

Polfticas publicadas en la
pagina web

Planeacién
Comunicaciones

Ocho (8) dias después de
aprobadas las politicas

100%

Se actualizan en la pagina web las politicas aprobadas,
de acuerdo 4 las aprobadas con corte abril 25 de
2021. AGUAS DE
MALAMBO ha realizado la inclusion en su portat web
las politicas adoptadas de manera oportuna, y que
pueden ser consultadas por los grupos de interés en
la pagina web institucinal https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-
somos/politicas

Subcomponente 4.
Monitoreo y revisién

4.1

Maonitoreo y revisién del mapa
de rlesgos de corrupcidn por
parte de los duefios de los
procesos

Actualizacién mapa de riesgos
de corrupcién

Planeacién

Transcurso de 2021

100%

El seguimiento de! Mapa de rlesgos de corrupcidn se
realizd con corte a Abril 13 de 2021., y publicado en la
pagina web institucional

Subcomponente 5,
Seguimiento

5.1

Seguimiento cuatrimestral al
mapa de riesgos de corrupclén
de Aguas de Malambo

Seguimlento al mapa de
riesgos de corrupcién

Auditoria interna

30/04/2021
31/08/2021
31/12/2021

33%

Mapa de riesgos de corrupcién Abril 2021., publicado
en la pagina web https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdematambo/nuestra-
gestlon/plan-anticorrupcion




Recepcidn de
reclamo por via
telefénica

Ampliacion
canales

Actualmente los
usuarios deben
desplazarse a la oficina
de atencién al cliente
para colocar reclamos

hemos acogido como
mejora en |a estrategia de
racionalizacién de tramite,
implementandoy
ajusntando un esquema de
operacién necesario para
nuestro cliente. Este
compromiso se enmarca en
un constante interacién con
el ejercicio de los derecho
de los ciudaddanos para
mantener acciones
trasparentes y
participativas

Coordinacion de
servicios (drea
comercial)

100%

pagina web institucional:

uieres saber c6mo presentar peticiones en

https://www.youtube.com/watch?v=T--
415VPfcl

¢Quieres saber cémo presentar recursos en
Aguas de Malambo?, Ingresa al siguiente link

Ag8, https://voutu.be/xvLY 9vYpNU




Pago de la factura
via web

Ampliacién
canales

Los clientes acuden a la
oficina de atencién
clientes para solicitar
copia de sus facturas,
desconociendo que
actualmente se cuenta
con la herramienta de
pago de PSE.

Difundir adecuadamente
las alternativas virtuales
que ofrece la empresa para
el pago de la factura.

comunicaciones

100%

Por medio de la pagina web institucional se le

informa a los usuarios sobre ias alternativas gue

ofrece la empresa para el pago de la facturay

otros tramites de consulta acerca de la misma:

https://www.grupo-

epm.com/site/aguasdemalambo/

https://www.youtube.com/watch?v=c8uyyt-
VuPo

Tienes dudas, inquietudes? Consulta el valor a

pagar de tu factura, duplicados, trdmites y
mucho mas en nuestros canales de atencién

virtual,

Recuerda: No necesitas salir de casa, enterate

eh el siguiente link.

rupoepm/photos/a,113912569211272/8194016

35329025/ ?type=3&size=1080%2C1080&fbid=8

194016353290258&source=12&player orlgin=un

known& xts [0]=68.ARAQiIRhzQokZ-

SFmMNtGASIUUxdb5awUI00fLNOO20xyIS4bmikli

oRScVi9nZ83U0w9Zlgy g 99gpTgR4ncNsY3fbS

cM-VNIm4HIiigQNsOLMaKLdGisFy3

Factura Web: https://www.grupo-

epm.com/site/aguasdemalambo/actualidad/fac

tura-web
{https://www13.epm.com.co/FacturaWeb/Pagi

nas/Inicio.aspx




SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P

VIGENCIA 2021

Componente 3: Estrategia de Rendicién de Cuentas

Subcomponente | ltem Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha Programada | Avance Comentarios - Observaciones

El informe de sostenibilidad ya se encuentra
elaborado, se presentd para aprobacion en
la Asamblea General de Socios en marzo del
presente afio,se encuentra publicado en la

Elaboracion el o pagina web.

Informe de publicadn

1.1 |Sostenibilidad 2020, mogm__umao( Planeacion 30/04/2021 100% De igual forma se encuentra publicado el
publicacién en : Informe de Gestién 2020
- entregado

pégina web. https://www.grupo-
epm.com/site/Portals/12/Documentos/Pagi
na%20weh%202021/Informe%20de%20gesti
%C3%B3n%202020%200k.pdf?ver=2021-04-
06-171932-600
Se han publicado en la pagina web todos los
informes de gestién gue han sido

o presentados a JD en el 2021,

.nmm_:m S i En nuestro portal, se encuentra a disposicion

TIErTES CEBERtEn Publicaciones en Planeacion- de todos los grupos de interés los informes

1.2 {dela empresa 31/12/2021 100%

periddicamente (de
acuerdo a las Juntas
Directivas)

pagina web

Comunicaciones

de gestion y seguimiento, donde se
encuentran consolidadalas actividades
relacionadas con el componente de
Rendicidn de Cuentas. https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-
gestion/ano-2020




Subcomponente 1.

Informacion de calidad y

en lenguaje
comprensible

Realizar programas
radiales que
presenten avances

Se han realizado 5 programas de radio,
donde se invita a |a ciudadania a revisar la

de gestion de Aguas | Programas radiales S 30/06/2021 gestion de la empresa, publicada en un video
1.3 ) Comunicaciones 100% ; - o
de Malambo en Alé Malambo 31/12/2021 en nuestra pagina web. Se realizé rendicidn
proyectos, de cuentas realizada por el gerente en el
programas e mes de marzo
iniciativas
Semanalmente se publica el informativo
'Notas del gerente' donde se comunica
semanalmente la gestién realizada.
Divulgacion de
informe de gestion al Se publica el informe de gestién mes a mes
interior de la -~ en la pagina webh para su consulta.
’ Publicaciones en :
empresa mediante N Gerencia -
1.4 |los diferentes anlozsds [ Gestion humana - 31/12/2021 100% Durante el primer cuatrimestre del afio se ha
canales de prop Comunicaciones realizado la respectiva divulgacion al
- empresa i i
comunicacién personal adscrito a [a filial a través de las
interna establecidos publicaciones en las carteleras mensuales en
en la empresa. la distintas sedes, se utilizan también medios
electrénicos como correo, WhatsApp de los
informes sobre la gestidn realizada en la
empresa
Publicar en redes
sociales mensajes
con informacion que
de cuenta de los Publicaciones en
resultados medios 3 21 li id
15 d . [ T 0/06/20 100% Se ha pub _nm.no la gestion de la .mBEmmm en
alcanzados por propios de la 31/12/2021 las redes sociales facebook y twitter
Aguas de Malambo empresa

£n sus programas,
proyectos e

iniciativas.




Subcomponente 2.
Didlogo en doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

21

Realizar reuniones
con diferentes
grupos de interes
para presentar
informes de gestion
y a su vez escuchar
sus necesidades y
sugerencias para
reforzar la cercania
con ellos {JAC,
proveedores y
contratistas, estado,
clientes).

Encuentros/eventos
con
grupos de interés

Gestion Social -
Contratacién

31/12/2021

100%

Se continua con las actividades presenciales,
teniendo encuenta los protocolos de
bioseguridad, con los lideres de los
diferentes sectores, en este primer
cuatrimestre se le da prioridad a los sectores
subnormales, donde por medio del proyecto
de esquema diferencial, conjuntamente con
la Gobernacién departamental y la alcaldia
municipal se Inician gestiones para lograr la
legalizacion y normalizacién de estos
sectores, los cuales se encuentran
conecados ilegalmente, para todo esto se
crean grupos de watsap, con los lideres de
los diferentes sectores a intervenir, para
tener una comunicacién permanente y de
esta misma manera mantenerlos informado,
tambien se realizan mesas de trabajo con la
gobernacion, alcaldia y aguas de malambo
para informar sobre los avances y revision de
compromisos adquiridos en cada mesa
detrabajo realizada.

Se realizan reuniones con representantes de
JAC, para informar sobre el recaudo del
sector y organizar jornada comercial para
ofrecer los beneficios de los planes de
financiacién y lograr que se cologuen al dia.




Ejecutar actividades
de educacion al

Con representantes de Juntas Accion
Comunal , lideres comunitarios y los nifios de
diferentes sectores, se desarrollaron los
temas de: Uso y Ahorro Eficiente del Agua,
Conozco mi Factura y cuidado del medio

cliente en temas Encuentros/eventos Ambiente, estos espacos los aprovechamos
2.2 |relacionados con la con Gestién soclal 31/12/2020 100%  |dentro am_ desarrolio Qw las jornadas
factura, cuidado del | grupos de interés comerciales gue se realizaron en los
agua, marco diferentes sectores del municipio.
tarifario,
Se realiza reunién con la comunidad de Villa
Eperanza, para realizar charla sobre uso y
ahorro eficiente del agua, cuidado del medio
ambiente v programar |a actividad de
siembra de arboles para este mismo sector.
Sensibilizar a
funcionarios de
Aguas de Malambo a
través de contenidos
e B A L T— Se compartié cartelera del mes de abril
3,1 ) P Comunicaciones 31/12/2021 100% informacidn sobre qué es rendicién de
pedagdgicos, que carteleras y correo ) ,
contrlbuyan a la cuentas y su importancia
Subcomponente 3. interiorizacion de la
Incentivos para motivar cultura de rendicidn
la cultura de la rendicion de cuentas.
y peticion de cuentas
Consultar a los
rupos de interés los »
mmaﬂm a bratar Se consultd a través de redes sociales la
inf ién que i 3
3.2 |durante el espacio Consultas realizadas | Comunicaciones 31/12/2021 100% FOrATAROIqUE 108 EFHpGS e Interds

de rendicién de
cuentas quela
empresa defina.

quisieran que trataramos en la rendicidn de
cuentas




Subcomponente 4,
Evaluacién y
retroalimentacién a la
gestion institucional

4.1

Divulgacién en
paginas web de los
informes de
rendicion de cuenta
establecidos en la
normatividad con los
diferentes entes de
control

Rendiciones de
cuenta
publicadas

Gerencia-
Comunicaciones

31/12/2021

100%

En la pagina web se publica la informacién
requerida por entes de control: estados
financieros, MIPG, Plan anticorrupcion,
contratos, Plan de compras, gestidn,
sostenibilidad




Fecha

Subcomponente ltem Actividades Meta o producto Responsable Programada Avance Comentarios - Observaciones
Se cuenta con un boletin documental
; numero 72 emitido por casa matriz
Actualizacién oportuna de ! . ROL e -
_—— con actualizacién version N° 9 proceso
los documentos del proceso g Coordinacion de ; ; i o ;
i Procedimientos y/o ; atencion al cliente actividad N° 3 (Guia
que facilite a los servicios , .
1.1 . ) actlvidades ) 31/12/2020 70%  [para gestionar peticiones en sistemas
funicionanias estarighdis.con actualizadas iatentlon sl de informacidn) la actividad se lleva a
Subcomponente 1. Estructura las modificaciones o mejora cliente) ;
Administrativa y : cabo, pero la actualizacién no esta
que se le hagan al mismo, .
Direccionamiento Estratégico documentada dentro del procedimienta
en Aguas de Malambo.
Reuniones semanales para Comercial Transcurso Se evidencia cumplimiento en cuanto a
1.2 landlisis de los procesos Reunién semanal Operaciény 2021 100% (la realizacion de las reuniones del
(comité técnico comercial) mantenimiento | (Permanente) Comité tecnico comercial
Fortalecer los
reclamos resueltos en . I .
. ) . Coordinacién de se realizan informes trimestrales que
Saludiien B pHTIELA SRt servicios ermiten identificar las soluciones en
2.1 contacto paratemas de (cuando no se requiera - 31/12/2021 100% P ;
g . {atencidn a primer contacto en temas de
facturacion un suministro ) i
clientes) facturacion

Subcomponente 2.

adicional) a
reclamaciones




Fortalecimiento de [os canales
de atencidn

Acceso a la informacion:
publicar en la pagina de
Aguas de Malambo la

La informacion que envian los
diferentes procesos y requiere ser
publicada se sube en los tiempos :
https://www.grupo-

. ) Documentacién Todos los »
informacién relevante en i . epm.com/site/aguasdemalambo/-
2.2 ; b publicada en la pagina procesos Permanente 100% o ;
materia de atencidn al . T S notificaciones-por-aviso,
ciudadano: https://www.grupo-
e Contrato de condiciones epm.com/site/aguasdemalambo/nuestr
uniformes a-gestion/gestion-con-
transnarencia/ann-2021
Se reciben actualizaciones sobre la
Fortalecer competencias, ; o o ejecucion de los procedimientos
Personal de atencidn | Coordinacién de . 4 )
Subcomponente 3. Talento fortalecer la cultura de ) ; - y mediante boletines emitidos desde
3.1 i ) al cliente capacitado 2 | servicios {Gestién | 31/12/2021 60% . ;
Humano servicio al cliente a través s it Himyans) EPM, a la fecha no se evidencia la
de jornadas de capacitacion documentacion en la empresa de dichas
actualizaciones
El ultimo normograma presentado
41 Actualizacién normativa Coardinacién de 31/12/2021 80% desde el area comercial presenta las
. e b dih © 4 . S
(gestion comercial) servicios actualizaciones de normatividad del
Normograma 2020
actualizado
Coordinacion de se realizan informe trimestral de pgr
4.2 |Elaborar Informes de POR Estadistica mensual i 31/12/2021 100% |due permiten Visusljzariss mmﬁm&.mgnmm
(atencién a comportamentales en la recepcién y
clientes) atenciénde PQR
Por motivos de la emergencia por
COVID-19 esta actividad se ha venido
.. . . 30/04/2021 ostergando, se planea ejecutarla se
. Evaluacién de satisfacion de Coordinacién de i P g Rl
Subcomponente 4, Normativo 5 : y ; i 30/07/2021 forma semestral esperando que las
. 4.3 lla atencion al cliente a patir Trimestral servicios 0% s : :
y procedimental diclas erpiissrsEradisdss (comercial) 30/10/2021 consiciones sanitarias mejoren para
31/01/2022 poder acceder a los usuarios sin

exponer su salud y la de nuestros
colaboradores




Actualizacion de variaciones
de las tarifas Modificacion

Actualizaciones de

Coordinacion de

Publicacidn de tarifas en medio de
comunicacion masivo, el dia 8 de

febrero de 2021, y expedicion de
resolucién R-2020-00100-00020, por

4.4 i tarifas y financiacién servicios 31/12/2021 100% ;
de las Resoluciones de : medio de las cuales se establecenias
) e publicadas {comercial) - ) i
financiacion. condiciones temporales de financiacién
de las obligaciones pecunarias a favor
de Aguas de Malambo
Por motivos de la emergencia por
Siboomonente & Satisfacion del ciudadano B v 30/04/2021 COVID-19 esta actividad = ha venido
mm_mn_omﬂim;ﬂc now.d el 51 o SEREI0AE OSmaifesy Encuesta trimestral i :.mn._ - 30/07/202). 0% O
o ** Iservicios que presta la mmé_n_o.w 30/10/2021 o forma semestral esperando que las
ciudadano aritidi. {comercial) 31/01/2022 consiciones sanitarias mejoren para

poder acceder a los usuarios sin
exponer su salud y la de nuestros
colaboradores




_“m_%m__

la atencién de la
solicitud

Subcomponente ltem Actividades Meta o producto | Responsable programada Avance Comentarios - Observaciones
Se encuentra publicado en la pagina web.
14 |Publicacién informe e |Informe _Es_amo_o n_m:mm&:. 30/04/2021 —_— La empresa publico el Informe de gestin
Sostenibilidad 2020 en paginaweb | Comunicaciones 2020, el cual puede ser consultado en el
portal institucional https://www.grupo-
Subcomponente 1. epm.com/site/Portals/12/Documentos/Pa
Lineamientos de transparencia gina%20web%202021/Informe%20de%20
activa gesti%C3%B3n%202020%200k.pdfver=2
021-04-06-171932-600
Publicacién de
informacién relacionada informacion Compras y
1.2 |con la Ley 1474/2011 Art, publicada en log/stica - 31/01/2021 100%
74 "Plan de Compras y pagina web. Comunicaciones
Contratacion El plan de compras se encuentra
publicado en la pagina web
_..mm Rt ee La unidad de cumplimiento reporta a la
gt B ARuas e Auditorfa Interna de Aguas de Malambo
Subcomponente 2. Brindar respuesta a los ) Malambo que 30/04/2021 . -
: ; ; »r Gestionar las sobre la radicacion de denuncias para su
Lineamientos de transparencia | 2.1 |incidentes que lleguen por — esten 30/08/2021 100% Gt Madiakke frabalss aseclasde
pasiva contacto transparente. relacionadas para| 31/12/2021

auditoria, el reporte de estas denuncias es
emitido de forma trimestral




Subcomponente 3,

Elaboracién de los instrumentos

de gestidn de la informacién

Actualizacion y

Procedimiento

inventario de registro de datos, que
detallan el nombre, descripcién, idioma,
medio, formato y estado cumplimiento
con los estandares establecidos por el
Ministerio Publico y con aquellos dictados
por el Archivo General de la Nacién. Las

homologacién del homologado Gegtion B0/ 07202, i i
31 .m : 3 ; gaao, TisatifiaREa] 30/08/2021 60% acciones de homologacién se encuentra
procedimiento de gestion | implementado y ; descrita en el Acuerdo de Gobierno CT-
o Planeacién 31/12/2021 il
documental. socializado 2013-002297 con vigencia hasta el
31/12/2022. A |a fecha de este primer
cuatrimestre nos encontramos finalizada
las encuestas de produccidn documental
para la constitucién de las Tablas de
Retencién Documental ~ TRD- y los
Implementacion de flujo
de firmas en aplicativo Se implementé la firma electrénica en el
mercurios para Gestién aplicativo, de conformidad a las
3.2 |documentos con Flujo de firmas Documental 30/06/2021 100% |aprobaciones de la alta gerencia de
revisiones de diferentes Planeacién acuerdo a la tipologia de generacion del
procesos para garantizar documento y el area facultada para su
|a trazabilidad. elaboracion,
- Acciones Se requiere ajuste del plan anticorrupcién
Implementacién de las ) i
; ejecutadas para el 2021, el segumiento debe ser semestral
acciones plasmadas en el - 30/04/2021 5 ;
: ) cumplimiento de L, por tanto no deberia corte cuatimestral,
3.3 |lineamiento para i fevedlie Planeacién 30/08/2021 0% tnsidaliiEse i s B
proteccion de datos v 31/12/2021 : p

personales.

proteccion de
datos personales

fecha pero es una actividad en tiempo
para su ejecucion.




Revisién y actualizacion
cuatrimestral, en {a pagina
web de Aguas de

La pégina web se actualizo con la
informacion de requisitos minimos que

informadién 30/04/2021 deben estar publicados en la pagina web
3.4 ﬂwﬂ_wr“,:wo_”_Ow | actualizaday | Comunicaciones | 30/08/2021 100% |Paralocual mm.m._o_.a un espacio dedicado
I ::,_m: om.um_.m a . publicada 31/12/2021 al tema en el sitio web
gestién de la informacién https://www.grupo-
definida por la ley 1712 de epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-
2014 gestion/gestion-con-transparencia/acceso
a-la-informacion-publica
Subcomponente 4. Revision y ajuste de Pagina web con 30/06/2021 . :
Criterio diferencial de 4.1 {accesibilidad a la pagina mayor Comunicaclones 31/12/2021 0% Actividad sin avances a la fecha, { en
accesibilidad web accesibilidad tiempo para su cumplimiento}
Difundir por
Fortalecer en los grupos HaCEBraNE
5.1 HediterésIniansults informacién Comunicaciones L 33% Una vez se publique el primer
" Ipermanente de los 31/12/2021

seguimientos publicados

publicada en los
seguimientos

seguimiento se invitara a los grupos de
interés a consultarlos




Subcomponente 5.
Monitoreo del acceso a la
informacién publica

5.2

Publicitar el informe de
solicitudes de acceso a
informacién recibidas en
el cuatrimestre

Generar ifnorme
de solicitudes de
acceso a
informaci'n
recibidas en el
cuatrimestre

Gestion
documental

30/04/2021
30/08/2021
31/12/2021

100%

El esquema de publicacién de
informacidén, adoptado por la empresa
contine todos los criterios de registros
gue pueden consultarse en portal
https://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-
gestion/gestion-con-transparencia/accesoy
a-la-informacion-publica/medios-idoneos-
para-solicitud-de-informacion-publica,
donde se han publicado los medios
iddneos para solicitud de informacién
publica.

La empresa cuenta con el {ndice de
informacion clasificada y reservada: Se
mantiene un indice actualizado de los
actos, documentos e informaciones
calificados como clasificados o
reservados, con el fundamento
constitucional o legal, excepcion total o
parcial, fecha de calificacién y plazo de

calificacion o reserva.,




