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G4-1  organizacidn sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién vy la
estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

Estrategia y Andlisis

G4-1 Informe de gestion del Gerente

Presidente

El afio 2016 como uno de los afios de consolidacién de nuestros proyectos, nos deja
destacados logros, pero también interesantes retos por asumir en el futuro préximo para
la integracién de todos nuestros procesos y proyectos, en beneficio de nuestros grupos
de interés. Para Aguas Nacionales trascender como empresa con sus equipos de trabajo y
contribuir al reto empresarial de mejorar los territorios y hacerlos mas competitivos es
una visién de construccion de futuro para generar bienestar en todas las comunidades,
generando no solo crecimiento y desarrollo, sino también aprovechando nuestras
relaciones para generar mas cercania con los integrantes de los territorios y tener una
gestidon con valor compartido. La gestion de un equipo, respaldada en la Junta Directiva y
con el acompafiamiento de los accionistas, nos permite apuntar al propdsito empresarial
del Grupo EPM, para la satisfaccion permanente de nuestros grupos de interés.



La divulgacién de nuestros resultados, se convierte en un elemento fundamental y
transversal para hacer participes a nuestros grupos de interés de los avances de nuestra
gestion, la cual se estd enfocada en apuntar a mejores indicadores de calidad de vida que
permitan la participacién comunitaria en la construccidn de los mismos.

Somos conscientes, que no solo la sostenibilidad es nuestro foco, sino que la
perdurabilidad y cercania nos ayuda a trascender en nuestras acciones para el desarrollo
de los territorios y las regiones donde actuamos y donde el consolidarnos como la mejor
opcién de ejecucién de nuevos negocios para EPM es una tarea que nos invita a repensar
permanentemente nuestro futuro, por ellos nuestro informe de sostenibilidad 2016, con
enfoque GRI, brinda informacién de interés para que todos nos acerquemos a la gestion
gue de manera conjunta hemos realizado en beneficio de nuestros grupos de interés.
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Logros en la gestion

Estar presente en los nuevos cambios y rumbos que toma el Grupo EPM y hacer parte de
los retos que a nivel financiero, econdmico, social y ambiental se han trazado, nos anima,
motiva y reta a repensar a diario las formas de hacer las cosas para estar a la altura de los
nuevos escenarios que el direccionamiento estratégico y el entorno nos plantean. Esta
accién como participantes activos de este proceso de consolidacion empresarial, nos
permite seguir ejecutando con gran conviccidon nuestros planes, programas y proyectos
donde la calidad y los aspectos sociales y ambientales son el eje articulador de todos
nuestros procesos.



El fin de Aguas Nacionales es contribuir positivamente al cumplimiento de la MEGA del
Grupo, desde sus tres esferas, social, ambiental y financiera. Para esto es importante que
cada uno de los colaboradores de la empresa comprenda su rol y la importancia de su
trabajo diario para el Grupo.

Mega Grupo EPM: En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera eficiente,
sostenible e innovadora; garantizando el acceso a los servicios que preste en los
territorios donde esté presente, al 100% de la poblacién; protegiendo 137 mil nuevas
hectareas de cuencas hidricas, ademads de las propias, con una operacién carbono neutral
y generando $12.6 billones de EBITDA.

Dimension social de la MEGA: “acceso a los servicios que preste en los territorios donde
esté presente”: En cada lugar donde estamos, cada empresa del Grupo deberd llegar al
100% de la poblacion con el servicio que presta. “Al 100% de la poblacion”: es una mirada
desde el ciudadano y no desde la ley; es por eso que el Grupo quiere ir mas alld. Hoy la
realidad es que por normatividad no podriamos llegar con los servicios a lugares que no
son habitables, ejemplo: asentamientos. Nuestro reto es desarrollar soluciones de manera
innovadora para llevar el servicio sin incumplir la ley.

Dimensién ambiental de la MEGA: “137 mil hectdreas “: hoy en dia el Grupo posee 45 mil
hectdreas alrededor de sus embalses, el reto es cuidar de manera proactiva 137 mil
hectdreas adicionales que son propiedad de terceros. Las alianzas son fundamentales para
lograrlo. Haremos mas alld de los que nos dice la ley.

“Operacion carbono neutral”: El Grupo EPM en todas sus operaciones genera emisiones
de efecto invernadero y no vamos a dejar de hacerlo; por eso buscaremos
contrarrestarlas para que lo que emitamos sea compensado y al final el balance sea
neutral por efecto de la compensacion.

Dimensidn financiera de la MEGA: En el 2015 el Grupo tuvo un EBITDA cercano a los 3.6
billones de pesos. Al 2025 nos estamos proyectando a los $12.6 billones, esto significa que
el Grupo EPM estaria creciendo en su EBITDA, casi cuatro veces, y asi estariamos
creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora.

Logrando la interiorizacion, el entendimiento y la visualizacién del marco estratégico del
Grupo podremos aportar al propdsito empresarial generando valor a todos grupos de
interés; la materializacién de las 5C nos han dado la guia para enfocar las acciones de la
empresa.

Las 5C



Para acercarnos al cumplimiento del propdsito empresarial y nuestra MEGA, en los
proximos cuatro afios nos enfocaremos en ser mas cercanos con nuestros
clientes/usuarios, proveedores y contratistas y Gente Grupo EPM, tendremos mayor
cobertura, cuidaremos el ambiente desde la proteccidén hidrica y la operacion carbono
neutral, nos consolidaremos desde los proyectos de transformaciéon y desarrollo
empresarial y creceremos con prioridad en el desarrollo de proyectos, buscando ingresar
a Uraba, Oriente y teniendo presente el futuro de los negocios al 2030.

Aguas Nacionales EPM aporta al cumplimiento de 3 C, donde la cercania la desarrollamos
con la UVA Aguas Claras y con el trabajo diario en las actividades de gestion social,
ambiental y de comunicaciones de los proyectos. El Cuidado del ambiente, es nuestra
base, pues el proyecto en si en el Cuidado del ambiente y con los proyectos estamos
aportando al crecimiento que en un futuro se reflejaran en cobertura.

Es importante citar el resultado de la Medicion de la Efectividad de la Comunicacién
Interna, donde la empresa logro una calificacién de 85.5 puntos sobre 100, el puntaje mas
alto del Grupo EPM vy con una consolidacion el primer puesto en 4 mediciones
consecutivas. Se destaca los espacios de dialogo, la comunicacidn con los jefes y el clima
laboral de la empresa

Aguas del Atrato

Frente al proyecto Aguas del Atrato, que se desarrolla en la Ciudad de Quibdé, podemos
citar con orgullo que durante 8 afios que llevamos en la operacidon de los sistemas hemos
aportado a la transformacidén de la ciudad. Un camino largo, dificil y lleno de aprendizajes
gue nos permiten mejorar dia a dia en pro del beneficio de las comunidades.

En el 2016 se recibid la infraestructura del Proyecto Ciudadela Mia, el cual se localiza en el
area periurbana del municipio de Quibdé, departamento de Chocd, a unos 3 Km de la
cabecera municipal, en la carretera que conduce a Medellin. El proyecto Ciudadela MIA,
estd conformado por la construccion de 75 torres de 5 pisos y cada piso cuenta con 4
apartamentos distribuidas las torres en cinco zonas A,B,C,D y E. En ciudadela MiA AGUAS
NACIONALES EPM SA ESP es la encargada de la operacion de los servicios de Acueducto
Alcantarillado y Aseo. Para la operacion de estos servicios la ciudadela cuenta con un
sistema de captacién compuesto por 2 pozos profundos, una planta de tratamiento de
agua potable, un almacenamiento superficial y un tanque de almacenamiento elevado
gue brinda la cabeza requerida para la operacién del sistema, en el servicio de
alcantarillado cuenta con redes de aguas lluvias y aguas residuales y un sistema de
tratamiento compuesto por 4 plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) con
sistema aerobio. El recibo de esta operacién no solo fue un gran logro en el 2016 por todo
lo que implico su puesta en marcha, sino que se convierte en nuestro gran reto para 2017
ya que incursionamos en el tratamiento de aguas residuales en la ciudad de Quibdé. Lo



anterior representa crecer en cobertura y en usuarios adicionales en 1.500 lo que nos
impone muchos retos desde todas las dpticas, que estamos seguros los vamos superar.

De igual manera durante el 2016 se recibio la infraestructura con la cual se busca ampliar
la cobertura en la zona minera y zona norte de la ciudad de Quibdé, esta infraestructura
estd compuesta por un sistema de bombeo, lineas de impulsién a los tanques de zona
norte y zona minera con capacidad de almacenamiento de 1000m3 cada uno.

Hoy operamos un servicio de acueducto de manera continua donde nos hemos sostenido
en 11 horas de continuidad promedio en la zona de prestacién de nuestros servicios y en
algunos sectores como nifio Jesus e Institucional tenemos 24 horas y el incremento en
clientes de un 16% de usuarios, al pasar de 8.489 a 9.892 para una cobertura del 31.8%,
con lo cual demostramos que el trabajo realizado hace afos y la revision del modelo y las
lecciones aprendidas, nos trazan la senda que las cosas se pueden hacer mejor todos los
dias, buscando la satisfaccion de nuestros clientes y beneficiando a mdas de 49.000
personas que ya cuentan con Agua potable.

Uno de nuestros grandes logros en el 2016 ha sido el incremento de usuarios con 24 horas
de continuidad en nuevos sectores como San Vicente, Valencia, Margaritas, Cohymbra,
entre otros, con lo cual ya son 3.431 suscriptores en la cabecera municipal y 703
Suscriptores en ciudadela Mia con 24 horas de continuidad. Lo anterior ha sido posible a
través de la innovacién en sistemas de suministro y medicion en zonas de dificil acceso lo
gue implica que mds de 20.000 personas ya disfrutan de Agua Potable las 24 horas del dia.

La continuidad en estabilizacién de los procesos en el sistema de bombeo de
alcantarillado “La Bombita”, la cual cuenta con una capacidad de 380 I/s, permitid la
eliminacion de reboses de alcantarillado en el sector del centro y barrio Kennedy lo que se
ve reflejado en el mejoramiento de las condiciones de vida de dichos sectores y que
sumado al mantenimiento permanente con equipo Vactor en el sistema de alcantarillado,
nos permitié crecer en usuarios cerrar con un total de 5.914 usuarios entre los cuales se
encuentran incorporados 703 usuarios de ciudadela Mia, para un crecimiento en este
servicio con un aumento del 26% respecto al afio anterior.

El cumplimiento en la promesa de servicio en Aseo lo hemos mantenido con una
cobertura de mas del 95% en el cual nuestro reconocimiento a todos los coequiperos, ya
gue hemos superado no solo los retos de mantener una flota constante y en servicio, sino
garantizar los tiempos y oportunidades de recoleccién, asi como el contante barrido y
limpieza de vias y areas publicas permiten ver una ciudad mas limpia en el cual las
personas juegan un papel fundamental como actores en la construccidon de una conciencia
ambiental mas participativa orientada a no arrojar residuos a la vias y fomentar la
separacion en la fuente.



Todo lo anterior se ve representado en el cumplimiento de un 117% del indice de calidad
operativa - ICO presupuestado para el afio 2016, dentro de los que se encuentra aspectos
fundamentales como lo son la calidad del agua donde cumplimos en un 100%, el
cumplimiento de las metas del indice de pérdidas por usuario facturado donde tuvimos un
cumplimiento de 134%. Todo esto refleja los esfuerzos y compromiso de nuestro equipo
con la operacién de los servicios publicos en la ciudad de Quibdé.

Sumado a lo anterior avanzamos en la implementacién del sistemas de informacién
Ansoft, software que integra la gestidn financiera, comercial y técnica y del cual para 2016
se culmind la implementacion del médulo comercial, se avanzé en mas de un 80% en el
modulo financiero y en el 2017 se espera culminar con la implementaciéon del médulo
técnico con el cual quedamos con un sistema de informacidn integral que nos permitira
contar con una herramienta de gestidon que facilitara la obtencién y gerenciamiento de la
informacién y de esta manera lograr un mayor impacto en toda la gestion empresarial.

Nuestro posicionamiento empresarial con la generacion de mas de 100 empleos directos
y mas de 400 indirectos aproximadamente en la ciudad de Quibdé aportan a la
disminucion de la cifra de desempleo de dicha ciudad. La renovacién de la certificacion del
sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2008 para la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, asi como la gestion de mas de $5.000 millones para el
fortalecimiento de la operacion en Quibdd y la excelente calificacién de la medicion de
Transparencia por Colombia de 81.3/100 dan muestra de la credibilidad de los entes
Municipales y Nacionales en nuestra gestion.

Todo lo anterior y enfocados en los retos de mejora continua, tiene su reflejo en la
superacion de la meta de recaudo pasando de $ 2.568 millones en el 2015 a § 2.817
millones en el afio 2016, evidenciando un crecimiento en el mismo del para el afio 2016
del 10% lo cual refleja claramente que nuestros clientes valoran el servicio y estan
dispuesto a pagar por el, evidenciando todos los dias el adecuado manejo de los recursos
los cuales retornan en inversiones enfocadas en mejorar calidad de vida.

El estar al lado de la comunidad y rendir cuentas acerca de nuestra gestion, fue uno de los
propdsitos y grandes logros en el 2016 en la cual reenfocamos nuestra estrategia en
descentralizar mds dichos encuentros y realizarlos de manera mads cercana con la
comunidad en los sectores de la ciudad, pues mostramos los avances y los retos. A estos
encuentros asistieron no solo los presidentes de juntas de accion comunal sino la
comunidad de influencia de los servicios. Los asistentes quedaron enterados de cémo
vamos Yy del papel que cada uno de ellos juega en este proceso de transformar la historia
de la presentacién de los servicios publicos en la ciudad de Quibdd. Adicionalmente
nuestra presencia en los programas de TV entre Aguas, la informacion en tiempo real a
través de nuestros boletines y la permanente informacién de nuestra pagina web nos
generaron una interaccién mas directas con nuestros publicos.



Lo anterior no hubiese sido posible, sin la manifestacidon clara de todos los participantes
en el desarrollo del Convenio, pero en especial de Grupo EPM, el cual a través de Aguas
Nacionales y previo el acuerdo con los demads actores en este proceso de trasformacion,
se acordd la permanencia en Quibdd por 12 meses mas, es decir hasta Diciembre de 2017,
lo cual nos permitird seguir consolidando una gestiéon enfocada en brindar soluciones
Optimas para el mejoramiento en la operaciéon de los sistemas lo que evidencia el
compromiso del grupo EPM vy el buen relacionamiento Interinstitucional que facilita en
logro de objetivos.

Hemos logrados grandes cosas, pero quedan muchas otras que vamos a realizar en
beneficio del mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes de Quibdé.

Proyecto PTAR Bello

Planta de tratamiento de aguas residuales Bello

Con referencia al Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello con sus
diferentes contratos, nos permite destacar la finalizacion del Interceptor Norte el cual en
su avance fisico del 100% de sus obras, con una inversién ejecutada 9.241 millones de
pesos para el afio 2016. Lo anterior genera tranquilidad y confianza a la comunidad
aledaiia al proyecto la cual participo ampliamente en los procesos de sensibilizacién y
socializacién, no sélo por la infraestructura y equipos utilizados sino por la transferencia
de tecnologia, el respeto por las normas ambientales y el cuidado y conservacién de los
recursos agua y suelo, lo cual se garantiza con un excelente equipo de interventores
encargados del seguimiento y control al proyecto.

La Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, tendra una capacidad de tratamiento
de 5 m3/ seg. y procesard mas del 70% de las aguas residuales, para un cubrimiento
global del 95% en el Valle de Aburra, sumada a la PTAR San Fernando (actualmente en
funcionamiento). En el 2016 la construccién de la planta logré una ejecucidon de la
inversion de $ 268.592 mil millones y un avance fisico del 81,67%, dentro de la cual se
destacan, la finalizacién del montaje de los seis (6) tanques digestores, el avance en la
entrega de equipos, finalizacion de las estructuras de concreto de los edificios de procesos
y la finalizacion de las obras de la subestacidn principal de energia. Al finalizar el proyecto
se permitird alcanzar un nivel de oxigeno disuelto de 5 mg/l y se espera que en el futuro
posibilite desarrollos urbanisticos y espacios para la recreacién, como lo es hoy la UVA
Aguas Claras.

Por otro lado, otro de nuestros grandes logros en 2016 es el avance de los Ramales
Colectores, los cuales transportaran al Interceptor las aguas residuales que hoy dia caen
en algunas quebradas. Dicho proyecto se ejecuta a través de dos contratos los cuales



fueron adjudicados e iniciados en el mes de mayo de 2016. El avance consolidado a
diciembre fue del 60%, los cuales se encuentran representados en 4.107ml de tuberia
instalada, con una inversion mayor a los 14.020 millones de pesos, superando en gran
parte aspectos criticos como la gestion de permisos ambientales, viales, asi como la
obtencidn de las servidumbres.

Con respecto al Secado Térmico de Biosdlidos, se logré adjudicar el Contrato 005-2016,
de Disefio y construccion al Consorcio Huber-Schrader Camargo el cual inicio el 28 de
septiembre del 2016, de esta fecha a diciembre de 2016 se realizé cerca del 30% de los
disefios, teniendo un avance general de 6.82%, para diciembre de 2016.

En Junio de 2016 finalizaron las obras de Plaza del Agua actualmente llamada UVA Aguas
Claras, con una inversion de 12.704 millones de pesos en el afio 2016. Este espacio es de
vital importancia para nuestros grupos de interés especialmente para la comunidad la cual
desde el 21 de junio con la inauguracion de esta UVA es la gran beneficiada con este
espacio el cual es el mejor punto de encuentro desde la perspectiva ambiental educativa,
recreacional y pedagdgica para la comunidad de Bello y su Area Metropolitana. Las mas de
61.000 experiencias de diferentes personas, dan cuenta que la UVA es un espacio
articulador en el cual el grupo EPM y Aguas Nacionales refleja su interés genuino por
desarrollar proyectos en armonia con la comunidad y para beneficio de ella.

También destacamos las diferentes campafias ambientales y sociales que han beneficiado
a mas de 15.000 personas, de la zona de influencia las cuales han buscado sembrar una
cultura ciudadana en torno a los temas ambientales, los servicios publicos y la importancia
de los proyectos para el desarrollo de las sociedades. La puesta en marcha de la UVA y su
acogida nos demuestra que los proyectos de infraestructura traen a los lugares donde se
ejecutan, desarrollo, progreso, empleo y todo un aporte a la calidad de vida de las
comunidades.

La consolidacion del equipo de trabajo en una estructura administrativa clara, pero no
suficiente, nos ha retado asumir roles y funciones de manera mds sistémica, que nos
permita dar respuesta oportuna a todas las obligaciones que tiene la empresa. Son
factores de éxito, la capacitacion, la trasferencia de conocimiento, la valoracién del
personal, la motivacion constante y la comunicacién abierta para todos los niveles. La
organizacidn ha hecho grandes esfuerzos en buscar altos estandares de salud ocupacional,
en cuidar los sistemas de Calidad y en mantener una comunicacion constante y fluida
entre todos los interesados. Hoy Aguas Nacionales es una empresa referente en el Grupo
EPM

Nuestros procesos de contratacidn los cuales en valor sumaron mas de $174.952 millones
y contar con el proceso de fortalecimiento de proveedores y contratistas nos permiten
tener una mejor mirada en el desarrollo de capacidad de gestién de nuestros aliados



estratégicos, lo cual evidenciamos como un elemento diferenciador de la construccion de
relaciones de largo plazo.

La optimizacion tributaria producto de las certificaciones del ANLA (Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales) en temas de exclusién del IVA y deduccidn especial por obras en
control y mejoramiento ambiental sumaron mas de $10.000 millones. Esto demuestra
que nuestra gestion administrativa se interesa por hacer uso de las herramientas
normativas para la optimizacion de los recursos asignados al proyecto, para la
optimizacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello enmarcados dentro
de las legislaciones vigentes.

El manejo responsable y profesional de los recursos a cargo, con niveles de rentabilidad
adecuado a las condiciones del mercado superiores al 8%, pese a la turbulencia financiera
internacional, la optimizacién de costos y gastos y la manera mas eficiente de asignar los
recursos, nos permiten generar una rentabilidad apropiada a las necesidades del duefio,
para remunerar de manera adecuada a todos nuestros accionistas de acuerdo a la
estructura de capital actual de la organizacion.

Los avances en la calificaciéon de los indicadores de Transparencia por Colombia, que
ubican a nuestra filial como una de las mejores del Grupo EPM, con un porcentaje de
cumplimiento de 81.3 sobre 100 puntos, evidencian el mejoramiento continuo de
nuestros procesos. También le sumamos el Dictamen en limpio de nuestra revisoria fiscal
y el fenecimiento de la cuenta por parte de la Contraloria General de Medellin, dan cuenta
gue la empresa sigue un rumbo transparente, acompanada de EPM, lo que brinda
garantia a nuestros grupos de interés y con un respeto profundo por las normas, para
garantizar una gestién ética y transparente desde todos los ambitos.

Nuestros proveedores y contratistas son aliados estratégicos, nos han permitido aportar al
desarrollo de mejores practicas y posibilidades de retroalimentacién que hoy se traducen
en mejores servicios prestados y proyectos ejecutados.

La generacién de mas de 2.025 empleos en la zona de influencia de nuestros proyectos,
dan cuenta de la responsabilidad de la compafiia con la promesa de generar desarrollo en
la zona. Es importante destacar que durante 5 afos, los proyectos han cumplido con todos
sus planes de Gestidn Social ambiental y de Comunicaciones, que se ha planeado para las
comunidades. Este logro o mejor articulacién con foco, nos permite hoy ser una empresa
modelo en el Grupo EPM, para la ejecucion de proyectos bajo una mirada de
Comunicacidn para el desarrollo.

Destacamos



La Planta de tratamiento presenta un avance fisico acumulado del 81,67% a diciembre
2016; y una inversion de 268.592 millones de pesos en el aifio 2016.

El avance fisico del Interceptor Norte del 100% de las obras fisicas del proyecto con una
inversion ejecutada 9.241 millones de pesos para el afio 2016.

Finalizacidon de las obras e inauguracion de la UVA Aguas Claras, con una inversién de
12.704 millones de pesos en el afio 2016.

Durante el 2016 se adjudicaron los contratos de Biosolidos y Ramales por un valor mayor
a 174.952 Millones de pesos.

Avance en mas de un 60% en las obras de Ramales Colectores con una inversion
superior a los 14.020 millones de pesos, superando en gran parte aspectos criticos como
la gestion de permisos ambientales, viales, asi como la obtencién de las servidumbres. El
avance registrado en la construccién a diciembre 31 de 2016 es de 4,107ml de instalacion
de tuberia.

Con respecto al Secado Térmico de Biosolidos se inicio el 28 de septiembre del 2016, de
esta fecha a diciembre de 2016 se realizé cerca del 30% de los disefios y un avance general
del 6.82%.

Cumplimiento del 81.3% de los indicadores de Transparencia por Colombia

Obtencién de la certificacion No. 4110-2 — ANLA - relacionada con la exclusién del IVA ,
la cual modifica la certificacion 4110 del afio 2013 acreditando la totalidad de Equipos y
elementos a utilizar en la construccién y puesta en Marcha de la Planta de tratamiento de
Aguas Residuales Bello.

3 Eventos enfocados al fortalecimiento de las relaciones con Proveedores y Contratistas,
impactacto a mas de 400 personas en los grupos Directivos, lideres y operativo

Desde el inicio del proyecto a la fecha, se han generado mas de 8,000 empleos en la
construccion de la Planta, el Interceptor, Plaza del Agua/ UVA Aguas Claras, Ramales
Colectores y la Planta de Secado Termico.

Eventos de gran impacto en las comunidades aledafias a los proyectos con ferias y
festivales, impactando mas de 2.000 personas.

Mas de 1.600 personas visitaron la Obra Planta Bello bajo el marco del programa de
Visitas Guiadas.

Inicio del Proyecto Memorias del Rio Aburra, un proyecto construido desde la comunidad
y que busca dejar la memoria colectiva de las sociedades alrededor del rio Aburrd /
Medellin. En el 2016 realizamos tres movilizaciones como resultado del trabajo del antes,
durante y después de la Memoria del rio.

Aspecto por mejorar mas importantes

e Elretraso en la ejecucion de las obras en la PTAR Bello.
e Proceso de reclamaciones con contratistas CICE y CCC.



e No entrega de la infraestructura e inversiones proyectadas por el Ministerio para la
operacion en aguas del Atrato.

® Manejo de las relaciones con la Direccidon del proyecto, buscando fortalecer el
logro de los objetivos.

Opinion sobre el desempeiio en relacidn con los objetivos

Nuestro cuadro de mando integral, como herramienta de gestién plantea unos objetivos
en los cuales nuestras actuaciones aplican con total coherencia hacia el cumplimiento de
los mismo, ya que el crecer con la gente, fortalecer nuestras capacidades
organizacionales, mejorar nuestros sistemas de informacién y orientando lo anterior a la
excelencia operacional y mejoramiento de procesos, nos orientan a un resultado de
mejorar nuestras relaciones con los grupos de interés no solo a nivel interno, sino externo
gue son evidenciables en los resultados de transparencia por Colombia y los indices de
comunicacion efectiva mencionados anteriormente, que sumados a le satisfaccién de
clientes, evidencian que seguimos por la senda correcta y adaptandonos a las necesidades
del entorno.

Agregar valor desde todos nuestros procesos es una premisa constante y no solo valor
econdmico, sino social y ambiental que favorezca el crecimiento, mejoramiento de
cobertura y desarrollo de las zonas donde actuamos, donde las cercania con la gente vy el
cuidado ambiental y social de los recursos nos apoyan en el cumplimiento de los
propésitos.

Marco estratégico de grupo

El grupo empresarial se ha transformado en sintonia con el dinamismo de la globalizacién
y los cambios que se han dado en la forma de planear y construir estrategias. Desde 1998,
y hasta el 2013, la organizacidn ha incluido diferentes metodologias de direccionamiento
estratégico, lo que ha llevado a tener diversos elementos direccionadores.

Con el fin de que el modelo de direccionamiento estratégico sea de facil comprension, se
hicieron ajustes estructurales como: reorganizar temas de adaptabilidad; simplificar y
revisar los elementos de todas las metodologias que estaban cruzados y alinearlos con
todos los planes; y definir los focos estratégicos de la empresa. De esta manera se logré
construir un modelo mas simple, replicable y flexible ante el mercado, orientado al
crecimiento y al cumplimiento de las metas.

El modelo de direccionamiento estratégico comprende tres elementos: la identidad, la
accion y los resultados. Su contenido se presenta a continuacioén:



Direccionamiento Estratégico Corporativo del Grupo EPM

Identidad “ Accion

Resultados
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Objetivos estratégicos del Grupo

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. como parte del grupo empresarial adopta los objetivos
de grupo, en este sentido el Mapa de Objetivos Estratégicos visualiza la estrategia a través
de las cuatro perspectivas bdsicas del Cuadro de Mando Integral, dos de resultado
(Generacidon de Valor y Clientes y Mercado) y dos de accion (Operaciones y Aprendizaje y
Desarrollo). A continuacién se describen las dimensiones y los objetivos estratégicos:
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Direccionamiento estratégico competitivo

Este mandato corporativo se despliega en los negocios a través del direccionamiento
competitivo que contiene los siguientes elementos:

Imperativos Estratégicos: Por intermedio de la Junta Directiva, los negocios reciben el
mandato, es decir, lo que se espera de ellos.

Imperativos Estrotégicos
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Modelo de Negocio: Para la definicion del Modelo de Negocio se utilizé la metodologia
“Canvas”, presentada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en su libro “Generacién
de modelos de negocio”. Este tema estd en desarrollo por parte de los negocios.


http://sostenibilidadgrupoepm.com.co/index.php?aam_media=15235
http://sostenibilidadgrupoepm.com.co/index.php?aam_media=15295

Focos Estratégicos del Grupo: Constituyen el norte escogido y utilizado para construir,

orientar y focalizar los vectores de gestidn y crecimiento del negocio.

Focos estratégicos de los negocios:
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Focos estrotégicos de Gestion de los Negocios
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Focos estratégicos de los servicios corporativos:

Elementos y Contenidos de Direccionamiento Estratégico

Focos estratégicos de Gestion de los servicios

corporativos

E
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Gestion Aguas Nacionales

Gestion Financiera

e El total de activos asciende a $1.371.325 millones, frente a unos a unos Pasivos de
$99.759 y un Patrimonio de $ 1.271.566 millones de pesos.

e Adopciéon e Implementacion en Pleno de las Normas Internacionales de
Informacidén Financiera (NIIF).

e Distribucién de dividendos de $ 2.462 millones.

e Capitalizacién de inversiones por $336.850 millones.

Gestion Contable, Gestion Tributaria y Gestion Presupuestal: se continud por parte con
EPM prestando a Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P los servicios de gestion contable,
gestion tributaria y gestion presupuestal.

Gestion Tesoreria: Durante el afio 2016 se renovo el acta de transaccion con la Unidad
de Servicios de Tesoreria cuyo objeto es la gestion, administracion, custodia y valoracion
de los recursos financieros y sus respectivos rendimientos financieros, pagos a
proveedores y contratistas y seguimiento a contratos relacionados con la administraciéon
de recursos, lo cual le agrega mucho valor a la gestién financiera de la empresa, al
aprovechar el conocimiento y experiencia con las entidades del sector financiero de los
profesionales de dicha unidad.

Gestion Informatica: Dada la importancia que tiene el uso adecuado de la tecnologia y las
telecomunicaciones, por parte de EPM, se viene apoyando a la empresa en todo el
proceso informatico, brindando las asesorias requeridas, seguimiento permanente a las
aplicaciones y el uso adecuado del software y hardware por parte de la empresa. Esto con
el fin de garantizar una operacién eficiente por parte de todos los colaboradores adscritos



a Aguas Nacionales EPM vy el flujo adecuado de la informacién que se genera a través de la
implantacion de nuevas herramientas, que permitan facilitar y aprovechar las tecnologias
de informacién y comunicacién como una verdadera herramienta de gestion.

Con EPM se tiene actas de transaccidn para la prestacion de los servicios basicos de Tl, y
de Mesa de Servicios de Tl, favoreciendo el desarrollo de nuevas tecnologias y el soporte
técnico especializado.

Gestion de Némina: Se continud brindando por EPM, los servicios de procesamiento de la
ndmina, prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales,
asi como el soporte, capacitacién, asesoria y acompafiamiento.

Contrato de gerenciamiento: Durante el afio 2016 la empresa pagd a EPM la suma de
$3.670 millones en desarrollo del contrato de gerenciamiento, que incluye la gerencia
técnica del proyecto Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte y
obras complementarias, al igual que el mantenimiento y operaciéon de la UVA Aguas
Claras en todos los aspectos, de acuerdo con lo plasmado en el contrato CQ—033 vy las
diferentes AMBs suscritas entre ambas partes.

Gestion Humana: Gestion del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, lo
cual permitié obtener un indice de Lesiones Incapacitantes (ILI) del 0.56 inferior al
proyectado de acuerdo al comportamiento histdérico equivalente al 2.

Aguas Nacionales 2014 2015 2016
Indice de lesiones
incapacitantes (ILI) 1.01 0.13 0.56

Cumplimiento normativo en la implementacidon del sistema de gestién de seguridad vy
salud en el trabajo, que de acuerdo a autoevaluacion realizado con la ARL alcanza un 90%
de cumplimiento.

Etapa Etapa de mejora continua 12/02/2015 | 22/02/2016 | 24/08/2016

1 Politica en seguridad y salud en el 33% 67% 100%
trabajo

2 Organizacion del sistema de gestion de | 95% 61% 100%
seguridad y salud en el trabajo

3 Planificacién 20% 40% 100%

4 Aplicacién 50% 45% 92%

5 Auditoria y revisidn de la alta direccién | 29% 23% 100%

6 Mejoramiento 25% 0% 50%

Promedio 42% 69% 90%




Fortalecimiento de las habilidades y competencias del recurso humano a través de la
ejecucién del Plan de Formacion y Capacitacién que permiten obtener un desarrollo
integral de sus empleados, en pro de los objetivos empresariales.

Realizacion de las encuestas de Riesgo Sicosocial y de Calidad de Vida, en el que se puede
evidenciar el mejoramiento en los resultados en el nivel de riesgo Intralaboral,
extralaboral y de estrés. Estos resultados sirven de base para determinar focos de
atencién y de intervencion, que permiten continuar con el fortalecimiento del clima
organizacional.

2014 2015 2016

Riesgo Total _
e i 19,35 2857 18,18

Calidad de Vida

Se realizaron valoraciones médicas periddicas a 57 empleados y 18 de control a
empleados expuestos a trabajos en alturas, con el fin de determinar sus condiciones de
salud y establecer acciones preventivas.

Ejecucion del 98% del plan de bienestar social, el cual esta orientado a fortalecer tanto el
clima laboral como organizacional, el cual se construye basado en los resultados de la
encuesta de calidad de vida.




Gestion Desarrollo Organizacional:

Cumplimiento del 100% del Plan de Auditorias Internas de Calidad.

Disefid y ejecucion del plan de trabajo de adecuacién del Sistema de Gestion de Calidad a
la version de la norma I1SO 9001:2015.

Mantenimiento y renovacidn por parte del ICONTEC la certificacidn del Sistema de Gestidn
de Calidad ISO 9001:2008, en la visita de seguimiento.

Revisidn y actualizacion de la plataforma documental del SGC.

Capacitacion y certificacion a Auditores internos de Calidad en I1SO 9001:2015 e ISO
19011:2012.

Adecuacion del Modelo Estandar de Control Interno al Modelo integrado de Planeacién y
Gestion MIPG.

Gestion de comunicaciones

El Area de Comunicaciones de Aguas Nacionales, tiene como objetivo “Planear y
coordinar el desarrollo del proceso gestion de la comunicacién de tal manera que aporte
al logro de la estrategia de la organizacién”. Es asi como desde la empresa se enmarca la
gestidn reputacional y comunicativa para todos los proyectos a cargos, logrando articular
las esferas mas destacas de la comunicacién Corporativa.

La comunicacidn es el eje articulador de los procesos en la empresa, y dicho enunciado es
reconocido y respaldado por la Presidencia de Aguas Nacionales, al involucrar a todos los
empleados en hacer una comunicacion responsable. El sentido de confiar, respaldar y
trabajar en equipo le ha permitido a la organizacién ser reconocida en el Grupo EPM
como una organizacidn responsable y coherente entre su discurso y sus acciones. En el
afo 2016, este logro se ve reflejado en la medicidn de la Efectividad de la Comunicacion
interna, donde Aguas Nacionales obtuvo una calificacion de 84.5 puntos sobre 100. La
calificacion mas alta del Grupo EPM.

En la Gestidén de Aguas del Atrato, destacamos la integracidn en los procesos de Gestién
social y comunicaciones, donde por medio de un Plan Unificado logramos articular las
actividades bajo la misma linea comunicativa. Las reuniones de socializacion de los
servicios, el apoyo a la gestion técnica, el relacionamiento con medios de comunicacion y
demads interesados, arrojo grandes resultados en el proyecto.

Aguas del Atrato es hoy una empresa mas consolidada, con un equipo de trabajo
comprometido y con metodologias claras. La gestion de comunicaciones, en la
comunicacion interna, la comunicacion comercial y hoy la comunicacién para el



desarrollo, ha permitido que las comunidades nos reconozcan y apalanquen nuestra labor
diaria.

En el capitulo de Aguas del Atrato, podremos conocer mas sobre la gestion realizada.

La comunicacién en la gestion 2016 en el proyecto Ptar Bello, es importante destacar las
actividades experienciales, las cuales permitieron que el personal participara y viviera los
discursos del Grupo de una manera diferente. En esta linea Aguas Nacionales desde el
proyecto Ptar Bello, lidero una estrategia de Grupo denominada “Apropiacion de la
Estrategia de Grupo”, en la cual se recibieron 300 personas de EPM y filiales en la planta
para realizar un recorrido de obra y hacer mas tangible el discurso de la administracién de
las 5 C.

La comunicacién en el proyecto Ptar Bello y sus 5 componentes, permitié seguir
consolidando la relacién con las comunidades, manteniendo una articulacién que ha sido
exitosa entre los equipos social y ambiental de todas las partes, interventoria y proyectos.
Hoy podemos decir con orgullo que trabajar bajo un mismo objetivo nos ha permitido
mostrarnos solidos ante los diferentes grupos de interés y lograr llevar a buenos términos
todas las actividades propuestas en los planes de trabajo.

Destacamos algunas actividades que desde Comunicaciones se coordinaron para
fortalecer un relacionamiento efectivo con nuestros diferentes contratistas y empleados.

e Apropiacién del espacio: Una actividad donde los diferentes contratistas
conocieron y vivieron la UVA Aguas Claras. El espacio generado logré a través de la
lddica un seguimiento a los demas proyectos del Programa de Saneamiento del rio
Medellin etapa 2.

e Entrega de Kit escolares: 1.200 kit escolares entregados en las Instituciones
educativas de la zona de influencia del proyecto. Todo bajo una metodologia de
sensibilizacién y participacidn en el marco del saneamiento del rio Medellin.

e Actividades de fortalecimiento a los equipos de proyectos.

e Salidas experienciales: Una manera diferente de aprender e interiorizar las razones
gue le dan vida al proyecto. Lugar: Alto de San Miguel.

e Visitas guiadas en la planta: Mdas de 1.600 personas visitaron la obra. Entre
comunidad, estudiantes, empresas del Grupo EPM, companiias del sector y entes
de control.

e Atencién a medios de comunicacion: la disponibilidad de los directivos y del
proyecto para atender las solicitudes de los medios de comunicacién, ha
permitido que todos los interesados en el proyecto estén al tanto de los avances
de la obra. Ademas de fortalecer la relacion del proyecto con sus publicos.

e Proyecto “Memorias del rio Aburra”. Por medio de actividades con comunidades
estamos recogiendo las memorias de las personas que han vivido cerca al rio



Aburra — Medellin. Este sera uno de los entregables mas sentidos y bonitos que
desde Comunicaciones queremos dejar a las comunidades del proyecto. Por medio
de una radionovela de 11 capitulos, un audiolibro, articulo, exposicién y un video,
esperamos reflejar o hacer visible las memorias vy la relacidon de las comunidades
con el rio. El rio por el cual estamos trabajando.

Comunicaciones trabaja bajo la direccién de la Presidencia de Aguas Nacionales y es
coordinada desde un involucrado operativo con la Vicepresidencia de Comunicacién y
Relaciones Corporativas de EPM. Ser parte del equipo de la Gerencia de Comunicaciones,
nos permite estar alineados con la estrategia de Grupo y contar con informacién de
primera mano ya sea relacionada con la empresa o con sus proyectos.

Las estrategias de los planes son:

Comunicacidn para el desarrollo: Planear y coordinar el desarrollo de piezas y espacios
educativos, donde de una manera Iudica y diferente se transmitan mensajes
institucionales que sean apropiados por la comunidad, logrando generar cambios
concretos en la sociedad, en las instituciones y los individuos.

Comunicaciéon Informativa: Informar de temas relacionados con los proyectos y la
empresa, permitiendo fortalecer las relaciones y la comunicacién efectiva, con los grupos
de interés.

Comunicacién Relacional: Generar espacios de relacionamiento cercano, con los publicos
de interés externos, donde se puedan generar vinculos y relaciones de mutua ganancia, en
beneficio de la imagen y reputacion de la empresa y los proyectos.

Comunicacidn Interna: Informar, por los diferentes medios, de manera constante sobre el
desarrollo de los proyectos y los avances de la empresa, a los empleados directos de AN y
del Grupo EPM.

En el 2016 la estrategia de Comunicaciéon Educativa o para el desarrollo conté con un foco
especial. Hemos aprendido que el fortalecimiento de las comunidades y que Ia
construccidn de pais se hace por medio de la educacién. No somos y no queremos ser un
proyecto que ejecuta acciones solo durante su construccién. Queremos educar sobre un
tema “el saneamiento” y lo que esto significa para las sociedades. Por eso hoy trabajamos
duro en focalizar las actividades socios ambientales en la ludica y la educacién, buscando
sembrar semilla en quienes serdn los beneficiarios de este proyecto. Trabajamos hoy
pensando en un futuro. Eso es trabajar con responsabilidad y amor.

Por lo anterior Comunicaciones de Aguas Nacionales EPM participa activamente en la
ejecucidn de los planes sociales y ambientales de los proyectos asociados a la Planta. Esta



participacién ha buscado en el enriquecimiento de las actividades contractuales que son
de cara a la comunidad. Es asi como en el 2016 se realizan grandes acciones de
posicionamiento del proyecto con el publico externo que nos ha permitido mantener una
buena imagen del proyecto.

Desde el 2016 se lidera el Proyecto “Memorias que viajan por el rio Aburrd”, el cual
materializa el discurso de Comunicacién para el Desarrollo en el proyecto, donde pasamos
de socializar a construir en equipo. Ademds es la mejor manera de involucrar un grupo,
gue por anos el proyecto no integro, los medios comunitarios. Hoy “Memorias que viajan
por el rio Aburrd” recoge los recuerdos y suefios que se tejen en torno al rio y del proyecto
en 5 productos que seran entregados a todas las comunidades; Radio novela, Audiolibro,
Articulo, Video y exposicidn fotografica.

Destacamos




ACTIVIDAD

DESARROLLO




Coordinacion de equipos
proyectos.

Se realizaron dos (2) reuniones con el equipo de
profesionales del drea social de los proyectos, para:
socializar el proyecto de “Historias que viajan por el rio
Medellin”, tener un contexto general de las comunidades
aledaiias al proyecto y acordar la poblacién a convocar.

Acercamiento con los medios de
comunicacion comunitaria

Se realizaron ocho (8) visitas directas a medios de
comunicacién comunitarios, con la intencién de
socializarles la propuesta e invitarlos a participar.

Formacién para la recuperacién
de la memoria

Veintiin (21) talleres, siete (7) en cada territorio.
Realizados en los municipios de: Medellin, Bello y
Copacabana.

Las tematicas fueron las siguientes:

- Riovivido: Memoria del pasado

- Riovivido: Memoria del presente

- Rioimaginado: Memoria del futuro

- Investigacion Accidn participativa ( 2 talleres)

- La comunicacién en los procesos de movilizacién
social

- Taller de preparacién de la movilizacién

Muestras fotografica

Cuatro (4) muestras fotograficas. Tres (3) de ellas
acompafiadas de una tertulia, realizadas en los municipios
de:

» Medellin: Centro de Desarrollo Cultural de
Moravia.
» Bello: UVA Aguas Claras. Del 8 al 15 de febrero
» Girardota: Casa de la Cultura Pedrito Ruiz.
La cuarta muestra en:

- Bello: Ptar Bello

Acciones de movilizacidon cultural

3 acciones de movilizacion cultural. Realizadas en los
siguientes municipios:

» Medellin: Los nifios y las nifias de las comunas 5y 4
elaboraron una pancarta en la que expresaron sus
suefios y compromisos con el rio Aburra.

» Bello: Se realiz6 una comparsa en la que lo lideres y
habitantes de Bello y Copacabana le escribieron
cartas al rio expresando su compromiso con su
saneamiento.

> Girardota: A través del teatro y la danza jovenes y
adultos de Girardota aportaron a un manual de




convivencia con el rio.

Terminadas al momento:
Produccién - 1 Instalacién fotografica

- 1 Serie radial: guiones y produccién de 5 capitulos.

» Publicacion sobre el proceso de recuperacién de las
memorias en el periédico Comunidad al dia, de la

Divulgacion comuna 2 de Medellin.

» En el programa radial: Construyendo tejido social,
del municipio de Girardota.

» En el programa radial: Al6 EPM.

» Redaccion de un (1) articulo periodistico para el
boletin institucional del proyecto: Ptar Bello.

Compartimos con ustedes documentos de gran importancia para el Area y los cuales dan
cuenta del trabajo realizado en la gestion 2016.

Presentacién de la gestion de Comunicaciones 2016.
Resultado de la evaluacion de canales.

e Aguas del Atrato

e Planta Bello. Consorcio HHA

En el desarrollo del Informe, se desarrollan otros apartes relacionados con la gestién de
Comunicaciones, es el caso de la Proyecto Ptar Bello y el proyecto Plaza del Agua/ Uva
Aguas Claras, donde el Programa de informacidn y participacion comunitaria cuenta con
acciones de comunicaciones que permiten la correcta relacidon con los grupos de interés y
aporta de manera favorable al logro de los objetivos.

Es importante resaltar que la obligacidon contractual de Nacionales con sus contratistas
no obliga a la gestion de una comunicacion interna en los grupos de trabajo. Esta
falencia identificada desde los pliegos, nos ha invitado a ser creativos y a buscar que por
medio de las buenas relaciones se puedan desarrollar actividades que beneficien a todos,
pues no podemos permitir que estén mas informados los publicos externos que los
mismos empleados.

Por lo citado anteriormente, desde el afio 2015 contamos con un apoyo de
comunicaciones desde la interventoria de la Planta, apoyo que ha sido vital para llevar con



éxito grandes actividades en los proyectos. Caso de éxito, el programa de visitas guiadas
de la Ptar Bello que en el 2016 recibié mas de 1.600 personas a la obra.

De la gestidn de la Interventoria de la Planta
podemos destacar.

Durante el afio 2016 se acompafaron las
estrategias del Plan de Comunicaciones del
Consorcio HHA, desde la interventoria UTNKS en la
supervision y ajustes de contenidos, planificacién y
acompafiamiento a los medios y las actividades. Se
destaca:

e Coordinacién vy logistica del programa de
visitas guiadas. Mas de 1600 personas visitaron la

obra. Se destacan las visitas guiadas de Ia

Contraloria General de Medellin, el BID, Concejo de
Bello, Concejo de Medellin, el Area Metropolitana y Corantioquia entre otros.

e Actividad Apropiacién del espacio: Acompafamiento en la logistica de la actividad
para mas de 300 colaboradores del proyecto PTAR Bello, interventoria, Direccién
Ptar Bello y Aguas Nacionales EPM.

e Acompanamiento en el proyecto “Memorias del rio Aburrd” que lidera Aguas
Nacionales.

Conjuntamente con las areas de Gestion Humana y Calidad se implementd con el publico
interno de la Interventoria UTNKS, la estrategia de Grupos primarios para lograr
interaccién y flujo adecuado de informacidn entre las partes. También se generd para
nuestros colaboradores un espacio de comunicaciéon “Aguas Claras Cerca de ti”, donde
todo el personal se informa del acontecer del proyecto, dentro de la Planta se continud
con la gestion de carteleras internas; esto para el grupo de interés Gestion Compartida.

Gestion juridica de la sociedad

Con el fin de atender todos los procesos juridicos de la empresa y servir de soporte para la
atencién oportuna de los diferentes asuntos juridicos, se cuenta con el compromiso de la
Secretaria General del Grupo EPM para acompafiar a la administracion en la atencién
oportuna y con calidad de todos los procesos relacionados con la operaciéon Medellin, asi
como acompaiar de manera directa la atencién de los procesos en la ciudad de Quibdé y
Bogota de acuerdo a los lineamientos definidos y sus compromisos de interaccién.



Lo anterior, garantiza un respaldo y soporte profesional y especializado en todos los
asuntos de cardcter juridico que la empresa debe atender en el desarrollo de sus
operaciones para mitigar los riesgos juridicos relacionados con las operaciones que la
empresa realiza en los diferentes territorios.

Procesos mds representativos en los cuales actué la empresa en el 2016, en calidad de
demandante o demandado.

Durante el afio 2016, se adelanté por parte de Aguas Nacionales, la atencién de los
diferentes procesos judiciales que se desataron en virtud de la operacién en Bogot3,
relacionados con la terminacidon de los contratos de gestién en los cuales la empresa
operé como gestor durante los afios 2002 a 2007. Entre estos, se encontraba el
relacionado con el proceso Arbitral convocado por ECOSEIN en desarrollo de dicha
operacion, para lo cual el tribunal fallé a favor de Agua Nacionales. Adicionalmente se
continua con el proceso judicial instaurado en Medellin por HLB FAST & ABS AUDITORES
LTDA., quienes demandaron en una accién de nulidad y restablecimiento del derecho por
la liquidacién unilateral del contrato de outsourcing contable por valor de $6.562.352 por
parte de la empresa, también se demandé a través de reconvencion.

Adicionalmente la empresa en desarrollo de la construccidn del proyecto Planta Bello en
un futuro con denominacién “Aguas Claras” y dadas las ventajas normativas para optar
como Zona Franca permanente especial de servicios, presenté demanda previa no
conciliacion, contra el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y otros, con el fin de
defender nuestros derechos dado lo establecido en las normas legales, las cuales
invocamos.

Como resultado de la ejecucién del interceptor Norte, se han generado ciertas
controversias con el contratista consorcio CIE, lo que sumado a la terminacién del
contrato nos llevara a discutir dichos temas a través de la jurisdiccion arbitral o mediante
otros mecanismos, el cual a la fecha de este informe se estaba abordando entre las partes,
con el fin de llegar a una figura que permita conciliar de manera mas rapida las situaciones
en las cuales no existe acuerdo.

En cuanto a la PTAR Bello, se tienen unas pretensiones por parte del contratista las cuales
seran puestas en conocimiento del mecanismo definido desde los pliegos para tal fin,
como lo es la Comisidon de disputas y la cual en su momento tendrd conocimiento de las
controversias tanto del contratista como del contratante e iniciar su discusidon en dicha
instancia, privilegiando siempre la continuidad y terminacidn de la Planta de tratamiento.

Dentro de los aspectos de organizacién colectiva los empleados de la empresa,
promovieron la creacién de la organizacion Sindical Sintraemsdes Subdirectiva Quibdo y



presentaron el respectivo pliego de peticiones, el cual cumplié su etapa de negociacion y
al no llegar a un acuerdo, pasa a la instancia de tribunal de arbitramento.

Asi mismo se atienden procesos juridicos en la ciudad de Quibdd en desarrollo de la
operacion, los cuales pese a que han venido disminuyendo, generan un nivel de riesgo alto
para la empresa, dadas las condiciones de operacién en dicha ciudad los cuales han sido
notificados de manera mensual a las EPQ E.S.P en liquidacién como prestador, para que
adelante lo pertinente acorde con lo establecido en el convenio suscrito.

Estado de cumplimiento sobre las normas de propiedad

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P acatando la normatividad externa aplicable y la politica
de tecnologia de la informacion del Grupo EPM, cumple con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor.

La empresa ha implementado medidas de control y autocontrol, que han servido para el
aseguramiento de la no instalacién de software sin su respectivo licenciamiento.

No se tiene informacion sobre incumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, cuyos efectos deban ser considerados para ser revelados en los
estados financieros o como base en el registro de una pérdida contingente.

Evolucion previsible de la sociedad

El afio 2016 ha permitido la madurez en el avance en los dos proyectos mas
representativos de la empresa para garantizar su continuidad en el afio 2017, por un lado
la finalizacién del Interceptor Norte culminadas totalmente y avance importantes y
definitivos en la culminacién de la etapa de construccidn de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales a finales de 2017 y el inicio de su operacién, evidencian grandes retos
desde el punto de vista del aporte de la empresa al saneamiento del rio Medellin, lo cual
sumado a la continuidad y consolidacion de la prestacidn del servicio de la UVA Aguas
Claras, y la terminacién de la construccién de los Ramales Colectores, y el inicio de obras
de la Planta de Biosdlidos, permitird asegurar que la labor de nuestro equipo sera ardua,
llena de retos, pero comprometida y responsable con un entorno sostenible y el logro de
las metas ambientales y de descontaminacion del rio Medellin como aporte al PSMV.



Frente al proyecto Aguas del Atrato ubicado en la ciudad de Quibdd, se resalta el
incremento de la continuidad en el servicio de acueducto sosteniendo 11 horas al dia en
promedio de la Ciudad y logrando 24 horas en el sector institucional, San Vicente,
Margaritas Cohymbra, Valencia, entre otros. Se espera seguir extendiendo la continuidad
a 24 horas para lograr una cobertura del 50% de la poblacién. Se trabajara arduamente
en el mejoramiento de la cultura de pago a través del mejoramiento en el cumplimiento
de la promesa de servicio en acueducto, alcantarillado y aseo, lo que nos permitié en 2016
superar el histérico de recaudos el cual ascendié a $2.817 millones, asi como fortalecer la
labor social y ambiental en el nuevo esquema de operacion en Ciudadela Mia.

Es importante destacar que la ejecucion de las obras en Quibdé no depende
directamente de Aguas Nacionales EPM o del Grupo Empresarial EPM, por cuanto las
mismas son obras financiadas con recursos de la Nacién. Dicho esquema ha sido
modificado pasando de ser la EPQ E.S.P. en liquidaciéon la entidad ejecutora, a compartir
esta funcién en parte con Findeter.

Finalmente es importante resaltar que de acuerdo con la Ultima extensién del plazo del
convenio para operar los servicios en la ciudad de Quibdé se espera estar terminando esta
gestién para diciembre de 2017, previa designacion de otro operador por parte de la
SSPD.

Frente a los procesos internos de la empresa es importante destacar la adopcién y
operacion de las nuevas politicas, entre ellas |a politica de cero tolerancia frente al fraude,
la corrupcion y el soborno, la cual nos permitird mantener los estdndares de trasparencia
en el desarrollo de la labor y el claro relacionamiento con nuestros grupos de interés. Es
claro que la terminacion de algunos proyectos generara asuntos contractuales por
resolver, tal vez ante instancias nacionales e internacionales las cuales en su momento se
evaluaran previos los andlisis juridico-técnicos respectivos y con el apoyo de EPM.

Las metas para el afio 2017, parten de la expectativa que se genera de los resultados que
arroje el analisis de la continuidad en el esquema de la prestaciéon de los servicios, en
especial a través de filiales de Aguas a nivel nacional, el cual viene siendo ejecutado de
manera estratégica por EPM, lo cual podria traer cambios significativos para las empresas
del Grupo. Aguas Nacionales no es ajena a dicha situacion pero con un futuro enfocado en
muchos retos, dada su misidon de ser la mejor opcidon de ejecucién de nuevos negocios
para el Grupo EPM. Asi mismo, la continuidad en la operacidn de sistemas en la ciudad de
Quibdd hasta Diciembre de 2017 nos permiten seguir demostrando como podemos
ayudar a trasformar y mejorar la calidad de vida de los habitantes y aportar a una solucién
integral para la continuidad a partir del vencimiento del convenio Diciembre de 2017 para
gue sea un proceso transparente, oportuno y con la mejor coordinacién y organizacion
como proceso de transicion y entrega al nuevo operador.



Finalmente se espera materializar la ejecucién del contrato de Gerenciamiento del
“programa de abastecimiento de agua y manejo de aguas residuales en zonas rurales”
que se firmd entre EPM y el Ministerio de vivienda, ciudad vy territorio, con lo cual se
espera desarrollar y fortalecer las competencias internas de la empresa y desarrollar
nuevas habilidades en el gerenciamiento técnico, ambiental, social y financiero de
proyectos, ruta hacia la que camina en el corto plazo el horizonte de desarrollo de Aguas
Nacionales EPM.

Todas las acciones y actividades realizadas desde la empresa, buscan aportar valor y
fortalecer las relaciones con los diferentes Grupos de Interés. El trabajo en el 2016, arrojo
valiosos aprendizajes en la manera como se esta organizando y estabilizando los procesos
del Grupo EPM.

El estar cerca de la Gente, seguir consolidando todos los procesos, aportar al
mejoramiento y cuidado ambiental, mejorar los niveles de cobertura para que mas
personas y con mas horas de continuidad sigan disfrutando de los servicios y seguir
creciendo como una excelente opcion para la ejecucidon de nuevas realizaciones en el
Grupo EPM y para las regiones donde actuamos, nos permite estar siempre atentos y con
toda la apertura y actitud, para afrontar los nuevos retos que se nos planteen para aportar
ala calidad de vida de nuestras comunidades.

Cordialmente,



Hernan Andrés Ramirez Rios
Presidente
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

G4-2  pescriba los principales efectos, riesgos y oportunidades.
Macro Tendencias

El entorno es el contexto en el que el Aguas Nacionales EPM realiza sus actividades. Ese
entorno esta en gran medida limitado a los dos proyectos que hoy ejecuta la empresa, los
cuales tienen una naturaleza completamente diferente ya que mientras la construccién de
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello es la ejecucion de un proyecto de
infraestructura enfocado en un negocio, el proyecto Aguas del Atrato es una gestiéon con
un enfoque de RSE que se lleva a cabo por mandato del ntcleo corporativo de EPM.

Frente al proyecto Planta Bello el principal elemento de monitoreo es el avance de obras
gue permitira que la obra entre a operar en el tiempo y términos contractuales definidos y
dentro de los plazos que las autoridades ambientales han definido.

Para el caso del proyecto Aguas del Atrato si bien encara todos los procesos y metas de
una empresa en marcha, se hace especial seguimiento a garantizar la continuidad y
calidad de la prestacion del servicio. Ademas de estar contribuyendo desde la
comunicacion para el desarrollo y la educacion ambiental a la generacion de
compromiso por su ciudad y el amor por los servicios publicos.



No obstante a lo anterior a continuaciéon enunciamos algunas de las sefiales del entorno
que el grupo ha encontrado que pueden tener mayor influencia para Aguas Nacionales
EPM.

Fuerza Politica — Gobierno

Presencia de grupos armados al margen de la ley. Representan riesgos reales de amenazas
con impacto negativo en personas, actividades, cumplimiento de cronogramas de trabajo
y desarrollo de proyectos.

Fuerza Sociopolitica

Auge de enfoques interinstitucionales de desarrollo que involucran Estado, sector
privadoy comunidades. Se estdn desarrollando y consolidando redes de apoyo vy
alianzas estratégicas para el fomento de territorios socialmente responsables,
planteando actuaciones en el marco de la responsabilidad social empresarial (RSE). Se
convoca la participacion de la empresa en los departamentos donde tiene presencia.

Actualmente el Grupo EPM le esta poniendo foco especial a la fuerza sociopolitica, y para
ello se estan levantando mapas regionales y por empresas que permita tener un horizonte
de la pilitica en los lugares donde hay una empresa del Grupo.

Aguas Nacionales con su proyecto Ptar Bello, viene trabajado de manera articulada con la
Gerencia de Comunicaciones y Relaciones externas de EPM, en temas relacionados con el
Municipio de Bello, donde varios de nuestros proyectos han sido influenciadores para
desmejorar la relacién de EPM y otros proyectos con el Municipio de Bello.

Fuerza Ambiental

Conflictos por disponibilidad y uso del recurso hidrico. Incremento en los conflictos
por uso del recurso hidrico y deterioro de los ecosistemas que lo sustentan. Entre
los multiples efectos de esta tendencia, esta la afectacién de ecosistemas que soportan
la oferta hidrica actual y potencial, bosques, paramos y zonas de recarga de acuiferos,
entre otros.

Hoy una de las 5 C, Cuidado del Ambiente, busca desde la proteccién hidrica y la
operacion carbono neutral, aportar para que la fuerza ambiental sea algo positivo para el
Grupo.

Fuerza Normativo — Legal



Proyectos de ley que buscan eliminar incentivos o aumentar las cargas tributarias a
las empresas del sector de los servicios publicos. Pueden afectar el patrimonio por
cargas que no se pueden trasladar a la tarifa.

Estrategia: vision de largo plazo

La visidon de largo Plazo de Aguas Nacionales EPM se enmarca dentro de la MEGA del
Grupo:

“En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora;
garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios donde esté presente, al
100% de la poblacion; protegiendo 137 mil nuevas hectdreas de cuencas hidricas, ademds
de las propias, con una operacion carbono neutral y generando $12.6 billones de
EBITDA.”

Aguas Nacionales tiene foco en 3 de las 5 C del Grupo: Cercania, que se hace tangible con
la UVA Aguas Claras y la ejecucién de los planes con la comunidad. Crecimiento, donde
Ptar Bello es el punto clave y Cuidado del Ambiente, ya que los proyectos lo que buscan
es aportar al ambiente tanto en su etapa de construccién como en la ejecucién.

Macro tendencias de Grupo EPM.

A continuacidn se describen las principales senales y tendencias del entorno del Grupo,
sus negocios y su posible impacto en su estrategia, en términos de oportunidades y
riesgos. Este ejercicio resulta esencial en la tarea de fortalecer las acciones plasmadas en
el Plan de Negocios del Grupo EPM para el periodo 2015-2022.

Senales comerciales de Grupo EPM

Presiones de la demanda por menores precios de la energia. Es una tendencia mundial,
gue en algunas regiones esta apoyada a través de subsidios a la oferta y a la demanda, por
medio de politicas publicas.

Obligaciones regulatorias en Colombia: la periodicidad de lectura y facturacién iguales son
una barrera para adaptar la facturacién a las necesidades del cliente.

Poca bancarizacién y utilizacion de redes moviles virtuales por parte de los Usuarios de
bajos ingresos.

Eficiencias potenciales con el Usuario en el servicio de facturacidon conjunta de los
servicios publicos y actividades conexas en Antioquia.

Contexto social de Grupo EPM

Proceso de paz en Colombia. Reduccién del gasto publico en defensa, aumento de la
productividad nacional, la competitividad, la demanda y la inversidn extranjera directa. El
posconflicto demandara presiones de inversidn en las regiones mas afectadas.



Programa Pos conflicto, el cual nos obliga a estar preparados como empresas para aportar
de manera positiva a la construccion de sociedad desde el proceso de paz.

Condiciones especiales de orden publico en la regidn. Presiones y demandas sociales y
ambientales en zonas de proyectos en Colombia, asi como huelgas de trabajadores de
energia y de minas, de la poblacién mds pobre y de jovenes por costos de vida y calidad de
la educacién en Chile y Brasil.

En México y Centroamérica, latentes sucesos de violencia y narcotrafico, migracion ilegal y
desplazamiento poblacional, producto de altos niveles de corrupcion vy baja
institucionalidad, asuntos que afectan el interés de inversidn del Grupo.

Panorama ambiental y social de Grupo EPM

Proyectos de reforma a las exigencias para el licenciamiento de los proyectos, la
participacién comunitaria y el desarrollo institucional. En paises como Chile, las reformas
tienden a agilizar la obtencién de concesiones con mayor flexibilidad, al igual que en
Colombia. Persisten las dificultades normativas y sociales en paises centroamericanos.
Estimulo a la entrada de energias renovables no convencionales (ERNC) —geotérmica,
edlica, solar y nuclear—, y tendencia a castigar las energias no renovables (ENR) a través
de politicas publicas en Europa y Estados Unidos. En Colombia, Chile y Brasil, se han
promulgado leyes para estimular la entrada de estas tecnologias, mientras que en México
llevan algunos afios y se acenttan con nuevas politicas energéticas. En Centroamérica, el
estimulo se evidencia por su costo de oportunidad con respecto a los combustibles fésiles
y sus derivados, base energética tradicional de la mayor parte de esta regién. Diferentes
programas de cooperacién internacional apoyan a los gobiernos para desarrollar esta
causa.

Escasez y cambios en los patrones de disponibilidad del recurso hidrico debido al cambio
climatico, inadecuado uso del suelo y crecimiento desmesurado de la demanda por
migracidon poblacional o por no presupuestarla. En ese mismo sentido, con cambio
climatico y una menor disponibilidad del recurso agua, las empresas o municipios se
deben volver mas eficientes en su uso. Hay una gran oportunidad para el sector aguas.

Panorama legal y normativo de Grupo EPM

Marco institucional del sector de servicios publicos claramente establecido y con roles
definidos en Colombia.

Desequilibrios fiscales en los paises objetivo con alta dependencia econdmica a
los commodities, originados por volatilidad en los precios, la oferta y la demanda de
materias primas: petrdleo, gas, carbdn, cobre, acero, productos agricolas, etcétera.
Obligaciones regulatorias que no se adaptan a las necesidades del mercado, por ejemplo:
periodicidad de lectura y facturacién. Poca bancarizacidon y poca utilizacién de redes
moviles y virtuales por parte de Usuarios de bajos ingresos.



Panorama tecnoldgico de Grupo EPM

Aumento de estimulos al uso de tecnologias de punta en la cadena de los servicios
publicos —upstream y downstream—.

Incentivos y necesidades en investigacion e innovaciéon en todas las actividades de
servicios publicos. Las grandes empresas del mundo se alian para crear y desarrollar
centros de innovacién con el fin de mejorar la eficiencia y satisfacer las necesidades de los
Usuarios cada vez mas cercanos a la tecnologia de punta.

Se abre paso a las nuevas fuentes de generacidn, nuevos productos y servicios,
reutilizacidn e inclusion de formas mas eficientes de prestar servicios.

Los principales desafios del Grupo EPM son:

Consolidarse como Grupo Empresarial.

Crecer en generacion en Centroamérica incidiendo en cambios en la regulacién de paises
como Panama.

Ingresar a la arena de la generacion distribuida y las ESCO (Energy Services Company).
Moverse al ritmo de nuestros retos en las dreas de soporte.

Preparar a nuestros equipos de futuro.

Hacer del trabajo en equipo una verdadera cultura.

Aguas Nacionales EPM, como filial de EPM, orienta su accionar bajo el Direccionamiento
Estratégico del Grupo, que tiene como propdsito, la Sostenibilidad y como estrategia, el
Crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial.

Desafios de Aguas Nacionales EPM para el 2017:

1. Terminar la construccidn e iniciar la operacidn del proyecto Planta Bello dentro de
los cronogramas definidos tanto por la empresa como por la autoridad ambiental,
iniciando con la operacién parcial en Julio de 2017.

2. Para Aguas del Atrato, que va hasta diciembre de 2017 esta la gestion de la
entrega de la operacidn al nuevo operador que debe ser definido por parte de la
Nacion.

3. Aportar al propésito empresarial de Grupo, desde la ejecucidon de los proyectos
que tenemos a cargo.

4. Dejar en lo alto la reputacion de Aguas Nacionales como empresa ejecutora
de grandes obras.



5. Generaciéon de sentido de pertenencia por el nombre que llevara todo los
proyectos una vez finalizado; Aguas Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas
EPM vy Aguas del Atrato en sus comunidades.

6. Fortalecer las relaciones y la comunicacidon efectiva con los grupos de interés
internos.

7. Desarrollar las capacidades del talento humano con visiéon de Grupo Empresarial.

8. Desarrollar capacidades organizacionales para la consolidaciéon y el crecimiento
como Grupo Empresarial

9. Garantizar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informacion para la
toma de decisiones.

10. Lograr excelencia operacional en la prestacién de los servicios.

11. Atender integralmente al cliente brindando soluciones ajustadas a sus
necesidades.

12. Fortalecer las relaciones y las comunicaciones con los grupos de interés externos.

13. Posicionar la Comunicacién para el desarrollo en los demds proyectos que
emprenda la compafiia.

14. Migrar las relaciones de internas de los empleados a las familiares. Generando
lazos de confianza y amor por lo fundamental.

15. Potencializar el liderazgo de los profesionales en cada uno de los procesos que
lideren

En los temas ambientales, sociales y econdmicos enfrentamos los siguientes desafios:

Sociales

En el ambito social, Aguas Nacionales EPM tiene el compromiso de ser una
entidad responsable socialmente en todas las comunidades donde actle, de manera que
sea posible mantener un vinculo armoénico vivo entre comunidad — empresa,
establecer relaciones de permanente confianza y reconocimiento hacia los grupos de
interés, propendiendo por la transparencia en la contratacién y en el manejo de los
recursos. La ejecucion de los proyectos nos ha ensefiado que solo por medio de la
educacién y la lddica las comunidades aprenden, se interesan y apropian de los temas y
los espacios.

Ambientales

En cuanto a lo ambiental, el reto estd puesto en garantizar el cumplimiento de todos
losindicadores y normas ambientales en la ejecucion de los diferentes
proyectos desarrollados por la empresa, con el fin de asegurar la sostenibilidad y respeto
por la normatividad, tanto en el ambito nacional como en el internacional. Asi mismo la
adopcidn y operacionalizacion de la Politica Ambiental.



Econdmicos

En lo econdémico, el desafio es garantizar la supervivencia, el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa, generando valor econdmico agregado, con una adecuada
gestidn y administracion de los recursos, en busca siempre de la sostenibilidad.

Riesgos

La gestion de riesgos de Aguas Nacionales EPM se enfoca principalmente en aquellos
riesgos que afectan la ejecucion de los proyectos que gestiona, asi:

1. Riesgos de ejecucion del proyecto Planta Bello: estos con los riesgos asociados a
la construcciéon en las condiciones de tiempo y calidad de Planta Bello y sus
proyectos complementarios, estos se gestionan directamente con la
Vicepresidencia de Proyectos e Ingenieria y de la Gerencia de Gestidn Integral de
Riesgos ambas dependencias de EPM.

2. Riesgos operativos: los cuales se gestionan para la ejecucién de la operacién y
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de tal manera que
se garantice su calidad y continuidad.

3. Riesgos del proceso de entrega de la operacion de Aguas del Atrato: estos son los
riesgos que estan asociados al proceso de entrega de la operacién, activos,
sistemas

y todos los procesos de una empresa en marcha, estos se gestionan con el
acompafiamiento de EPM

Analisis de riesgos Aguas Nacionales EPM

El ejercicio de riesgos empresariales de Aguas Nacionales EPM, es un trabajo que se
construyd de manera conjunta con la Gerencia de Gestién Integral de Riesgos de EPM y se
constituye en la hoja de ruta para la gestion de los riesgos empresariales.

El ejercicio se construyd a partir de los 2 proyectos que actualmente gestiona Aguas
Nacionales EPM, Proyecto Planta Bello (Aguas Claras Parque de tratamiento de Aguas de
EPM) y el proyecto Aguas del Atrato. Este recoge los principales riesgos que se han venido
analizando de manera detallada de cada proyecto y fue validado tanto por el equipo
directivo de la empresa como por la Gerencia de Gestion Integral de riesgos de EPM.

En la siguiente tabla se relacionan los ocho (8) escenarios de riesgos identificados para
Aguas Nacionales, con su respectiva valoracion.

Figura 1. Identificacidn de riesgos empresariales Aguas Nacionales EPM



Cédigo del Escenario de riesgo Probabilidad | Consecuencia | Nivel de Riesgo
riesgo
R1 Incumplimiento en la fecha de entrada en operacion Muy alta Madxima
de algunos componentes del proyecto PTAR Bello
R2 Reclamaciones o demandas de contratistas contra Alta Mayor
Aguas Nacionales
R3 Deficiencia en la operacion de los sistemas de Media Mayor Alto
acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de
Quibdd
R4 Movimientos adversos de la tasa de cambio a las Media Moderada Tolerable
cuales la empresa se encuentra expuesta
R5 Inconvenientes relacionados con orden publico Media Moderada Tolerable
R6 Falta de personal para el desarrollo de todas las Media Moderada Tolerable
actividades de Aguas Nacionales
R7 Embargo de cuentas Baja Moderada Tolerable
R8 Vinculos comerciales con personas naturales Baja Menor
o0 juridicas involucradas en lavado de activos o
financiacién del terrorismo

A continuacién, se muestra la matriz de riesgos que arrojo el trabajo adelantado, asi:

Figura 2. Matriz de riesgos empresariales Aguas Nacionales EPM

CONSECUENCIA
PROBABILIDAD Minima Menor Moderada Mayor Méxima
L 2 4 8 16

Muy alta 5

Alta 4

Media 3 R4,R5,R6

Baja 2 R7

Muy baja 1

De los ocho (8) riesgos analizados: Dos (2) quedaron valorados como Extremos (25%),
estos requieren la implementacion de planes de mejoramiento o controles
inmediatamente. Uno (1) quedd valorado como Alto (13%), este requiere la
implementacién de planes de mejoramiento o controles en el corto plazo. Cuatro (4)
quedaron valorados como Tolerables (50%), estos riesgos requieren acciones de
mitigaciédn o minimizacién a mediano plazo y uno (1) quedd valorado como Aceptable




(12%), este no requiere ningun tipo de plan o control adicional a lo que ya tiene en forma
preventiva. Todos estos riesgos requieren monitoreo periddico.

Identificacion de controles

Como se muestra a continuacion los controles valorados estdn en un nivel medio. En
promedio el control que presentala empresa Aguas Nacionales es de (2,8).

Valoracion del control
Total
Nivel del riesgo Alto (4) | Medio (3) | Bajo(2) [ Muy Bajo (1) riesgos

Eaemo : !
Alto 1 1
Tolerable 2 1 1 4
1 1
Total controles 3 2 8
Valoracion de los controles 9 22

Valor promedio del control 2,8

indice de riesgo

El IR es un indice que muestra una primera sefal respecto al riesgo general del
proyecto analizado. Este indicador se construye con base en la suma de los
riesgos individuales, el niumero total de riesgos y una féormula matematica que
combina estos dos datos. Para el caso especifico de este proyecto, el IR dio un
resultado Alto (0,659).

INDICE DE RIESGO 1.00
Indice de Riesgo promedio | 0,659 | Alto o
T IR=0.659
0.53
ESCALA DE EVALUACION
0.37 0 Bajo 037
0.53 0.38 Medio
0.67 0.54 Alto

Planes de mejoramiento

En el siguiente cuadro se muestra la codificacién del riesgo analizado, el escenario
de riesgo, su nivel y el plan de mejoramiento propuesto. Esta tabla solo contiene



los planes de mejoramiento para los riesgos extremos, altos y tolerables.

Cadigo del riesgo | Escenario de Nivel de Recomendaciones para el plan de mejoramiento Responsable
riesgo Riesgo sugerido
R1 * Iniciar gestion de negociacion entre la Lider: Presidente
Vicepresidencia de Proyectos y el Area Junta Directiva
Metropolitana (ya se estd haciendo, lidera Wilson |Aguas Nacionales o
Chinchilla). quien haga sus veces
* Fortalecer el relacionamiento con el contratista  |mplementa: Herndn
(lider: Wilson) Analizar la imposicién de sanciones |Ramirez y Carlos
0 multas por incumplimiento del contratista Enrique Mufioz)
(implementa Juridica EPM, Lider: Carlos Mufioz
Director del proyecto)
* Se programaran reuniones de seguimientos
Incumplimiento permanentes entre las diferentes areas al interior
en la fecha de de HHA para analizar el avance, problemas,
entrada en soluciones y ejecuciones.
operacion de * Incremento de personal en los diferentes
algunos frentes de trabajo.
componentes del * Implemento de doble turno en las estructuras
proyecto PTAR mas atrasadas BR, Plazoletas de Digestores,
Bello Deshidratacion de lodos y TE y TL
(Desarenadores)
* Agilizar el proceso interno de
contratacion
R2 Reclamaciones o Fortalecer el equipo técnico y juridico para la Lider: Presidente
demandas de defensa de las reclamaciones e intereses de Aguas [Junta Directiva
contratistas contra Nacionales )Aguas Nacionales o
Aguas quien haga sus veces
Nacionales Implementa: Hernan
Ramirez y Carlos
Enrique Mufoz
R3 Deficiencia en la * Seguimiento permanente a los Lider: Presidencia AN
operacion de los items del otro si al convenio. Implementa:
sistemas de * Reuniones con las Empresas Publicas de Henry
acueducto, Alto Quibdd en liquidacion para revisar alcances y
alcantarillado y necesidades de recursos
aseo en la ciudad
de Quibdd
R4 Movimientos Solicitar el analisis de posibles coberturas naturales |Lider: Presidente AN,
adversos de la tasa con los recursos del portafolio de inversiones Implementacion:
de cambio a las Tesoreria
cuales la Tolerable
empresa se

encuentra expuesta




Cddigo del riesgo | Escenario de Nivel de Recomendaciones para el plan de mejoramiento Responsable
riesgo Riesgo sugerido

R5 Lider: Presidente AN

1) Dar capacitaciones al personal para desarrollar Implementa:
en el empleado y el contratista competencias que  |p|aneacién AN
estimulen el autocontrol y la cultura de seguridad.
2) Implementar mecanismos de comunicacién y
apoyo entre los esquemas de seguridad "Fuerza

Inconvenientes Publica" y "Vigilancia Privada".

relacionados con  [Tolerable 3) Efectuar estudios detallados de sitios criticos y

orden publico adoptar las medidas correctivas en caso de ser
necesario.

R6 Falta de personal Lider: Presidente AN
zarta ZI dﬁsarm”o Realizar gestiones para contar con el personal Implem.e,nta:
a(cati\?id:iieisde Tolerable definitivo en Aguas del Atrato especialmente Planeacién AN
IAguas
Nacionales

R7 Embargo de Gestionar ante EPM la Lider: Presidencia AN
cuentas Designacidn de un Unico abogado que conozcay [Implementar:

Tolerable asesore a Aguas Nacionales en todo lo relacionado |Planeacién AN

con sus procesos juridicos.

Recomendaciones

A continuacion, se entregan algunas recomendaciones para Aguas Nacionales:

Para Aguas Nacionales su mayor riesgo hoy lo constituye en no entrar a tiempo con la
operacion de la PTAR Bello. En ese sentido todas las medidas, como las que se describen
en el plan de mejoramiento, y que llevan a que ese incumplimiento no se dé o sea el
menor posible, deben ser implementadas, monitoreadas y mejoradas donde sea
necesario, a la mayor brevedad.

Otro tema que preocupa a Aguas Nacionales son las posibles reclamaciones o demandas
que le presenten terceros. Aca es basico implementar con prontitud el fortalecimiento
del equipo técnico de Aguas Nacionales que maneja o tiene que ver con aspectos legales y
juridicos de sus procesos.



Un riesgo también importante es el de la operacion del acueducto y alcantarillado en
Quibdd. En ese sentido el relacionamiento con EPQ y el monitoreo al convenio suscrito
entre las partes es fundamental. Esto mostrard necesidades de recursos para atender la
operacion.

A los riesgos tolerables se les debe implementar los controles o planes de mejoramiento
propuestos en este analisis. Incluido su seguimiento y monitoreo para evitar que suban
de nivel o se materialicen.



Perfil de la Organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacién
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion.

Indique en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la organizacién
G4-6 lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de

sostenibilidad objeto de la memoria
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica
Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios)
Determine la escala de la organizacién, indicando: ® numero de empleados; ® numero de
operaciones; ® ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para
G4-9 las organizaciones del sector publico); @ capitalizacidn, desglosada en términos de deuda y
patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y e cantidad de productos o servicios
gue se ofrecen.
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo. b. Nimero de empleados fijos por tipo de
contrato y sexo. c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo. d.
Tamariio de la plantilla por region y sexo. e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien
personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los
empleados subcontratados por los contratistas. f. Comunique todo cambio significativo en el
numero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica
o en el sector agricola).
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
G4-12 | Describa la cadena de suministro de la organizacidn
Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis
en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion; por ejemplo: ® cambios en la ubicacidon de los centros, o en los propios centros,
tales como la inauguracidn, el cierre o la ampliacidn de instalaciones; ® cambios en la estructura
del capital social y otras operaciones de formacion, mantenimiento y alteracion de capital (para
las organizaciones del sector privado); y ® cambios en la ubicacién de los proveedores, la
estructura de la cadena de suministro o la relacién con los proveedores, en aspectos como la
seleccidn o la finalizacién de un contrato.
G4-14 Indique cdmo aborda la organizacidn, si procede, el principio de precaucién.
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico,

G4-8

G4-10

G4-13

GA-15 ambiental y social que la organizacidn suscribe o ha adoptado.
Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las
organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la organizacién pertenece y en
GA-16 las cuales: ® ostente un cargo en el drgano de gobierno; e participe en proyectos o comités; e

realice una aportacion de fondos notable, ademds de las cuotas de membrecia obligatorias; e
considere que ser miembro es una decisidn estratégica. Esta lista incumbe fundamentalmente a
las membrecias de titularidad de la organizacién.



G4-3 Nombre de la empresa

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

G4-4 Marcas de la Empresa

La Empresa cuenta con la marca Aguas del Atrato, para la ejecucion del proyecto en la
ciudad de Quibdé.

La marca es propiedad de EPM, y actualmente estd cedida a Aguas Nacionales EPM para la
identificacion de los servicios que se operan de acueducto, alcantarillado y aseo en la
ciudad de Quibdé.

9

Aguas del Atrato Gru PO-ep

G4-5 Sede de la organizacion

h
9
Sede principal de Aguas Nacionales EPM
principatde fe Aguas

Carrera 58 No. 42 — 125, piso 7
Medellin — Antioquia — Colombia.
Sede proyectos
Aguas del Atrato >
Sede administrativa: /\\‘)
Loma de Cabi, Barrio Nifio Jesus
Quibdé Aguas del Atrato

Sede Comercial / Atencidn Clientes y centro de
pago: Carrera 3 No. 29 - 55 - Barrio Cristo Rey
Quibdd


http://informedesostenibilidadaguasnacionalesepm.com/images/img-g4-4.png

Aguas Nacionales EPM solo presta sus servicios en Colombia.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma de juridica

Aguas Nacionales EPM, fue constituida en noviembre del afio 2002 con la razén social
EPM Bogotd Aguas S.A. E.S.P., domiciliada en la ciudad de Bogotd. Su objeto social es la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y el
tratamiento y aprovechamiento de los residuos sodlidos, asi como las actividades
complementarias y servicios de ingenieria propios de estos servicios publicos.

La naturaleza juridica de la Sociedad es una empresa del tipo Sociedad Andnima con
caracter mixto.

Actualmente, Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. tiene a cargo la ejecucion de dos
proyectos: uno se ejecuta a través de la marca Aguas del Atrato, de acuerdo con lo
establecido en el Convenio de Colaboracidon 001 suscrito con las Empresas Publicas de
Quibdé en Liguidacion —EPQ- y el otro, es la construccion de la Planta de tratamiento de
aguas residuales Bello e Interceptor Norte.

G4-8 Mercados

Con el proyecto Planta Bello la Empresa prestara servicios de transporte y tratamiento de
aguas residuales a Medellin y Bello, sin embargo su Unico cliente serd EPM.

El Proyecto Aguas del Atrato presta servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Quibdé a los usuarios comerciales, industriales, oficiales y residenciales.

G4-9 Escala de la organizacion

Aguas Nacionales EPM. S.A. E.S.P. cuenta con una planta de personal de 11 empleados,
mas 97 empleados para el proyecto Aguas del Atrato, generando un total de 108 empleos.



Empleados Aguas Nacionales

CARGOS 2015 | 2016 HOMBRE(S) % MUJER(ES) %

Directivos 4 4 1 25% 3 75%

AGUAS NACIONALES EPM — MEDELLIN

CARGOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 HOMBRE % MUIJER %
Directivos 4 4 3 1 1 1 1 100 0 0
Profesionales 4 5 5 7 7 7 3 43 4 57
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 3 3 3 3 3 3 0 0 3 100
Sostenimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprendices 1 1 1 1 1 1 0 0 1 100
Estudiantes semestre de practica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesionales en formacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratistas 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0
Total Planta de personal 13 15 14 13 12 12 4 33 8 66
Empleados nuevos vinculados al afio 5 0 1 2 2 1 0 0 1 100
Profesionales 18 20 7 35% 13 65%
Auxiliares 11 10 4 40% 6 60%
Sostenimiento 57 63 45 71% 18 29%
Total Planta de Personal a 90 97 57 59% 40 41%
31/Dic/2016
Aprendices 4 5 1 20% 4 80%
Estudiantes semestre de practica 4 5 1 0% 4 100%
Profesionales en formacion 0 0 0 0% 0 0%
Contratistas / Personal temporal 21 35 26 74% 9 26%
Fljncionarios nuevos vinculados al 9 16 12 78% 4 22%
afo.

Las funciones de cada uno de los cargos estan claramente definidas en los manuales
respectivos y los procesos de seleccion son llevados a cabo de acuerdo con las politicas y



orientaciones que para tal fin ha definido desde EPM, segun lo establecido en el modelo
de seleccion por competencias en el manual de reglas de negocio de Seleccién de Talento
Humano. Todas las convocatorias de seleccién de empleados son abiertas y se realizan
mediante concursos de evaluacién de competencias. El 100% de los empleados esta
vinculado al proceso de evaluacion de desempefio.

Numero de operaciones

Las operaciones que genera actualmente Aguas Nacionales EPM consisten en todas
aquellas que son necesarias para la construccidn del proyecto Planta Bello, por lo que solo
se generan pagos a empleados, contratista, EPM y otros terceros con los cuales es
necesario interactuar dentro del proceso constructivo, asi mismo se generan operaciones
por la ejecucion del convenio interadministrativo No.001, por medio del cual se realiza la
operacion y prestan los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la Ciudad de
Quibdé.

Ingresos netos

Debido a que Aguas Nacionales EPM hasta el momento esta en etapa de construccion del
Proyecto Planta Bello el cual es su Gnico negocio no tiene ingresos por operacion de esta,
solo registra ingresos por recuperacion de gastos de personal por la asesoria que le
brinda a su proyecto Aguas del Atrato de la Ciudad de Quibdd, los cuales en el afio 2016
ascendieron a $759 millones y $198 millones por concepto de recuperacion de costos de
fallo juridico por proceso con la firma ECOSEIN. Adicionalmente presenta ingresos
financieros por $25.262 millones e ingresos por diferencia en cambio por valor de
$10.026 millones.

Capitalizacion desglosada en términos de deuda y patrimonio

Aguas Nacionales EPM no tiene deuda con entidades financieras o por concepto de
emisién de bonos, solo tiene la tiene y genera obligaciones con contratistas y proveedores
gue se desprenden de la construccién del proyecto Planta Bello.

La composicion deuda patrimonio a diciembre de 2016 cerro de la siguiente manera:



Composicién deuda / patrimonio
A diciembre 31 de 2016
En miles de pesos

2016 % Part. 2015 % Part.
Total patrimonio 1.271.565.845 93%| 1.263.394.023 95%
Total pasivo 99.758.805 7% 71.265.099 5%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 1.371.324.650 100% | 1.334.659.122 100%

La composicidon accionaria de la empresa a diciembre 31 de 2016, es la siguiente:

Composicién accionaria
A diciembre de 2016

En pesos
, Porcentaje de
L Numero de Valor L J.,
Accionistas . . Valor participacion
acciones Nominal %

Empresas Publicas de 120.664.767 | $ 10.000 1.206.647.670.000 99,965470%
Medellin E.S.P.

EPM Inversiones 40.799 | $10.000 407.990.000 0,033800%
Empresa de Aguas del 800| $10.000 8.000.000 0,000663%
Oriente Antioquefio

Fondo de Empleados 80| $10.000 800.000 0,000066%
EPM

Regional de Occidente 1| $10.000 10.000 0,000001%
S.AES.P

Totales 120.706.447 1.207.064.470.000 100,00%

Cantidad de productos o servicios que ofrece
Actualmente por estar en etapa de construccion de su principal proyecto Aguas
Nacionales EPM no ofrece servicios

G4-10 Recursos

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo
Empleados por contrato laboral: 10

Masculino: 4

Femenino: 6

b. Niumero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo



Empleados publicos: 1
Género masculino — Control interno

c. Tamaiio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo

Planta: 11 aprobados
Contratistas: 0

d. Tamaiio de la plantilla por regidn y sexo

Total ’ AT Mujeres ‘ Total ’ HEDRE Mujeres  Total | il Mujeres
Directivos 1 1 0 1 1 1 1 A
Profesionales 7 5 2 7 4 3 7 3 4
Tecndlogos, Técnicos y Auxiliares 3 0 3 3 0 3 3 3
Sostenimiento 0 0 0 0 0 0 A A
Profesionales en formacion 0 0 0 0 0 0

Aprendices 1 1 0 1 0 1

Estudiantes semestre de practica 0 0 0 0 0 0

CARGOS 2015 2016 HOMBRE(S) % MUJER(ES) %
Directivos 4 4 1 25% 3 75%
Profesionales 18 20 7 35% 13 65%
Aucxiliares 11 10 4 40% 6 60%
Sostenimiento 57 63 45 71% 18 29%
Total Planta de Personal a 31/Dic/2016 90 97 57 59% 40 41%
Aprendices 4 5 1 20% 4 80%
Estudiantes semestre de practica 4 5 1 0% 4 100%
Profesionales en formacion 0 0 0 0% 0 0%
Contratistas / Personal temporal 21 35 26 74% 9 26%
Funcionarios nuevos vinculados al afio. 9 16 12 78% 4 22%

e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempeiian
trabajadores



Todos son empleados vinculados

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores

No hubo cambios en el nimero de trabajadores.

Bienestar laboral

En Aguas Nacionales EPM se realizan programas y eventos que contribuyen al bienestar, el
desarrollo integral y la calidad de vida de sus empleados; favoreciendo la motivacién en su
aporte al cumplimiento de objetivos organizacionales.

Para Aguas Nacionales EPM, el objetivo del programa Bienestar es propiciar condiciones
en el ambiente de trabajo desde la Administracién, que favorezca en el Talento Humano el
desarrollo, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados, asi como,
la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su desempefio; y ademds fomentar actitudes
favorables, desarrollar valores organizacionales y contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los empleados y su grupo familiar y se oriente claramente hacia la prestacién
de un servicio publico con transparencia, eficacia, eficiencia y un uso responsable de los
recursos publicos.

De este modo se motiva y fideliza el talento humano, se propiciar la armonia, se consolida
el sentido de pertenencia y se afianza la cultura empresarial, elementos bdsicos para la
promociéon, fomento y formacién de valores, principios personales y sociales impactando
positivamente en el clima organizacional y el logro de la visién estratégica de grupo.

Calidad de vida



El programa Calidad de Vida se basa en la identificacion, la evaluacidn, la prevencién, la
intervencién y el monitoreo permanente de la exposiciéon a factores de riesgo sicosocial
del trabajador, tanto intra como extra laborales, para la determinacién del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

Con el apoyo de EPM se facilitd el diligenciamiento de la encuesta de calidad de vida —
tipo censo— tanto electronica como fisica, en todas las dependencias de la empresa, para
evaluar, intervenir y monitorear la exposicién a factores de riesgo sicosocial de los
servidores, tanto intra como extra laborales.

Calidad del clima laboral

Percepcidn colectiva de los empleados respecto a las practicas, las politicas, la estructura,
los procesos y los sistemas de la empresa, que impacta el ambiente humano en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano.

Con la aplicacion de la Encuesta de Calidad de Vida — riesgo sicosocial y la Medicion de
Clima Organizacional; herramientas que permiten a la alta gerencia obtener informacién
detallada del clima organizacional de la empresa, pudiendo definir un plan, politicas y
acciones a seguir para retener, motivar y comprometer al personal.



Para Aguas Nacionales EPM el objetivo consistio en realizar la encuesta de clima
organizacional para obtener datos consistentes y confiables que le permitan realizar una
gestidon responsable y permanente sobre el tema. El resultado de la encuesta fue
satisfactorio, lo que significa un perfil de clima organizacional favorable, donde la
totalidad de las variables del estudio se ubicaron en niveles adecuados.

Desempeiio laboral

Con el Plan individual de desempefio y desarrollo PIDD de las personas Aguas Nacionales
EPM busca que los empleados reconozcan su aporte colectivo e individual a la
organizacién para orientar efectivamente las contribuciones de las personas y los equipos
hacia el cumplimiento de las metas de la empresa.

En la gestion del desempeiio se valora a todos los niveles de la estructura de la empresa.

Formacion y desarrollo

En Aguas Nacionales EPM los procesos de Gestion del Aprendizaje y Gestion del Desarrollo
se enfocan en lograr una empresa inteligente, con capacidad de aprender a partir de la
formacién de las personas y facilitar la creacidn, la transferencia, la permanencia y la
aplicacion del conocimiento para posibilitar la transformaciéon del aprendizaje individual
en conocimiento colectivo.

Permanentemente se buscan estrategias de desarrollo para potenciar las capacidades de
cada individuo y alinear los conocimientos, las conductas y las habilidades del talento
humano con el plan estratégico de la organizacion.

Se registraron en el ano 34 eventos de formacién correspondientes a 922 horas de
capacitacion. En promedio 83.77 horas de capacitacidon por empleado, que equivalen a 3.1
eventos de capacitacion promedio por empleado.

Mecanismos de participacion de los empleados

Aguas Nacionales EPM cuenta con mecanismos de participacion como el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el de Convivencia Laboral, conformado por
representantes de los empleados los cuales acogen, canalizan y ayudan a resolver asuntos
relacionados con el empleo.

En 2016 no se presentaron quejas por acoso laboral.



Planta de empleados

En Aguas Nacionales EPM, la composicién salarial estd definida por grupos ocupacionales
estructurados en: directivos, profesionales, auxiliares, y sostenimiento; y el reporte de
empleados adscritos incluye los niveles, categorias, clases de puestos y salarios existentes

En cumplimiento de la Ley 789 de 2002, en Aguas Nacionales se cuenta con el programa
de aprendices que busca dar la oportunidad a estudiantes de programas técnicos,
tecnoldgicos y universitarios para realizar la practica laboral exigida por las instituciones
educativas. Los aprendices y practicantes se vinculan mediante contrato de aprendizaje.

Composicion de la planta de cargos
por género - 2016

Mujeres
64%

Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo, trata la proteccién y la promocién de la salud de los
trabajadores mediante el control de los riesgos laborales causantes de lesiones vy
enfermedades laborales. Busca el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones.

El enfoque para el periodo, fue la implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que de acuerdo a la ultima autoevaluacidn realizada con la ARL
Colmena, se logré obtener un resultado de cumplimiento del 90%, el cual da
cumplimiento a la normatividad vigente.



Para el periodo reportado, no se presentd ningln accidente fatal.

Los indicadores de seguridad y salud en el trabajo, presentaron los resultados que se
relacionan a continuacion:

Aguas Nacionales 2014 2015 2016
indice de lesiones incapacitantes (ILI) 1.01 0.13 0.56
indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 157.54| 22.25| 46.23
indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 6.43 5.84 12.60
Tasa de ausentismo - en horas laboradas (%) 1% 0% | 0.0179

Seleccion de personal

En Aguas Nacionales EPM se desarrollan las actividades necesarias para la seleccion de
personas que se ajusten a los requerimientos de los cargos y a las caracteristicas culturales
de la entidad, garantizando la aplicacién de criterios de transparencia, oportunidad,
calidad y confiabilidad

En 2016 se cubrid 1 plaza a través de procesos de seleccion.
G4-11 Convenios colectivos

Los empleados del proyecto Aguas del Atrato, promovieron la creacion de la organizacién
Sindical Sintraemsdes Subdirectiva Quibdé y presentaron el respectivo pliego de
peticiones, el cual cumplié su etapa de negociacidn y al no llegar a un acuerdo, pasa a la
instancia de tribunal de arbitramento.

G4-12 Cadena de suministro de la organizacién

Aguas Nacionales EPM, cuenta con un Manual de Contratacién, que sirve de guia para la
contratacién de todos los productos y servicios que se necesitan.

Aguas Nacionales no cuenta con Profesional Juridica ni un drea de contratacién o
administracion de contratos, por lo tanto cada profesional es responsable de principio a
fin, del proceso de contratacion que requiera para el desarrollo de sus labores.



El Grupo EPM a través de Cadena de Suministro transfiere conocimientos a las filiales de
aguas, que permiten implementar los procesos de una manera adecuada.

Aguas Nacionales EPM, en cumplimiento de sus politicas de Gestién Humana y de
Proveedores y Contratistas, presenta la generaciéon de empleo externo formado a raiz del
desarrollo de sus proyectos.

Estar comprometidos con el desarrollo local y regional, es una labor empresarial que
gueda evidenciada en la contratacién de mano de obra.

G4-13 Cambios significativos en la Empresa

Consolidacion de EPM Sin Fronteras: hacia la transformacion del grupo empresarial

A finales del afio 2012 EPM lanzd el programa de transformacion “Grupo EPM Sin
Fronteras”, el cual definié un nuevo modelo organizacional para asegurar el crecimiento y
la sostenibilidad del grupo empresarial. El programa tuvo por objetivo mejorar el
gobierno y la competitividad del Grupo para beneficiar a los usuarios/clientes, duefios,
empleados, comunidad y otros grupos de interés, gracias al desarrollo de las capacidades
y la operacién de manera integrada y eficaz para ser competitivos en América.

El afo 2016 se convirtid en el afio de consolidacion del programa “Grupo EPM sin
Fronteras” ya que finalmente se culminaron todos los cambios y transformaciones que las
empresas del grupo afrontaron desde el afio 2012. El 2016, permitié una acomodacion en
el nuevo esquema de trabajo de GRUPO.

UVA Aguas Claras

En junio de 2016 el proyecto Plaza del Agua es inaugurado y asi inicia la nueva etapa de la
UVA Aguas Claras, la primera UVA de las 12 que tiene EPM asociada a un proyecto de
Infraestructura. La UVA es administrada por Aguas Nacionales y opera su oferta cultural,
académica y recreativa bajo un convenio con la Fundacién EPM.

La entrada en operacién de la UVA nos permitié volver tangible el discurso de que los
proyectos de infraestructura traen progreso, desarrollo y calidad de vida para sus
comunidades. En el 2016 la UVA registro mas de 61 mil visitas experienciales, sin contar
las personas que va a disfrutar de las zonas verdes y de la ciclo ruta.

La administracion de la UVA Aguas Claras es un gran reto de aprendizaje para la empresa.
Es la oportunidad de construir un proyecto, entregarlo y operarlo. Es vivir lo que se sond y
poder nutrir sus procesos en beneficio de todos. Es lograr tener en las manos la



operacionalizacion de la politica de RSE con la construccion y poder vivir y manejar la
Ciudadania Corporativa con el manejo de la UVA.

G4-14 Principio de precaucion

“El principio de precaucidn o principio precautorio es un concepto que respalda la
adopcién de medidas protectoras ante las sospechas fundadas de que ciertos productos o
tecnologias crean un riesgo grave para la salud publica o el medio ambiente, pero sin que
se cuente todavia con una prueba cientifica definitiva de tal riesgo”. (*) Tomado de
Wikipedia

Si bien la empresa no aborda de manera explicita el principio de precaucién, por el hecho
de ser parte del Grupo Empresarial EPM, termina incorporando el principio de precaucién
a partir de su Direccionamiento Estratégico, donde el propdsito es la sostenibilidad y la
estrategia es el crecimiento con RSE. Esto implica, el impulso de la productividad de los
negocios, “buscando un equilibrio entre los resultados financieros, econdmicos, sociales y
ambientales, contribuyendo asi a la sostenibilidad empresa-sociedad-medio ambiente.”

Siendo Aguas Nacionales conocedores del principio, en la administracién del proyecto
aguas del Atrato se aplica el principio informando a los duefios y responsables de la
asignacion de los recursos sobre las necesidades del proyecto en términos ambientales,
sociales y econdmicos. Son ellos quienes finalmente son responsables del aplicar el
principio de precaucion.

G4-15 Iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y social: No aplica

G4-16 Lista de las asociaciones: No aplica

Aspectos materiales y cobertura



ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacién y otros documentos equivalentes. b. Sefiale si alguna de las entidades que
figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria. La organizacién puede aportar este Contenido basico
mediante una referencia a la informacion publicada y disponible en los estados financieros
consolidados u otros documentos equivalentes.

a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria y la
cobertura de cada Aspecto. b. Explique cdmo ha aplicado la organizacion los Principios de
elaboracién de memorias para determinar el Contenido de la memoria.

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de
definicién del contenido de la memoria.

Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. Hagalo de Ia
siguiente manera: e Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion. e Si el
Aspecto no es material para todas las entidades de la organizacién (tal como se describen en
el apartado G4-17), elija uno de los siguientes enfoques y facilite: — una lista de las entidades
o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que no consideran material el
Aspecto en cuestion; o — una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el
apartado G4-17 que si consideran material el Aspecto en cuestiéon. e Indique cualquier
limitacidn concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto dentro de la organizacién
Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material Hagalo de la siguiente
manera: ® Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacion. e Si el Aspecto es
material fuera de la organizacién, sefiale qué entidades, grupos de entidades o elementos lo
consideran asi. Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestion es materiales para
las entidades. ® Indique cualquier limitacidn concreta que afecte a la Cobertura de cada
Aspecto fuera de la organizacion.

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacidn facilitada en memorias
anteriores y sus causas.

Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a
memorias anteriores.

G4-17 Estados financieros consolidados de la organizacion

No aplica

G4-18 Cobertura y aspectos materiales

El contenido de esta memoria se definidé a partir del andlisis de los temas considerados,
desde la visién de Grupo, como temas relevantes y desde el conocimiento que el Equipo
Directivo de Aguas Nacionales EPM tiene de los impactos de los proyectos que
actualmente ejecuta.



Informacion de Grupo EPM

La agenda de desarrollo mundial 2015-2030 ofrece una oportunidad histérica para alinear las
estrategias empresariales con prioridades globales, de tal manera que los beneficios a la sociedad
y el éxito empresarial sean caras de la misma moneda.

La materialidad establece los temas de gestién para la convivencia responsable de las
empresas en la sociedad, porque aborda los asuntos decisivos para la sostenibilidad de
ambos. Constituye para las empresas un camino deseable de liderazgo, que responde a
expectativas manifiestas de sus grupos de interés.

En el afio 2016 se dio continuidad al ejercicio de materialidad para el Grupo EPM, que en
2014 incluyd a las empresas Colombianas de agua y energia, y que se realizé bajo las
recomendaciones metodolégicas GRI-G4 en el contexto del Modelo de Relacionamiento
con grupos de interés que se ha aplicado en EPM desde 2010. Este Modelo se soporta
metodolégicamente en el Manual para la practica de las relaciones con los grupos de
interés del Instituto Accountability, UNEP y Stakeholders Researh Associates, en linea con
los principios de la norma AA1000 sobre Exhaustividad, Relevancia y Capacidad de
respuesta.

Los temas Equilibrio en las acciones de RSE en los territorios e Integracion en el territorio,
gue inicialmente se consideraron materiales, ahora seran abordados como aspectos
fundamentales para la toma de decisiones y la gestidon de la organizacion, porque son
transversales y acogen acciones de los 12 temas materiales de Grupo.



Procedimiento para identificar la materialidad del Grupo EPM

Identificacion y priorizacion de asuntos

La identificacién de los temas fue un trabajo de Grupo EPM, donde participaron las Areas
de Planeacién, Comunicaciones y Presidencia. También se suma la experiencia con los
diferentes Grupos de interés, relacionados a una politica de gestién asociados a
mediciones, como la de Reputacidn, Satisfaccién y el indice de la Efectividad Interna.

Este es el tercer informe realizado bajo la metodologia GRI G4 lo que nos permite valernos
de conocimientos de la Gerencia de Sostenibilidad de EPM y del Grupo Directivo de Aguas
Nacionales, para priorizar los asuntos materiales del 2016.

Para construir la lista de asuntos de importancia de Grupo, se acudié a las voces de los
grupos de interés a través de didlogos directos en algunos casos; en otros a través de
estudios sobre expectativas, necesidades, satisfaccién o reputacién; y también a través de
los mecanismos de interaccidn transaccionales como los de quejas o reclamos. El nivel de
participacién directa de los grupos de interés es heterogéneo porque corresponde a la



dindmica de relacionamiento propia de cada una de las empresas filiales del Grupo que
participaron en el ejercicio, las cuales se encuentran en diferentes estados de evolucidn.

Las voces de los grupos de interés se conjugaron con el conocimiento de las personas del
Grupo EPM sobre sus territorios y con sus vivencias en la interaccion cotidiana a través de
los diferentes procesos de las empresas.

Los asuntos identificados se contrastaron con elementos del Direccionamiento Estratégico
del Grupo EPM, y con asuntos relevantes globales de sostenibilidad para incorporarlos en
el caso de que no hubieran sido identificados en los pasos previos, siempre y cuando
fueran pertinentes en nuestro entorno y nuestra estrategia. Entre las fuentes
consideramos: las dreas tematicas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda de
desarrollo mundial post 2015, http://www.centroregionalpmal.org/web-
pacto/esp/?q=/publicacion-centro-regional, los informes de desarrollo humano PNUD
2010-2014; las lineas de trabajo del WBSCD; la Norma Internacional de Responsabilidad
Social 1SO26000; el Dow Jones Sustainability Index; los informes de sostenibilidad de
empresas destacadas del sector; eventos como el 7 Foro Urbano Mundial; y los tépicos del
documento GRI Sustainability Topics for Sector.

La lista resultante de asuntos y actores asociados, se sometié a procesos sucesivos de
afinacién, depuracion, discusién y andlisis, y a una preseleccion, segun posibles impactos
econdmicos, ambientales y sociales para el Grupo EPM vy para la sociedad, a criterio de
personas conocedoras de las filiales y del ndcleo corporativo. Asi se obtuvo la lista de
asuntos a priorizar.

Priorizacion de temas Aguas Nacionales EPM

La priorizacidon desde Aguas Nacionales EPM, sobre los priorizados de Grupo, se realizd
con personas internas conocedoras, mediante la valoracion de criterios de priorizacién
para temas materiales. Bajo las siguientes premisas:

Cumplimiento de las politicas de Grupo.
Importancia para los Grupos de Interés.
La capacidad de gestion sobre los asuntos de importancia.

Informacion de Grupo

La priorizacion se realizd con personas especialistas de la organizacion, mediante los
Criterios de priorizacion para temas materiales, instrumento propio para estimar el nivel



de valor social, econédmico y ambiental que potencialmente genera o destruye cada
asunto para el Grupo EPM y para sus grupos de interés.

El instrumento privilegia la confluencia de criterios. Para subsanar la posibilidad de que
asuntos con alta importancia en una sola de las tres categorias evaluadas resulte con baja
calificacion total aunque tenga altas repercusiones para la sostenibilidad, se realiza un
contraste empirico de los resultados con personas que tienen capacidad de visualizar la
incidencia de los temas prioritarios de sostenibilidad sobre el Grupo EPM, sus grupos de
interés y la sociedad en general.

Para el andlisis de los asuntos y temas se utilizaron técnicas cualitativas, traducidas a
expresiones numéricas que facilitan la comprensiéon, comparacién y visualizacién de
ciertas cualidades o tendencias, sin olvidar que la realidad supera las limitaciones de los
instrumentos que la intentan modelar.

Criterios de priorizacion para temas materiales

. Importancia de los temas para los Potencial de gestion del
Importancia de los temas para el Grupo . , . L .
. grupos de interés: impacto o valor tema: posibilidades u oportunidades
EPM: impacto o valor del tema para el . ,
Grupo EPM del tema para los grupos de interés | que el tema ofrece para ser
P ’ del Grupo EPM. desarrollado.
Considera las expectativas y
Considera el direccionamiento necesidades de los grupos de .
, . . . , . Considera el estado del tema en el
estratégico; los aspectos sociales, interés; la magnitud, escala'y
e . . . . entorno; su desarrollo en la
econdmicos y ambientales subyacentes | urgencia del impacto econdmico, T L,
s . . , organizacion; y la movilizaciéon de los
en las politicas del Grupo EPM; las social o ambiental; la cercania del ) ,
. . . . grupos de interés alrededor del
capacidades de las empresas; diferentes | actor impactado; diferentes mismo
horizontes de tiempo. horizontes de tiempo. '

El andlisis de Potencial de Gestion del tema da cuenta de la aplicacion del principio
Capacidad de respuesta del Modelo de Relacionamiento (los otros dos principios son
Exahustividad y Relevancia).

G4-19 Aspectos materiales

Validacion: El ejercicio de materialidad en el 2016 fue de Grupo y de la siguiente manera.
Con criterio experto a partir de aportes recibidos del Comité de Gestidn, comité de apoyo
a la Junta Directiva, la Gerencia Desarrollo Sostenible afina el resultado final. La
Vicepresidencia Ejecutiva Estrategia y Crecimiento de EPM es la responsable de asegurar
que los aspectos materiales queden reflejados en el contenido del Informe de
Sostenibilidad.




Los resultados de la materialidad se socializan a la Planeacién Estratégica Corporativa y
de Negocios para ganar articulacion con el direccionamiento estratégico.

Los temas materiales son los ejes a partir de los cuales las dependencias segun su funcién,
gestionan el relacionamiento con cada uno de los grupos de interés tanto en los negocios,
como a través de los procesos transversales.

Se identificaron junto con la Direccion Ingenieria de Riesgos, aquellos asociados a cada
tema material y a algunos asuntos relevantes, para robustecer la gestion integral de
riesgos de la organizacion, estd informacion se puede ampliar en el capitulo de
Identificacion de los Grupos de interés.

Revision: El alcance y afinacién de la materialidad seguird evolucionando para reflejar la
ampliacidon del ambito de accidn hacia Grupo, que estd en camino de estabilizar una
transformaciéon empresarial reciente con su incidencia en las funciones, responsables y
estructura organizacional.

El Grafico ubica los temas segun su importancia, tanto para el Grupo EPM como para los
grupos de interés, a partir de los criterios de priorizacién para temas materiales.
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Asuntos Materiales de GRUPO EPM




AGU Cuidado del agua

la supervivencia; y los insumos para los procesos productivos

AYC Acceso y comprabilidad de los servicios publicos

la universalizaciénde Iso servicios

BIO Biodiversidad

la base funcional para los servicios eco sistémicos necesarios para el desarrollo de
cualquier actividad humana

CAL Calidad y seguridad de los productos y servicios

la competitividad y la calidad de vida

CLI Calidad del clima laboral

la construccion de la coherencia, la confianza; y la productividad

CON Contratacidn responsable para el desarrollo local

la sostenibilidad y competitividad a través del desarrollo de capacidades aplicado
al tejido empresarial local

ECL Estrategia climatica

el desabastecimiento de agua; inundaciones y sequias; resultados de las
actividades productivas

ENR Diversificacién de energias renovables

el acceso a fuentes de energia sostenibles; y en los riesgos de dependencia del
recurso agua

PSS Poblacidn sin servicio

una carencia bdsica asociada al negocio, de una poblacién muy vulnerable; riesgos
de accidentes y de suelos; conflictos de convivencia

RDH Respeto y promocién de los derechos humanos

la viabilidad de las actividades y la dignidad de las personas

TAR Tarifas y precios

la sostenibilidad financiera; la competitividad; y la capacidad de pago

o« &~ vm0@r bl

TRN Transparencia y apertura de informacién

menos corrupcion y extra costos; y mas acceso a oportunidades

Adicional a los temas materiales, existen tres asuntos que pese a su relevancia tanto para

las empresas del Grupo EPM como para los grupos de interés, no fueron clasificados como

materiales: Tercerizacidon, Control Social y Trabajo decente; ellos seran examinados

anualmente para detectar su evolucion y espacios de gestioén.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcan la ruta tematica de la agenda

mundial de desarrollo que cristaliza la relacion empresa-sociedad, a la cual esta articulada

la materialidad del Grupo EPM como lo indica la gréfica relacién entre temas materiales y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

=\
\/
\{\a éy

—~—

y OBJETIVE.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO




6 DESASROLLO
SOSTENIBLE

http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

De 12 temas materiales del Grupo, 5 son gestionables por Aguas Nacionales.
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ASUNTOS MATERIALES

CCL
CR
B
DH
TAI

Calidad del clima laboral
Contratacién responsable
Biodiversidad

Derechos humanos

Transparencia y apertura en informacién para los grupos de interés
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Descripcion y gestion de los asuntos materiales

Calidad del clima laboral: Se trabaja por mejorar cada afio el sentido de pertenencia de
los empleados por la empresa. Para lograr lo anterior las areas de Gestién Humana y
Comunicaciones ha direccionado su estrategia hacia las familias de los empleados. Esto
ha permitido unir al grupo de trabajadores y tocar fibras que antes no se habian
gestionado. Para la Presidencia es fundamental gestionar las personas como seres
humano donde cada uno tiene sus capacidades y fortalezas. La gestién independiente del
talento humano nos ha permitido mejorar cada afio en el Clima Laboral lo cual se refleja
en las mediciones de Clima, Efectividad de la comunicacién interna y en la baja o nula
renuncia de los empleados. La gestion del Clima Laboral estd a cargo del drea de Recursos
con el apoyo de Gestion Humana y Comunicaciones.

Contratacion responsable: la contratacién de la compaiia estda enmarcada en un modelo
juridico de Grupo EPM, donde su foco es la transparencia en los procesos. Este marco le
ha permitido a la organizacién tener un reconocimiento en la comunidad como una
empresa responsable y transparente en los procesos de contratacién tanto de personal
como de infraestructura. Ser organizados y metddicos le ha permitido a Aguas Nacionales
seguir adelante como empresa ejecutora de proyectos, donde la gestidon y capacitacion
de cada uno de los empleados ha sido vital para salir con toda la carga de contratacion
que existe en la compaiiia.

Biodiversidad: El enfoque de gestion de Biodiversidad esta como linea base de los
proyectos. El cumplimiento de la Licencia Ambiental, de la politica Ambiental y la de RSE
del Grupo, nos llevan por el camino de una Gestién coherente donde por medio de los
planes de Gestidn social y ambiental de los proyectos demostramos lo importante, serio y
profundo que es para Aguas Nacionales gestionar la Biodiversidad. Este tema es
gestionado por cada contratista de los proyectos, bajo una linea clara que se traza desde
los documentos de licitacion, luego en los planes y por ultimo en cada uno de los
seguimientos.

Derechos humanos: este enfoque se gestiona de manera directa con cada contratista,
sujeto a los documentos de licitacion y a la constitucion de Colombia. Adicionalmente
actualmente desde EPM se trabaja en un plan de Derechos Humanos que sera de alcance
de todas las empresas del grupo y que nos permitird insertarnos en todo el manejo de
post Conflicto. Auditoria Interna, las interventorias de los proyectos y participar en
mediciones como Transparencia por Colombia, nos permite velar por los Derechos
Humanos de las personas que trabajan con nosotros y de las comunidades a las que
impactamos.



Transparencia y apertura en informacion para los grupos de interés: Gestionar de
manera continua y de formas diferentes ha sido clave para mantener informados a los
interesados sobre los proyectos que ejecuta Aguas Nacionales. La publicacién de la
informacién, la produccién frecuente de medios y los espacios con la comunidad, nos ha
permitido generar confianza en lo que hacemos. La gestidon de la transparencia y la
apertura de la informacidon estan asociada al trabajo diario y a los lineamientos
contractuales, los cuales obligan a los contratistas a gestionarla pero bajo la sombrilla del
area de comunicaciones y gestidn social de los proyectos. Si bien todos los enfoques de
gestion son importantes y por eso se gestionan, Transparencia y apertura de la
informacidn juega un papel clave en la viabilidad de la empresa, pues es la que nos marca
el camino que las comunidades necesitan y que nosotros como contratantes y ejecutores
de proyectos debemos escuchar. Hoy Aguas Nacionales es pionero en ejercer una
comunicacion para el Desarrollo, donde la participacion y la construccion en equipo es el
foco de todo.

G4-20 y G4-21 Cobertura interna de los Aspectos Materiales

La cobertura interna o materialidad de los temas para las diferentes partes de la
organizacién se analizé para el Grupo, y de manera global para sus empresas, a través del
nivel de incidencia de cada tema material en los elementos del direccionamiento
estratégico y de negocios. El resultado se representa con la intensidad del color del bloque
gue contiene la lista de temas materiales en la grafica “andlisis de elementos externos e
internos impactados con los temas materiales”.

La menor intensidad de color del bloque que representa la incidencia de los temas, no
debe interpretarse como indicacidon de importancia baja, puesto que los doce temas de
relacionamiento son aquellos con mayor priorizacion para el Grupo EPM. La intensidad
indica menor evidencia en el impacto sobre los elementos de la estrategia que podria
aumente si se evaldan por ejemplo, elementos operativos.

La cobertura externa, es decir, la materialidad del tema fuera de la organizacion, se
expresa mediante la asociacidn entre grupos de interés y temas.

Andlisis de elementos externos e internos impactados con los temas materiales
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El estudio de cobertura interna en el primer ejercicio de materialidad de Grupo en 2014
concluyd que los temas tienen distinto peso segun las particularidades de cada empresa y
de su entorno. En 2015 se afind con la prioridad en cada una de las filiales, para lo cual se
realizaron consultas con las filiales nacionales que permitieron establecer los temas
materiales del Grupo que de no ser gestionados en dicha filial afectarian
significativamente a los Grupos de Interés y al direccionamiento estratégico del Grupo
EPM.

G4-22 Reformulacidn y correccién de datos respecto a memorias anteriores

Aguas Nacionales EPM cada afio avanza mas en el conocimiento y apropiacion de la
politica de RSE, adicionalmente el Direccionamiento estratégico de Grupo sumado al
trabajo en equipo para la definicion de los temas materiales de Grupo, le permitié a la
empresa reformular los temas materiales que en el 2014 se habian identificaron como
prioritarios.

De los 12 temas materiales de Grupo, Aguas Nacionales EPM gestiona 5.
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a
las memorias anteriores

En el Informe 2016, no se presentan cambios significativos en el alcance y cobertura con
respecto a las memorias anteriores.



Informacion de Grupo
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Convenciodn: V significa que el tema es de alta prioridad

La memoria de sostenibilidad 2016 incluye como informacién complementaria asuntos de
sostenibilidad no clasificados como temas materiales. El reporte de estos asuntos se
mantiene por ser informacidn de interés, y porque responde a diversos compromisos
relacionados con iniciativas o mediciones a las que el Grupo ha adherido voluntariamente,
para las que la divulgacién publica de informacién es necesaria, y el Informe de
Sostenibilidad es el medio mas idéneo para proveerla.

El alcance y cobertura en 2016 se viene incorporando gradualmente en las empresas del
Grupo.

G4-24 Grupos de interés
Grupos de interés de para Aguas Nacionales EPM

Clientes y usuarios: Personas, empresas y otras organizaciones con las que se tiene una
relacion a partir de la prestacidn de los servicios

Nota: Aplica para el proyecto Aguas del Atrato



Colegas: Empresas dedicadas a la prestacién de servicios publicos domiciliarios, asi como
gremios e instancias donde se discuten, comparten e intercambian experiencias y temas
de interés comun en términos de desarrollo y sostenibilidad de interés para el sector.

Comunidad: Poblacién ubicada en las zonas donde las empresas del Grupo EPM tienen
presencia a través de sus proyectos y operaciones.

Dueno: EPM.

Estado: Entidades del orden nacional, departamental y municipal de las ramas del poder
ejecutivo, legislativo y judicial, asi como entidades estatales de otros paises y organismos
supranacionales.

Gente Aguas Nacionales EPM: Empleados.

Proveedores y contratistas: Proveedores de mano de obra, pequenos proveedores de
bienes y servicios, proveedores de conocimiento, proveedores estratégicos y grandes
proveedores de bienes y servicios. Personas naturales y juridicas que proveen o estan en
capacidad de proveer bienes o servicios a alguna de las empresas del Grupo EPM.

G4-25 Eleccidn de los Grupos de interés

La definicion de los grupos de interés para Aguas Nacionales EPM, se hizo a partir de la
definicion de los grupos de interés que EPM realizdé desde la aplicaciéon de su modelo de
relacionamiento.

A partir de la definicién de los grupos de interés que EPM definiéd para si, Aguas
Nacionales EPM reviso la aplicacién real de los grupos de interés desde los dos proyectos
gue ejecuta, los cuales son: la construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales Bello y la operacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la
ciudad de Quibdé a través de la marca Aguas del Atrato

G4-26 Enfoque de participacion de los grupos de interés

El enfoque de participacion de los diferentes Grupos esta direccionado a los planes de
relacionamiento que se tiene. Algunos planes son de Grupo y otros son de la empresa. En
los planes se define la frecuencia, responsable, recurso, evaluaciéon y responsable de
gestion.



Para el grupo de interés Clientes y usuarios, la gestidon estd en cabeza de la Comercial.
Pero este Grupo solo aplica para el proyecto Aguas del Atrato. Ver capitulo RSE de Aguas
del Atrato.

Colegas: este grupo también aplica es para el proyecto Aguas del Atrato y es gestionado
directamente por la Direccion del proyecto de la mano de la Presidencia.

Comunidad: se gestiona desde el plan integrado de comunicacién y gestion social y
ambiental. En equipo se definen las actividades y demads necesidades importantes para la
comunidad. De las reuniones, socializaciones y demas espacios, la empresa nutre la
informacién de gestion a presentar. Cada afio en los talleres ambientales y rendicién de
cuentas en Quibdd, exponemos los avances de la empresa y la administracion aprovecha
para verificar o conocer mas sobre las necesidades de los interesados. La participacion de
las comunidades en los proyectos es excelente y constante, lo que nos obliga a estar muy
atentos a sus solicitudes y necesidades.

La gestion del Grupo Comunidad en los proyectos de Medellin esta contractualmente
como una responsabilidad del Contratista, pero es direccionada por el equipo social,
ambiental y de comunicaciones de Aguas Nacionales. Es por lo anterior que el contratista
debe hablar en nombre del contratante y velar por su reputacion en las zonas donde
actua. La gestidon con la comunidad se enmarca en el capitulo de gestion social y ambiental
de los proyectos y cuenta con un equipo interdisciplinario para su ejecucién.

Cada contrato asociado a Planta Bello cuenta con gestién con Comunidad. Para conocer
mas de esta gestion mas adelante encentras “Gestién Comunidad “ de cada contrato.

Dueio: el Relacionamiento con el dueiio “EPM” estd en cabeza de la Presidencia. Este
relacionamiento se hace por medio de espacios como la Junta Directiva, las reuniones de
seguimiento y los foros de Directivos del Grupo EPM. Es impdrtate resaltar que todo el
equipo de Aguas Nacionales EPM estd en constante relacionamiento con diferentes
personas del EPM. Esta gestién no tiene un plan especifico y esto se debe a la cercania
tanto en espacio fisico como en el trabajo que se presenta a diario.

Estado: el relacionamiento con el Estado tiene dos responsables, uno el Presidente y otro
la Direccion del proyecto Ptar Bello con el apoyo de Comunicaciones. No se cuenta con un
plan de gestidn, sin embargo las relaciones son muy sdlidas gracias a la comunicacién
constante de los interesados con cada uno de los proyectos. Para el éxito de la gestion
Aguas Nacionales y la Direccién Ptar Bello también se ha apoyado en el drea de Relaciones
externas de EPM quien es el apoyo de todas las filiales con grupos como Estado.



Visita Contraloria General de Medellin

El objetivo que se ha trazado la empresa con éste grupo de interés es asegurar y promover
el cumplimiento de las obligaciones con las instituciones del Estado. La interaccidon de
Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P con cada una de las instituciones se enmarca bajo dos
premisas fundamentales las cuales son: el cumplimiento de la reglamentacién y el
relacionamiento dentro de los municipios en el cual la Empresa ejecuta sus proyectos.

En el afio 2016 Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P cumplié con las obligaciones en materia de
rendicién de cuenta a los entes de control y vigilancia como son Contaduria General de La
Nacién, Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Contraloria General de
Medellin, otros.

La Contraloria General de Medellin realizé dos (2) auditorias a los procesos y proyectos de
Aguas Nacionales: auditoria especial evaluacion fiscal y financiera; auditoria especial a la
contratacion.

A continuaciéon se muestran los valores pagados a las diferentes entidades del Estado:

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES

Concepto 2016 2015
Gasto Provisién impuesto sobre la renta 4.525.282 2.892.526
Gasto Provisién impuesto sobre la renta para la equidad (CREE) 1.629.102 2.072.831

Gasto Provision Sobretasa impuesto sobre la renta para la
equidad(CREE)

Impuesto a la riqueza 6.660.632 7.566.442

1.038.068 1.142.762



Impuesto predial

Gravamen a los movimientos financieros
Otros impuestos

Industria y comercio

Contribucién SSPD

Contribucion CRA

Cuota de fiscalizacion y auditaje CGM

Gente Aguas Nacionales EPM: su gestion esta a cargo del area de Recursos y en especial
de Gestién Humana. El drea cuenta con un plan de gestién donde se puede evidenciar el
recurso, la actividad y el responsable.

Proveedores y contratistas: la gestion compartida ya que desde la Gerencia del Grupo se
definié este Gl con un foco especial. La frecuencia y la responsabilidad de las acciones es
definida desde Recursos y Comunicaciones es un apoyo al relacionamiento con los
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Visita Concejo de Medellin

proveedores y contratistas. El enlace de reporte de la filial para el Grupo es Recursos.

Para la elaboracion de la memoria, es importante destacar que cada espacio que se tiene
con los Gl son aprovechados para nutrir los enfoques de gestién y reformar los temas

materiales que van encaminados a las 5 C de la actual administracion del Grupo EPM.



Politica de proveedores y contratistas

“El Grupo EPM se compromete en su relacidon con proveedores y contratistas a trabajar
con ellos en la construccion y conjuncion de capacidades, fortalezas y conocimientos para
lograr el desarrollo sostenible del entorno y la generacién de valor para cada una de las

partes y la sociedad en general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio

I”

econdmico, social y ambienta

Calidad de la contratacion

Aguas Nacionales cuenta con un Estatuto de Contratacion en el cual se indican los
principios y se establecen, normas generales que rigen la contratacion la cual se rige por
las normas de derecho privado nacional e internacional, las disposiciones normativas
especiales, las disposiciones de las leyes 142 de 1994, 689 de 2001, el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades y las demas disposiciones normativas especiales que le
sean aplicables, asi como las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Para seleccionar un contratista se utilizan las siguientes modalidades:



Solicitud Publica de Ofertas: Se lleva a cabo convocatoria publica para que las
personas que cumplan con las condiciones fijadas en la respectiva solicitud
presente propuestas, de las cuales serd seleccionada(s) la(s) mas favorable(s) o
conveniente (s), con base en reglas y criterios previamente establecidos en los
documentos de la contratacién.

Solitud Privada de Ofertas: Se podra invitar a participar en un proceso de
contratacién a determinadas personas para que presenten ofertas y se seleccione
la mas conveniente para la Entidad, de conformidad con lo establecido en la guia
de abastecimiento estratégico.

Solicitud Unica de ofertas: Se podra solicitar una oferta directa a una persona
natural o juridica, y una vez recibida la propuesta, si esta es conveniente podra ser
aceptada.

Gestion en Aguas Nacionales

Durante el afio 2016 se realizaron las siguientes acciones encaminadas a mejorar la
calidad de la contratacion:

Se realizaron dos encuentros con proveedores y contratistas.

Se dio continuidad a la operacionalizacion de la politica de proveedores y
contratistas.

Se participd en procesos de compra conjunta con EPM.

Contratacion por tipo

En el afio 2016 se realizaron las siguientes contrataciones:

Numero de Contratos Valor de Contratos (COP Millones)
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
1 - 0 4 0 0
1 3 0 0 16,256 185,092
12 4 6 6 333 358 1,013 996
- 0 0 0 0
1 1 1 0 1,306 540 81
- 0 0 0 0
= 0 0 0 0
12 6 8 10 333 1,668 17,809 186,169




Tipo de contratacidn: En el analisis del valor de la contratacion por tipo de contratacion, el
porcentaje mas alto (99% del total 2016) corresponde a contratos de obra, el 1% restante
corresponde a los contratos de prestacidn de servicios y consultoria.

Contratacion responsable para el desarrollo local

En el 2016, Aguas Nacionales celebré contratos por S 186.169 millones de pesos de los
cuales el 85% son Proveedores Nacionales y 15% restantes proceden de la economia
regional.

Valor de Contratos Valor de Contratos
Proveedor (COP millones 2016) (COP millones 2015)
Locales- Regionales 27,329 16,256
Nacionales 158,840 1,553
Total tipo de contratacion 186,169 17,809

Relacionamiento Proveedores y Contratistas

Para Aguas Nacionales EPM, el grupo de interés Proveedores y Contratistas, se convirtid
en ruta critica de gestién. Por lo anterior y en busca de aterrizar de una manera practicay
entendible la politica de Proveedores y Contratistas, se realizaron las siguientes
actividades, todas enfocadas a fortalecer las relaciones de confianza, de informacion y de
alineacion bajo un mismo rumbo.

Eventos relacionamiento Proveedores y Contratistas

e Interno: Boletin Interno: En varios boletines, se publicaron temas relacionados con
codigo de ética, proveedores y contratistas.

e Interno: El dia 19 de diciembre se dictd a los Empleados una capacitacién del
manual de contratacién, enfocados a la efectividad del proceso.

e Encuentro Proveedores y Contratistas: El dia 1 de junio de 2016, se realiz6 el IV
Encuentro de Empleados, Proveedores y Contratistas en la ciudad de Medellin.
Este ano el encuentro estuvo enfocado a los representantes legales, en las
personas que administran los contratos y en quienes tienen la responsabilidad de
hablar en nombre de Aguas Nacionales, en la comunidad. Como objetivo
especifico se buco aportar al crecimiento del ser, al conocimiento del entorno y al
objetivo de apuntar hacia el logro de los objetivos comunes.



e Adicionalmente el darea de comunicaciones realizo tres actividades mas enfocadas
al fortalecimiento de este GI, estas fueron: Actividad de fortalecimientos de
equipos con los representantes de los contratistas, fortalecimiento equipo
Direccidén Ptar Bello y evento de apropiacion del territorio en la UVA Aguas Claras.

e Encuentro Proveedores y Contratistas: Continuado con la politica empresarial de
impactar a nuestros proveedores y contratista, el 03 de junio de 2016 se realizé el
IV Encuentro de Empleados, Proveedores y Contratistas en la ciudad de Quibdé
con el fin de darles a conocer las politicas empresariales, el dinamismo del actuar
de la empresa en materia de contratacion y el Decreto 1072 del 26 de mayo de
2015 Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud en el Trabajo.

e Correos electrdnicos: Durante el afio, se envid a los correos electrdonicos de
nuestros proveedores informacién sobre: Manual de contratacion, politica de
proveedores y politica cero tolerancia frente al fraude, corrupcién y soborno.

Durante los Encuentro Proveedores y Contratistas se desarrollaron unas jornadas
experienciales donde por medio de los cinco sentidos, los asistentes evidenciaron temas
como la transparencia en los procesos, el reconocimiento del otro, el respeto, la lealtad,
los medios y canales de comunicacidn y las conductas éticas que debemos tener.

Gestion Derechos Humanos

Consciente de que es necesario fortalecer la gestion de Derechos Humanos desde la
practica empresarial en el pais, Aguas Nacionales unié a los esfuerzos hacia la promocién
del tema que desde el 2014 hace EPM y desde donde se ha venido liderando este tema
de impacto con los publicos de interés.



En linea a lo anterior, EPM cuenta desde el 2012 con la Politica de DDHH

“Partiendo del relacionamiento de que cada ser humano es sujeto de derechos, EPM se
compromete a cumplir y a promover el acotamiento de lo consagrado en la Carta
Universal de los Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
incluidas en Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la Constitucién Politica
y el marco legal Colombiano. Para la entidad, es un reto en términos de su propia
sostenibilidad y lo asume como contribucidn suya a la generacién de valor social,
econémico y ambiental”.

Area Responsable en el Acta: Direccidn de Responsabilidad Empresarial. Aprobada Acta
1553 de Junta Directiva 25 /10 2012

A diciembre 31 de 2016, la politica no se ha llevado a las filiales del Grupo. Se espera que
en el 2017 esta sea adherida y se pueda compartir el plan de accién que desde la
Direccién de Responsabilidad empresarial, se viene liderando y que tiene un foco en el
proceso del Post Conflicto

Grupo de interés Accionistas

Aguas Nacionales EPM es una Sociedad Andnima con caracter mixto, con la siguiente

Composicién accionaria:

ACCIONISTAS No. ACCIONES PORCENTAIJE TIPO DE
SOCIEDAD

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 120.664.767 99,965470% Publica
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio S.A. 800 0.000663% Publica
E.S.P.
EPM Inversiones S.A 40.799 0.033800% Publica
Aguas Regionales EPM S.AE.S.P 1 0.000001% Publica
Fondo de Empleados de EPM E.S.P. FEPEP 80 0.000066% Privada
Total 120.706.447 100%

En la Asamblea General de Accionistas realizada en el afio 2016, se autoriz6 la distribucion
de dividendos a los socios por la suma de $2.820 millones, de acuerdo con la composicion.



G4-27 Problemas en la participacion de los grupos de interés

No se presentaron problemas claves con la participacién de los Gl. Las evaluaciones de las
actividades son el insumo para mejorar cada interaccién con ellos.

Se destaca la participacién del grupo Comunidad, proveedores y contratistas y el Duefio.
Los tres Gl son receptivos, participativos y propositivos. Hay un sentido de pertenencia
con los proyectos que se asocia al respeto por la empresa.

G4-28 Periodo objeto de la memoria
La memoria se elabord para el periodo fiscal y contable 2016
G4-29 Fecha de ultima memoria

La ultima memoria elaborada por la empresa corresponde al periodo fiscal y contable del
afio 2016.

G4-30 Ciclo de presentacion de la memoria
El ciclo de presentacién de la memoria es Anual
G4-31 Contacto memorias

Deisy Johana Duque

Profesional Senior Proyectos

Teléfono: 380-50- 81

e-mail:DEISY.JHOANA.DUQUE @aguasnacionalesepm.com/
contactotransparente@epm.com.co

G4-32 Opcion de preparacion y presentacion de la memoria

La memoria se prepard bajo la opcion «de conformidad» - Esencial, la cual se somete a
verificacidn de la Gerencia de Desarrollo sostenible de EPM.


mailto:DEISY.JHOANA.DUQUE@aguasnacionalesepm.com
mailto:contactotransparente@epm.com.co

CUADRO 3: CONTENIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS

Contenidos basicos generales

«De conformidad» — Esenclal
(Estos datos deben divulgarse en todos
los casos)

Estrategla y analisis G4-1

Perfil de la organizacién G4-3aG416
Aspectos materiales y Cobertura G4-17aG4-23
Participacion de los grupos de Interés G4-24a G4-27
Perfil de la memoria G4-28aG4-33
Goblerno G4-34

Etica e Integridad G4-56

Contenidos basicos generales
Sectoriales

Obligatorios si se dispone de datos del sector
en el que trabaja la organizacion (*)

Tomado de Indicadores GRI G4

G4-33 Politicas y practicas de verificacion externa de la memoria

Actualmente no se tiene una politica o practicas de verificacidon externa del informe de

Aguas Nacionales EPM diferente a la validacion que se realiza por parte de la Gerencia de
Desarrollo Sostenible de EPM, dicha verificacidn se hace por solicitud de la presidenciay la

Junta Directiva de la empresa.

G4-34 Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacién parte de la estructura organizacional, la cual

tiene como instancia superior la asamblea de accionistas, la cual estd compuesta de la

siguiente forma:

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

EPM Inversiones
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefio

Fondo de Empleados EPM
Aguas Regionales EPM S.A E.S.P

Totales

120.664.767 99,965470%
40.799 0,033800%

800 0,000663%

80 0,000066%

1 0,000001%
120.706.447 100,00%

La Asamblea de Accionistas, sesiono de manera ordinaria tal como estd contemplado en los

estatutos en el mes de Marzo de 2016 y en el mes de Noviembre sesiono de manera



extraordinaria con el objetivo principal de realizar el nombramiento del reemplazo del
representante del accionista principal EPM, cuyo representante era Carlos Eduardo Quijano y dar
paso al Ingeniero Santiago Ochoa Posada como nuevo miembro principal de la Junta Directiva.

El siguiente nivel de gobierno es la Junta Directiva la cual es nombrada por la asamblea de
accionistas anualmente y estd compuesta actualmente por las siguientes personas:

Wilson Chinchilla Herrera Santiago Ochoa Posada Juan Carlos Castro Padilla
MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA SUPLENTES

Adriana Londofio Carvajal

Marta Lucia Londofio

Durante el periodo 2016 se realizaron 11 sesiones de Junta Directiva; de ellas, 7 fueron ordinarias,
3 Extraordinarias y 1 por voto escrito en las cuales se abordaron los principales temas de decision
e informativos necesarios para el desarrollo del objeto social de la empresa y de sus proyectos a
cargo.

Cumpliendo con el Reglamento de Junta Directiva se realizé la respectiva autoevaluacién de los
miembros de la misma, resultados que se daran a conocer en el mes de Febrero de 2017.



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gestion
Humana y
Desarrallo
ZOCH

Gestidn
Financiera

Proyectos de
Infrosstructuro
y Operacidin

La estructura administrativa en la cual se apoya el presidente de la empresa, es definida por la

junta directiva y actualmente esta definida de la siguiente manera:

-
A
Aguas
uctu, d istrativa | Aguas Nacionales EPM
Niveles Estructura Administrativa
d
: Jefe de Arca
L H . ect
N5 N N Proyecto
s e = Aguas del Atrato
Comunicaciones Planeacion Gestion Recursos Auditoria Se conserva la estructura adminitrativa
que tiene actualments este proyecto,
cf cual finaliza en el 2015
Convenciones
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Es importante resaltar que la empresa solo tiene definidos comités de apoyo, es decir son comités
gue recomiendas a la presidencia pero no tienen potestad sobre decisiones de indole,
econdmicas, ambientales o financiero, por lo cual todas las decisiones recaen sobre la presidencia

y la junta directiva segun las atribuciones estatutarias.

G4-56 Etica e Integridad

Valores: Aguas Nacionales EPM tiene por mandato del Grupo los mismos valores y
postulados éticos y morales que aplicamos en nuestras actuaciones. Son aquellas cosas
gue no estamos dispuestos a negociar, ni a renunciar.

Con la transformacion del Grupo EPM, Aguas Nacionales esta en la tarea de adoptar los
valores definidos para las empresas de GRUPO y asi hablar un mismo idioma.

Transparencia
Responsabilidad
Innovacion
Compromiso
Calidez
Confiabilidad
Servicio

Etica

Para Aguas Nacionales EPM, la ética es el pilar fundamental que dicta la actuacién de las
personas y las organizaciones, es la coherencia entre lo que se dice y se hace, es el reflejo
del comportamiento de las personas.

Conductas reciprocas Empresa — Trabajadores

De la Empresa a sus Trabajadores: La Empresa promueve el derecho de sus trabajadores
a la libertad de expresién, a mostrar y argumentar racionalmente el desacuerdo sin temor
de consecuencias desfavorables.

Entre los Trabajadores: La cortesia y el buen trato entre los trabajadores es la norma de
relacion prevaleciente, aln en momentos de crisis o de expresién de conflictos o
desacuerdos.

De Empleados a la Empresa: Los empleados se comprometen a actuar de manera
responsable dando ejemplo a la sociedad.



Antisoborno y Anticorrupcion

Como norma general los administradores, directivos o empleados de Aguas Nacionales
EPM no pueden dar ni aceptar regalos, obsequios, cursos o invitaciones de clientes,
competidores, contratistas y/o proveedores de bienes o servicios, si éstas pueden o
tienen la intencidn de limitar la imparcialidad y fidelidad de una decisién o resultados de
un servicio.

Comité de Etica

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P cuenta con un comité de Etica, conformado por los
lideres de procesos, el Director de proyecto y el Presidente de la Empresa, quien a su vez
lo preside.

Este Comité de Etica tiene las siguientes funciones:

Disefiar politicas y practicas que incentiven la construccién de ambientes de valores para
facilitar la aplicacién del “Compromiso Etico” entre directivos y funcionarios de la
organizacién.

Velar por que los valores éticos estén inmersos en los planes de accidn de la organizacién.
Ser la voz oficial en la interpretacion de los dilemas éticos cruciales para la empresa.
Sefialar las pautas para la instauracién de un clima déptimo para la organizacion.

Asesorar y orientar a la empresa en los casos de conflictos de intereses y demds asuntos
en que la ética pueda aportar elementos de juicio y analisis.

Tratamiento de conflictos éticos

Al interior de la organizacién se pueden presentar conflictos que afecten las relaciones
entre compaiieros de trabajo o situaciones ante las cuales no se tenga claro el modo de
actuar, para el tratamiento de estos conflictos Aguas Nacionales establece soluciones o
pasos a tener en cuenta:

Como primera instancia se debe acudir al jefe inmediato, quien se cargara de evaluar y dar
solucidén a la situacién presentada, de conformidad con el presente cddigo. Si la situacion
es muy compleja, se debe consultar con el Comité de Etica en segunda instancia,
organismo que en desarrollo de sus funciones y dando aplicacién al presente cédigo, debe
apoyar al proceso solicitante y ayudar a la toma de decisiones, para superar la situaciéon
que configura el conflicto ético.

El tratamiento de conflictos al interior de la organizacidn se realizara bajo los principios de



respeto y confidencialidad con los temas y las personas involucradas, procurando en todo
momento la objetividad.

Canales de comunicacion

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. exhorta a todos sus empleados, contratistas,
proveedores y publico en general a reportar las sospechas de violacidn, y denunciar malos
comportamientos observados. Es politica de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. no tomar
represalias contra ninguna persona que reporte de buena fe. La empresa investigara a
profundidad cualquier reporte hecho de buena fe.

Se dispone del Canal de Grupo “Contacto Transparente” habilitados desde el 2016 para
todo las empresas del Grupo EPM: contactotransparente@epm.com.co y la linea Unica
nacional 018000522955.

Lineas de contacto: (57-4) 380 4444

Grupo-ep

Todos los canales son abiertos al publico en general y se socializan en todos los medios y
canales que son de cara a las comunidades, tales como Boletines, microvideos de avance,
pagina web, presentaciones y demas espacios donde se hable del proyecto. El objetivo de
los medios es facilitar el reporte de situaciones y hechos que se consideren que van en
contra de los principios y valores éticos de la empresa.

Adicionalmente se cuenta con Buzones Eticos fisicos, ubicados en los proyectos y en la
oficina de Aguas Nacionales EPM en Medellin.

Linea telefénica de atencion (04) 380 44 44,

Contenidos
especificos GRI 2016
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Medellin

Historia del saneamiento del rio




Desde hace mds de 50 anos el Grupo EPM estd comprometido con la busqueda de
soluciones para la descontaminacién del rio Medellin y sus quebradas afluentes, con el fin
de contribuir a mejorar el estado de este recurso natural mediante un servicio de
alcantarillado eficaz y eficiente, con beneficios importantes para la comunidad asentada
en el Valle de Aburra.

En coherencia con estos principios, y con una inversion de cerca de 2.2. billones de pesos
se viene desarrollando el “Plan de saneamiento del rio Medellin y sus quebradas
afluentes”, que tiene como propdsito garantizar la recoleccién, el transporte, el
tratamiento y la disposicion final de las aguas residuales descargadas al sistema publico de
alcantarillado, articulados con los objetivos y metas de calidad definidos por la Autoridad
Ambiental para el rio Medellin. Este plan incluye entre otros componentes, la
construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR Bello.

Construccion Planta de tratamiento de aguas residuales Bello e Interceptor Norte

Mediante este proyecto se transportaran las aguas residuales de los municipios de
Medellin y Bello hasta el sitio en donde recibiran tratamiento de tipo secundario, antes de
ser descargadas al rio Medellin. Al reducir la carga organica que recibe el rio se lograra el
objetivo de calidad del agua, establecido por la autoridad ambiental -Area Metropolitana
del Valle de Aburrd-, de elevar el contenido de oxigeno disuelto hasta un nivel minimo de
5 mg/l en promedio a la altura de rios descontaminados de grandes ciudades del mundo.

Esto permitird la recuperacién de espacios en las riberas que podran ser dedicados a la
recreacidn sin contacto directo y a desarrollos urbanisticos y paisajisticos; también se
disminuiran las enfermedades de origen hidrico y se permitird su uso en actividades
industriales.



Transparencia hace referencia al manejo de la informacién, las publicaciones, la
contratacién y todas las actuaciones generadas en entorno al proyecto, donde cada accién
debe estar ajustada al marco legal y responder al interés general antes que al interés de
particulares.

Como una directriz de Aguas Nacionales EPM desde las convocatorias, pasando por las
licitaciones, adjudicaciones y puesta en marcha de los proyectos, se ha difundido a través
de los medios de comunicacion masivos la informacién generada por el proyecto de la
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello y todos sus componentes, por un lado por
ser un proyecto de vital importancia para la comunidad antioquena y por otro por el
interés constante de los medios por ahondar en el desarrollo del tema.

Financiacién
EPM cuenta con un crédito aprobado por el BID, por un monto de US$450 millones

otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, el mds grande aprobado por
este organismo para un proyecto de este tipo.

EPM decidid capitalizar a Aguas Nacionales y asi proceder con la puesta en marcha del
proyecto con el fin de garantizar la disponibilidad de los recursos para la ejecucién del
mismo.

Licencia ambiental



Fue aprobada por el Area Metropolitana del Valle de Aburra, el 08 de mayo de 2009
(Resolucidon 0000523), y se han presentado algunas modificaciones y requerimientos de la
Autoridad Ambiental, los cuales han sido implementados y ejecutados para cumplir con
dichos requerimientos.

Contrataciones

Diseino de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello

e Consorcio Hidroestacion Torre del Aburra HTA conformado por:

o HMV Ingenieros Ltda. (40%)
o PoyryEnvironmentGmbH hoy Lameyer. (60%)

El consorcio Colombo-Alemdan HTA fue el responsable de la Consultoria para el disefio
detallado de la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello. La adjudicacién tuvo un
valor de USD 5,512,800 equivalente a $6,667,315,088.00 (sin incluir el IVA).

Este Consorcio también tiene a cargo la Etapa 2- Asesoria técnica durante la etapa de
construccion de la planta y la asesoria para el sistema de secado térmico de biosélidos por
un valor de $ 11,902,255,655.00 y EUR 1,192,048.08 (sin incluir el IVA).



La asesoria para el sistema de secado térmico asciende $ 1,735,000,000y EUR 168, 000

e Consorcio Aguas de Aburra HHA conformado por:

o HYUNDAI ENGINEERING AND CONSTRUCTION CO. Ltd. (HDEC) (45%)
o HYUNDAI ENGINEERING CO. Ltda. (20%)
o ACCIONA AGUAS S.A.U (35%).

El consorcio hispano-coreano Aguas de Aburrd HHA es el responsable de la construccién
de la planta Bello, el proceso tenia como compromiso generar cerca de 1.200 empleos,
entre directos e indirectos. Su oferta fue seleccionada el 22 de febrero de 2012 entre 11
propuestas provenientes de Colombia, Corea, Brasil, Uruguay, Espafa y México. La
adjudicacién tuvo un valor de usb 347,310,420.85

Interventoria Planta de tratamiento de aguas residuales Bello

e Unidén Temporal Nippon Koei - SEDIC conformado por:

o NIPPON KOEILAC CO., LTD. (51%).
o SEDICS.A. (49%).



El consorcio Colombo - Japonés de alta experiencia a nivel nacional e internacional, esta
encargado de la Interventoria para la supervisién técnica, administrativa. La adjudicacién
tuvo un valor de $ 14,486'112,999.00 (sin incluir el IVA).

Adicionalmente, la Unidn Temporal realiza la interventoria del Secado Térmico de
Biosodlidos por un valor de $ 1,730,175,356

Construccion Interceptor Norte del rio Medellin

e Consorcio CICE, conformado por:

o Ingenieros Civiles y Asociados S.A (ICA) (50%).
o Construcciones y Trituraciones S.A (Cotrisa) (30%).
o Estyma Estudios y Manejos S.A (Estyma) (20%).



El consorcio Colombo - Mexicano, es el responsable del disefio detallado y construccién
del Interceptor Norte del rio Medellin y obras accesorias. La adjudicacién tuvo un valor de
COP73,956°796,020 USD 7°064,220 y EUR 14°273,320 (sin incluir el IVA).

Interventoria Interceptor Norte del rio Medellin

e Consorcio Supervision Interceptor Norte, conformado por:

o Ingetec Gerencia y Supervision S.A. (40%).
o Ingetec Ingenieros Consultores Civiles y Eléctricos S.A (60%).




El consorcio Colombiano, es el responsable de realizar la Interventoria al contrato de la
Construccién del Interceptor Norte y Empalmes. La adjudicacion tuvo un valor de COP
4,084,596,100.00 (sin incluir el IVA).

Adicionalmente, al Consorcio Interceptor Norte se le adjudicé la interventoria del
proyecto de Ramales Colectores. La adjudicacién tuvo un valor de COP 1.679.217.132 (sin
incluir el IVA).

Construccion Plaza del Agua / UVA Aguas Claras

e Porticos Ingenieros civiles S.A. (100%)
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El contratista Pérticos Ingenieros civiles S.A, es el responsable de la construcciéon de
edificaciones y obras de urbanismo en la PTAR Bello, conocido actualmente como UVA
Aguas Claras. La adjudicacion tuvo un valor de COP 16.256.423.618. La interventoria de la
UVA estuvo a cargo de la Unidad de Proyectos Centralizados dos de EPM.

Construccion Ramales Colectores

e Grupo 1: Consorcio APCA Mejia Acevedo —Comercializadora S&E y CIA S.A., es el
encargado de la construccidon de los ramales colectores de la margen derecha del
rio Medellin, es decir, de la zona nororiental. La adjudicacién tuvo un valor de COP
12.262.308.185.

El consorcio esta conformado por:



o Mejia Acevedo S.A.S. (50%)
o Comercializadora S&E y CIA S.A. (50%)

Grupo 2: Consorcio APCA Colectores ARE, es el encargado de la construccién de
los ramales colectores de la margen izquierda del rio Medellin, es decir, de la zona
noroccidental. La adjudicacién tuvo un valor de COP 14.420.323.538.

El consorcio esta conformado por:

o Acassa S.AS. (50%)
o Redyco S.A.S. (50%)




Construccion Sistema de Secado Térmico de Biosélidos

e Consorcio colombo aleman conformado por:
o Huber
o Schrader Camargo.

Se le adjudicé el contrato por valor de $ 40,297,243,739 USD 21,634,014,y EUR 13,603,

524 en un proceso de oferta no vinculante con fecha de inicio el 28 de septiembre de
2017.

Localizacién general del proyecto

Panordmica del Proyecto

El trazado del Interceptor Norte se construyé a lo largo del rio Medellin iniciando en el
barrio Moravia, luego va por el costado oriental del canal del rio hasta la granja ICA en el



barrio La Gabriela, cruza el rio al costado occidental y por este costado va hasta la planta
Bello.

Localizacion del lote de la Ptar Bello.

La planta de tratamiento esta localizada en el sitio conocido como Las Pistas, en el barrio
Niquia del municipio de Bello. En ese sitio Aguas Nacionales EPM posee un lote de 45
hectareas para desarrollar el proyecto. El lote estd delimitado por el rio Medellin, la
quebrada La Seca, la autopista Norte y la quebrada Niquia.

Un inmenso reto

La Planta de tratamiento de Aguas Residuales Bello, PTAR Bello, serd tres veces mayor a lo
gue es hoy la Planta San Fernando.

Para poder lograr el objetivo de calidad del agua de rio, es preciso que la remocién de
sustancias contaminantes supere el 80%. A continuacidon se da un paralelo que ilustra
algunas caracteristicas y datos importantes sobre la planta San Fernando y lo que sera la
futura Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, y no perder de vista la magnitud
de la obra y la importancia para la comunidad.

PARAMETROS PLANTA BELLO PLANTA SAN FERNANDO
Caudal promedio de disefio = 5.0 m®/s 1.8m%/s
Caudal maximo 6.5m>/s 3.6m%/s promedio diario

32.7 toneladas de DBOS5/dia y 59.1
123 t/d DBOsy 120 t/d sdlidos ton/dia de SST por disefio. En afio 2011
suspendidos removimos 26.5 ton /d de DBO5 y 35.1
ton/d de SST.

Cargas esperadas



Tipo de tratamiento

Tratamiento de lodos

Generacion de biosdlidos

Interceptores:

secundario, por medio de lodos activados

Los lodos primarios y secundarios seran
espesados, estabilizados por medio de
digestion anaerdbica y deshidratados. Se
utilizara el biogas para generacion de
energia eléctrica (30% de la demanda de
la planta

Aprox. 100000 Ton humedas
Diarias: 300 toneladas

/afio

Con el proyecto se construiran 7.7 km de
interceptores y mas de 8 km de Ramales

secundario, por medio de lodos
activados

Los lodos primarios sin espesamiento y
los secundarios espesados se estabilizan
mediante el proceso de Digestion
anaerobia y en la actualidad se obtiene
un 30% de la energia eléctrica de la total
demandada por la instalacion y se
obtiene todo el calor necesario para
calentar los biodigestores.

27787 Ton hdmedas /afio
Diarias: 90 toneladas (un poco mas en al
afio 2011: 28220ton base humeda al
afo).

Existen 34 km de interceptores
construidos, uno lleva el agua a San
Fernando y el otro la transporta hasta

Colectores Moravia, donde la recogera el

Interceptor Norte.

La Planta de tratamiento de aguas residuales de Bello, hoy denominada Aguas Claras
Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM, en sus instalaciones espera recibir
diariamente unas 120 toneladas de materia organica proveniente de las aguas residuales
producidas por la industria, el comercio y las viviendas, para someterlas después a
procesos bioldgicos, quimicos y fisicos y devolverlas tratadas al rio Medellin. La gran meta
es lograr que el rio Medellin supere los niveles de oxigeno disuelto que son aceptados
mundialmente como indicadores de rios descontaminados.

De cara a la comunidad, |la operacidn de la planta pasara inadvertida, ya que contard con
un estricto control, para evitar que se genere cualquier emisién de olores en el ambiente.
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Con el trabajo dedicado y riguroso de quienes estamos comprometidos en este inmenso
reto, se continla con las obras mas relevantes de la ingenieria antioquefia, que ha
generado un impacto inmensamente positivo en la historia del saneamiento del rio Aburra
/Medellin.

ESTRUCTURA ANALITICA
PLANTA DE TRATAMIENTO
AGUAS RESIDUALES BELLO

LC1 Interceptor

LC2 Tratamiento Preliminar y
Primario

LC3 Tratamiento secundario,

Reactores Bioldgicos y
sedimentacién secundaria
LC4 Espesamiento y

deshidratacién de lodos

LC5 Estabilizacion de lodos y
recuperacion de energia

LC6 Control de Olores

LC7 Obras civiles y equipos

auxiliares comunes



LC8 Operacidn y Mantenimiento

LC9 Aspectos legales, gestién ambiental y de comunicaciones
LC10 Ramales Colectores

LC11 Gestion de Biosdlidos

LC12 Plaza del Agua

Lote de control 1 Interceptor norte del rio Medellin

El Interceptor norte del rio Medellin corresponde al Lote de Control 1, LC1, del Proyecto
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, y su objetivo es recolectar y transportar
las aguas residuales de las actuales descargas de los Interceptores Oriental y Occidental, y
los colectores existentes, proyectados en la zona norte de la ciudad, hasta el sitio de la
futura planta de tratamiento de aguas residuales Bello.

Para lo anterior fueron construidos 7.7 km de Interceptor principal con tuberias de
concreto de 2.2 y 2.4 metros de didmetro interno, con un sistema de perforacién
subterrdnea sin zanja (tuneladora) y cuatro (4) ramales colectores que cruzan bajo el
sistema Metro y el Rio Medellin, para conectar las aguas residuales del costado occidental
al interceptor en el costado oriental.




Avance de obra Planta Bello

La estructura analitica del proyecto Planta de Bello, esta definida por lotes de control, los
cuales estan distribuidos de acuerdo a los procesos que se llevan a cabo para el
tratamiento de las aguas residuales. Las principales actividades ejecutadas en cada uno de
los lotes de control durante en el aio 2016, se relacionan a continuacion:

Avance obras Planta Tratamiento Aguas Residuales Bello, junio de 2016

Lote de control 2: Tratamiento Preliminar y Primario

Edificio tratamiento preliminar y estructuras de rejas. (Prog. 97%, Ejec. 97,1%). La
estructura de concreto se encuentra terminada, se instalaron los rastrillos de las rejas de
entrada y las compuertas, se encuentran instaladas las rejas de tamafio medio y fino y los
canales de arrastre para desechos en el edificio de rejas.



Edificio tratamiento preliminar y estructuras de rejas

Edificio de lavado de arenas, sopladores y subestacion (EP): (Prog. 91,8%, Ejec. 87,9%).
La estructura de concreto se encuentra terminada con los puente grua y el sistema
contraincendios del sector de lavado de arenas instalados. Se avanzdé en el montaje de los
equipos lavadores, en cuanto al sistema eléctrico se instalaron las celdas y los

transformadores.



Edificio de lavado de arenas, sopladores y subestacion (EP)

Estacion de bombeo principal de lodos primarios (BS): (Prog. 97%, Ejec. 85%)

La estructura de concreto se encuentra terminada con los puente grua y el sistema
contraincendios instalados, las vdlvulas y las tuberias, durante el periodo se avanzé en el
montaje de los tableros eléctricos y las celdas, hasta el 70%, el 85% de las bandejas porta
cables y el 20% de las salidas eléctricas.




Estacion de bombeo de entrada

Estacion de bombeo principal de lodos primarios (BS): (Prog. 82,7%, Ejec. 78,1%)

La estructura de concreto se encuentra terminada, se avanzé hasta el 80% de la
instalacién de las bombas y las tuberias, en el sistema eléctrico se avanzé cerca del 45%
del sistema con el montaje de los tableros, las celdas, las bandejas portacables y los
transformadores.

Estacion de bombeo principal de lodos primarios (BS1)




Estacion de bombeo principal de lodos primarios (BS2)

Desarenadores (AD): (Prog. 92,3%, Ejec. 92,4%). La estructura de concreto se encuentra
terminada, se avanzé en el montaje de los puentes rascadores de arenas, las bombas y los
sopladores, en cuanto al sistema eléctrico se avanzd hasta el 70% de las bandejas

portacables.



Desarenadores (AD)

Estructura de distribucion sedimentacion primaria (DP) :(Prog. 75,4%, Ejec. 75,3%). La
estructura de concreto se encuentra terminada, se avanzé en la construccion del filtro y
lleno estructural en todo el perimetro de la estructura, se realizan reparaciones de
concreto al interior de la estructura y se avanza en los trabajos de montajes mecanicos.

Estructura de distribucién sedimentaci6n primaria (DP)




Tanques de Sedimentacidon Primaria (TP): (Prog. 92,0%, Ejec.96,2%). Se encuentran
construidas las estructuras de concreto de los cuatro (4) tanques, durante el periodo se
avanzo en la instalacién de la tuberia de presidn de aire, la instalacién de las cubiertas en
fibra de vidrio, y la instalacion de cadenas para barrelodos, ademas se trabajé en
reparaciones de los concretos para corregir filtraciones detectadas en las pruebas de
estanqueidad. Se encuentran también terminadas las estructuras de los bombeos de lodos
primarios y se avanzo en la instalacion de los equipos de bombeo




Lote de control 3 Tratamiento secundario, tanques de aireacidn y sedimentacién
secundaria

Edificio sopladores (ES): (Prog. 89%, Ejec.85%) La estructura de concreto se encuentra
terminada, durante el periodo se instalaron los equipos sopladores, se adelantaron hasta
el 50% las actividades de las instalaciones eléctricas tales como los tableros, las celdas, los
transformadores y las bandejas portacables.

Edificio sopladores (ES)

Tanques de Aireacion (TA): (Prog. 95,6%, Ejec. 96,1%)



Las estructuras de concreto se encuentran terminadas, se avanzo en la instalacion de las
parrillas de aireacidn, las tuberias laterales y las compuertas, respecto al sistema eléctrico
se avanzo en el montaje de los equipos de las subestaciones 1y 2 que comparte esta
estructura con la sedimentacion secundaria, entre otros los tableros, los transformadores
y el apantallamiento eléctrico.

Distribuidores secundarios (DS): (Prog. 97,1%, Ejec.95, 9%)

Estas estructuras de concreto se encuentran terminadas, durante el periodo se avanzé en
las actividades de lleno estructural y conformacion del filtro perimetral.

Distribuidores secundarios




Tanques de sedimentacion secundaria (TS): (Prog. 98,2%, Ejec. 98,3%) esta estructura
esta compuesta por ocho (8) tanques denominados TS1, TS2, TS3 TS4, TS5, TS6, TS7 y TS8.

Estas estructuras de concreto compuestas por 8 tanques, se encuentran terminadas,
durante el periodo se avanzé en la conformacién de los llenos laterales, nivelaciones y
reparaciones de los concretos, la instalacidon de los equipos barrelodos se encuentra en un
95% y ya se encuentran instaladas las compuertas. En las dos (2) estaciones de bombeo de
lodos de retorno también se concluyeron las estructuras y se avanzé en el montaje de las
tuberias en polietileno y adecuacion de soportes para tuberia.

Tanques de sedimentacion secundaria (TS2)
ki U

Estacion de bombeo de retorno y exceso




Canal de descarga (CS): (Prog. 95,7%, Ejec.99, 4%). La estructura de concreto se
encuentra terminada, durante el periodo se ejecutaron actividades de llenos estructurales
se inicid la instalacion de la canaleta Parshall en fibra de vidrio.

Canal de descarga (CS)

Lote de control 4 Espesamiento y deshidratacién de lodos

Tanques de almacenamiento de lodos

Los seis (6) tanques se encuentran terminados, durante el periodo se avanzd en las
reparaciones de las estructuras para corregir los defectos identificados en las pruebas de
estanqueidad.

Tanques de almacenamiento de lodos




Edificio de espesamiento y deshidrataciéon la estructura se encuentra terminada, se
encuentran montadas las centrifugas empesadoras y deshidratadoras y el sistema de
dosificacién de polimeros.

Edificio d

e espesamiento de lodos (EE)

Edificio taller para los vehiculos biosélidos (EC): (Prog. 97,5%, Ejec. 97,7%). La estructura
se encuentra terminada con el puente grua instalado, durante el periodo se adelantaron




actividades de instalacion de red de alcantarillado externo, resanes de estructura,
carcamos y resanes estructurales.

Edificio taller para los vehiculos biosélidos (EC)

Edificio para lavado de vehiculos biosélidos (EL): (Prog. 79%, Ejec. 66,7%). La estructura
de Este edificio se encuentra terminado, en el periodo se ejecutaron actividades de
instalacion de banco de ductos, instalacion de puente grua, mamposteria exterior en
ladrillo coral e instalacidn de red contraincendios.

Edificio para lavado de vehiculos biosélidos (EL)




Lote de control 5 Estabilizacion de lodos y recuperacion energia

Plazoleta de digestores (PD): (Prog.82, 2%, Ejec. 90,4%) La estructura de concreto estd
terminada, se avanzé en el montaje de las tuberias de los procesos, las valvulas y las
bombas de lodo digerido. Se encuentran montados los seis (6) tanques digestores y se
avanzo en la pintura de la superficie de acero en tres (3) de los seis (6) digestores.

_Plazoleta de digestores (PD)




Torres de abastecimiento de digestores: (Prog. 74,6%, Ejec.67,4%) las estructuras de
concreto se encuentran terminadas, en el periodo se desarrollaron actividades de
mamposteria y acabados arquitectdnicos y la instalacion del apantallamiento eléctrico.

Torres de Abastecimiento

=

Tanques de Biogas (TB) (Prog. 40%, Ejec. 66%)

Se encuentran terminadas las fundaciones en concreto y se avanzé hasta el 30% en el montaje de
las ldminas de acero




Tanques de Biogas

Edificio de recuperacion de energia (ERE) :(Prog. 84,6%, Ejec. 85,7%) La estructura de
concreto se encuentra terminada con el puente grua y el sistema de proteccién contra
incendios instalado, ademas se encuentran montados los motogeneradores, las calderas y
el equipo de enfriamiento, respecto al sistema eléctrico se avanzé en el montaje del
apantallamiento y las salidas eléctricas




Lote de control 6 — Control de olores

Edificio control de olores (CO):

Las estructuras de concreto los dos (2) edificios se encuentran terminadas, se avanzé en el
montaje de las plantas de tratamiento de olores y en la instalacién de los componentes
del sistema eléctrico celdas, tableros, transformadores y el apantallamiento eléctrico.

Edificio control de olores (CO) )

Lote de control 7 Obras civiles y equipos auxiliares comunes

Obras civiles de estacién de bombeo agua de lavado y riego (BG) :(Prog.94,4%, Ejec.
93,4%). La estructura se encuentra terminada, se avanz6 en la conformacion de las bases
para los equipos, reparaciones de los concretos y el montaje del sistema eléctrico.




Obras civiles de estacion de bombeo agua de lavado y riego (BG)

1 » Lo o J S ad

Subestacion principal (SE) :(Prog.96,7%, Ejec.94,7). La Estructura se encuentra terminada
y con los equipos instalados, entre las actividades del periodo se realizé la planeacién de
la ejecucién de las pruebas.




Obras civiles tanque agua de servicio y contraincendios (TI): (Prog. 96,0%, Ejec. 96,6%) la
estructura de encuentra terminada con las pruebas de estanqueidad de la primera etapa.

Obras civiles tanque agua de servicio y contraincendios (Tl)

Lote de control 8 Operacién y Mantenimiento

Edificio de Operaciones (EO): (Prog. 62,4%, Ejec. 63,9%) la instalacion se encuentra
terminada, durante el periodo se adelantd la instalacidon de cubierta vertical con paneles
de aluminio y revoque sobre mamposteria de muros interiores.




Edificio de Operaciones (EO)

Edificio de mantenimiento (EM): (Prog.76,4%, Ejec.74,9%). La estructura se encuentra
terminada, con el puente grua instalado.

Edificio de mantenimiento (EM)




Lote de control 9 Aspectos legales, gestion ambiental y de comunicaciones

Desde la Gestion ambiental podemos citar el contrato con la Universidad Santo Tomas
para “Ejecutar la propuesta de compensacion forestal en areas protegidas del municipio
de Bello, aprobada por la Autoridad Ambiental, para el proyecto Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Bello e Interceptor Norte del rio Medellin”.

Numero de ) o
6790 10 Microcuencas del municipio de Bello(4364 Planta, 1295 Interceptor, 476 Plaza del agua, 3
individuos a
sembrar y Iugar 825 Restauracion en el Area Protegida Piamonte
de siembra 2792 Lote de la Planta (HHA)
PROPUESTOS
1.420 Areas Intervenidas del Interceptor Norte
629 Proceso educativo ambiental
12.336
MICROCUENCAS 4424
LOTE PTAR 2792
PLANTA 8670
. . ., PIAMONTE 825
Distribucion de
la EDUCATIVO 629
compensacion
MICROCUENCAS 1379
INTERCEPTOR 2799
AREAS INTERVENIDAS 1420

PLAZA DEL AGUA MICROCUENCAS 883 513

43 Ramales colectores)




PLAZA 180
RAMALES COLECTORES MICROCUENCAS 354 354
TOTAL 12336
Vinculacion de
20 personas
como mano de
obra no
calificada.
277 visitas
puerta a puerta
realizadas, con
la participacion
de 308 personas
PIAMONT L L Chagual
Avance En La Santa Ana -2 La Seca La Sefiorita =2 . aguaione La Garcia
o, E — |Guzmana) |7 — |Merizalde |[s)
Implementacién a
Diciembre De 2016
825 842 1553 365 658 472 303 191




Total
sembrados y
marcados a la
fecha: 8.213

Total resiembra
a diciembre 12
de 2016: 1.300

La Loca El Hato
La Guacamaya Plaza del Parque
INDIVIDUO INIDIVIDU [—— del Pozos del
S INIDIVIDUOS |OS GOuSaSEMBrl:E:;I;D Barrio |Interceptor RESIEMBRAS
SEMBRADO [SEMBRADOS) SEMBRAD UOS SEMBRADOS) las Vegas|
S 0S)
1.691 152 180 123 61 797 1.300

En total
Participaron de
todo el proceso
2015 - 2016:
1.869 personas.

En las reuniones
informativas:
203

En los 60
talleres de
PRAE: 875

En las sesiones
formativas de la
diplomatura:
124 en cada
unadelas 3
sesiones
formativas.

En la sesidn
formativa 4,5y
6: 96 personas
en cada unaY
en las sesiones
7,8y9:86
personas en
cada una.

DIPLOMADO Total : 12 secciones

FORTALECIMIENTO A LOS PROYECTOS AMBIENTALES ESCOLARES —PRAE-

Total : 60 talleres

FORTALECIMIENTO DE LAS JAL TOTAL: 5 ENCUENTROS

Participan 26 ediles que representan 10 de las 12 Juntas

Administradoras Locales existentes en el municipio en la zona urbana




En el proceso de
seleccion de
siembra: 78

En el proceso
seleccion de
PROCEDA: 44.

En el proceso de
fortalecimiento
de los PROCEDA
con 20 talleres:
138

En las visitas
puerta a puerta:
302 personas
En los
encuentros de
formacién de la
JAL: en el
primero
participaron 45
personas, en el
segundo y
tercero, en el
curso que se
viene realizando
se tienen 25
personas

PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE LOS PROYECTOS CIUDADANOS DE

EDUCACION AMBIENTAL Se presentaron 12 Iniciativas PROCEDAS, Se hizo

la seleccion de 8 PROCEDAS

L2 Compentacitn

Forestal
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Espacios al interior de la casa




Derechos Humanos / Acciones legales realizadas en el proyecto PTAR BELLO

Comunicaciones

Derechos de Peticion 3 3

Tutelas

Demandas atendidas

A continuacidn, se presenta el avance de las metas fisicas asociadas al proyecto,
considerando el plan maestro de trabajo PMT actualizado el 30 de septiembre del 2016.
En el grafico se reportan las ejecuciones detalladas para las obras civiles, mecanicas y
eléctricas con base en las cuales se realiza el seguimiento a las obras.
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En este avance se observa una ejecucién general al 31 de diciembre de 2016 del 81.67%
con respecto a un porcentaje programado del 81,28%, presentdndose una desviacién
positiva del 0.39%.

En resumen, durante el 2016, se continuaron con actividades de obras civiles
especialmente las relacionadas con arquitectura y acabados, se realizaron las reparaciones
a los defectos de los concretos identificados en las pruebas de estanqueidad, ademads de la



instalacion de tuberias de procesos y llenos estructurales para la conformacion del
urbanismo. se destaca la terminacién de la estructura de concreto del canal de salida. Se
avanzé en el montaje de los tanques digestores y de los equipos principales como las
rejas, desarenadores aireados, sopladores para el proceso bioldgico y los barrelodos de los
tanques de sedimentacién primaria y secundaria; se terminé la subestacién eléctrica
principal, en el aflo 2017 se comenzardn a realizar las pruebas.

Avance en obras de digestores

Logros 2016 PTAR Bello

Concluyd el montaje de los seis (6) tanques digestores.

Se recibieron en el sitio de almacenamiento los equipos de procesos y se posicionaron
en las bases para continuar con las instalaciones de tuberias y cables.

Se instalaron las tuberias de proceso.

Concluyeron las estructuras de concreto de los edificios de procesos.

Concluyeron las obras de la subestacién principal de energia.

Generacion de mas de 6.337 empleos (entre mano de obra no calificada y calificada) en
la construccién de la planta de tratamiento, dinamizando la economia de la region.



Inversion PTAR 2016 Millones S
355,639

268,552
400,000

300,000
200,000

100,000

0

Presupuesto Ejecucion

Retos 2017 PTAR Bello

9.500
9.000
8.500
8.000
7.500

Inversién Interceptor 2016
millones$

8.212 9.241

Presupuesto Ejecucion

e Concluir las actividades sustanciales para iniciar la operacion.

e Poner en operacion la PTAR incluyendo la automatizacion de los procesos.

Interceptor Norte del rio Medellin

Dentro de la estructura analitica del proyecto Planta de tratamiento de aguas residuales
Bello, corresponde a las actividades que se llevaran a cabo para el disefio y la ejecucién de
las obras relacionadas con el Interceptor Norte que comprende la ejecucion de las obras
necesarias para transportar las aguas residuales del municipio de Medellin que
actualmente descargan los interceptores oriental y occidental al rio Medellin en los
alrededores de la Terminal de Transporte del barrio Caribe y las aguas residuales del
municipio de Bello, hasta el sitio de la planta de tratamiento de aguas residuales Bello.

Panordmica de las obras que comprenden el Interceptor Norte.




Con corte a diciembre 31 del 2016 se reporta la terminacién de esta obra y el inicio de la
operacion en modo de prueba.

Durante el 2016 se concluyeron las obras complementarias asociadas a los pozos, las
estructuras de control de caudal y las obras de urbanismo y paisajismo. Se resalta la
construccién de los 8.23 km y el empalme con las redes existentes lo cual habilita la
operaciéon en modo de pruebas.

Logros 2016 Interceptor

e Se alcanzd el 100% de construccion de las obras del interceptor es decir los 7,734
metros.
e Inicio de la operaciéon en modo de prueba del interceptor

Prueba del interceptor en machado

Retos 2017 Interceptor

e Realizar la correccidon a los equipos electromecdnicos de los pozos C1, C2 y C23, asi
como la liquidacion del contrato 002 de 2011- Disefio y construccién del Interceptor
Norte.



Prueba del interceptor en machado

Lote de control 10 Ramales colectores

El sistema de transporte de las aguas residuales esta compuesto por los colectores y los
interceptores. Los colectores son redes construidas paralelas a las quebradas, con el fin de
recoger las descargas de aguas residuales existentes y transportarlas hasta los
interceptores, que son redes paralelas al rio Medellin, encargadas del transporte hasta las
plantas de tratamiento.

Los ramales colectores consisten en la conexidn de los colectores del sector comprendido
entre Moravia—Caribe en Medellin y Niquia en Bello, al Interceptor Norte del rio Medellin,
éste ultimo conducird las aguas residuales hacia la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales en Bello, con el fin de contribuir al saneamiento de la cuenca del rio Medellin.

El proyecto esta dividido en 2 grupos, para lo cual se tiene un contrato para cada grupo. El
grupo 1 estd encargado de las obras en la margen oriental del rio Medellin, mientras que
el Grupo 2 ejecuta las obras de la margen occidental.

A partir del mes de mayo, se han venido ejecutando las labores constructivas en los
diferentes puntos criticos para ambos grupos. De manera complementaria, se han
realizado las actividades de gestidn social y ambiental, implementando el programa de
educacion ambiental.



Para hacer acompafiamiento a los disefios, en el mes de noviembre se contratd la asesoria
en disefio con la firma Hidramsa.

Complementariamente se han realizado actividades de gestién social y ambiental,
asociadas a los programas de educacidén, compensacioén forestal y generaciéon de empleo.

El avance registrado en la construccion a diciembre 31 de 2016 es de 4,107 metros.

Logros Ramales colectores 2016:

e Avanzar en la construccién en mas de un 60% y una inversién superior a los 14 mil
millones de pesos, superando en gran parte aspectos criticos como la gestion de permisos
ambientales, viales, asi como la obtencion de las servidumbres.

e Adjudicar el contrato de asesoria para los disefios, lo que ha permitido subsanar
mediante rediseifos oportunas, ante situaciones que se presentan en el dia a dia.

e Mantener un acompafiamiento permanente en materia de gestién social y ambiental,
para lo cual se han vinculado a un gran nimero de personas de la zona de influencia del
proyecto mediante el programa de educacién ambiental.

Retos Ramales colectores 2017:

e Concluir la ejecucion de las obras dentro del plazo y el presupuesto establecido
actualmente.

e Generar el menor impacto posible en las comunidades con los cierres viales que se
tienen programados.
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Lote de control 11 Secado térmico de biosoélidos

El secado térmico de biosoélidos se realizara por medio de un sistema de cogeneracién, con
el cual se retirara la humedad de 400 ton/dia aproximados de biosélidos provenientes de
la PTAR San Fernando y de la futura PTAR Bello, los cuales llegardn con una humedad
promedio del 71%.

El sistema de cogeneracion estara compuesto por una turbina y un generador, los cuales
se abasteceran de gas natural, tomado directamente de la red de EPM.

El generador liberard energia eléctrica, la cual serd utilizada para abastecer
aproximadamente el 70% del funcionamiento propio de la PTAR Bello. La turbina generara
energia térmica, la cual sera dirigida hacia una zona donde se encuentran las bandas
transportadoras del sistema de secado de biosdlidos y alli mediante el aire caliente
generado se logrard capturar la humedad que disponen dichos biosdlidos, para
posteriormente conducirlos a su lugar de destino final.

El agua capturada de los biosélidos se conduce hacia el canal influente, nuevamente a la
entrada para el tratamiento en la PTAR Bello y los vapores se conduciran al sistema de
control de olores, el cual es independiente del de la PTAR Bello.

En el edificio destinado para el secado térmico de biosdlidos se instalardn los equipos
principales, turbinas, generador y el secador y los demas equipos auxiliares necesarios
para garantizar el funcionamiento, la eficiencia y seguridad de la planta de secado de
biosdlidos.

A diciembre 31 de 2106 el avance acumulado del contrato es 6.82%, frente a 7.95%
programado, durante el periodo el contratista adelanté la documentacién de disefo, a la
fecha se encuentran aprobados 224 de los 896 documentos programados. Respecto a las
actividades preliminares de obra, el contratista realizd nivelaciones del terreno para iniciar
excavaciones y concluyé el cerramiento provisional del lote

Logros 2016 Planta Biosélidos

e El Banco Interamericano de Desarrollo BID aprobd la modificacién del contrato de
financiacion de la PTAR Bello, permitiendo la inclusidon de la financiacion de la
planta de secado térmico de biosélidos en el mismo.

e Se adjudicéd el contrato 005-2016, Diseiio y construccién al Consorcio Huber-
Schrader Camargo y se inicié el 28 de septiembre del 2016

e Se realizd cerca del 30% de los disefios de la planta de secado térmico de
biosélidos.



Retos 2017 Planta Biosoélidos

e Concluir los disefios
e Concluir la construccion de las obras civiles
e Iniciar la fabricacidn de los equipos principales (turbinas y secador)

Lote de control 12 Plaza del Agua

Plaza del Agua (actualmente denominada UVA Aguas Claras), es un espacio multipropdsito
donde la comunidad podra encontrar opciones de disfrute y esparcimiento.

Aguas Nacionales EPM busca materializar su compromiso con la construcciéon de
territorios sostenibles, donde la UVA, unida a las obras de urbanismo de la PTAR Bello, le
ofrecera a la comunidad espacios de integracién familiar y cultural.

Para Aguas Nacionales EPM es muy importante la opinién de la comunidad, por este
motivo realizé en el afio 2013 unos talleres de imaginarios en el drea de influencia del
proyecto, donde los ciudadanos y comunidades educativas plasmaron mediante dibujos y
escritos como se imaginaban el disefio de la UVA, un espacio para el disfrute,
esparcimiento y encuentro comunitario.

La UVA Aguas Claras se construyd en el barrio Navarra del municipio de Bello, cuenta con
un darea de 27.000 metros cuadrados para el disfrute de la comunidad, 2.600 m2
construidos y 24.400 m2 de espacio publico, donde se albergan un auditorio con
capacidad para 207 personas, tres aulas de uso multiple, sala TIC, salas itinerantes,
plazoleta para eventos, fuentes de agua interactivas, zonas verdes, areneros, juegos
infantiles y musicales, senderos peatonales, terraza mirador, bancas y areas de estar,
parqueadero para vehiculos (53), bicicletas (99) y motos (120), ciclo-ruta perimetral y
puente peatonal de 115 metros de largo, con conexién al costado occidental y cumpliendo
con la norma para personas con movilidad reducida.



En este conjunto sobresalen también el Monumento al Soldado y la conservacion como
patrimonio cultural de los vestigios arqueoldgicos que fueron hallados en el desarrollo de
las obras, y que consisten en diferentes elementos de los periodos Colonial y Republicano,
tales como un piso de piedra y otro de tabletas de arcilla, junto a otras estructuras que
existieron en el predio y, segln investigaciones preliminares, hacian parte de la Hacienda
Niquia Barrientos.

Logros 2016 UVA Aguas Claras

e Setermind la ejecucidén de las obras civiles del proyecto.



e Puesta en servicio de la UVA Aguas Claras para el disfrute de la comunidad.
e Atencién de mas de 61 experiencias en la UVA.
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EINGETEC

INGENIEROS CONSULTORES

Grupo de interés Empleados Consorcio HHA

Contratista: Consorcio HHA

Obra: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello
Ao 2016

Estado: En ejecucion

La generacién de empleo del proyecto Planta de tratamiento de aguas residuales Bello
durante el afio 2016 fue de 2.696 personas, los cuales se discriminan de la siguiente
manera:

Consorcio Aguas de Aburra HHA (Administrativos, ingenieros, auxiliares, ayudantes,
COMPOSICION inspectores de campo, soldadores, personal calificado y semicalificado) generdé 2441

empleos. De este total, se tiene que 654 trabajadores estan dentro de lo considerado como



mano de obra no calificada.

Area de influencia directa: El drea de influencia del proyecto corresponde a los municipios
de Bello, Copacabana y Medellin, de los cuales se contratd durante este periodo
255personas entre mano de obra calificada, semi calificada y no calificada. De los 15 barrios
considerados area de influencia directa, se contraté un total de 46 personas.

Interventoria Unién Temporal NipponKoei-Sedic UTNKS:(ingenieros, administradores,
trabajadores sociales, tecndlogos, inspectores de obra y ayudantes de construccion, oficios
varios) En el afio 2016 se generaron 55 nuevos empleos.. La interventoria conté con 128
empleos en total durante todo el afio a diciembre 31 de 2016, de los cuales 29 pertenecen al

area de influencia directa del proyecto.

Programa de Contratacion de Mano de Obra.

Con relacion a la implementacion del programa en el area de influencia directa, el cual
busca mejorar el impacto generado con relacion al fortalecimiento de la relacion de
vecinos y la generacion de ingresos, se avanzé en:

Articulacién con los subcontratistas para generar compromiso y asi aumentar la
contratacién de mano de obra en el area de influencia directa. Se establecieron
compromisos claros frente a la participacidn y obligacidon de las empresas subcontratistas
para cumplir con este programay a la consulta de las hojas de vida del personal disponible
para llenar vacantes.

Se cuenta con personal de los barrios del area de influencia directa, para lo cual se resalta
el compromiso de los lideres o representantes de las Juntas de Accién Comunal (JAC), para
gue sus habitantes se vinculen al proyecto. Se aprovechan los diferentes espacios de
participacidn comunitaria, para motivar el envio de hojas de vida. Con los lideres, se
indaga acerca de la percepcién de los empleados de su zona, sobre las condiciones de la
obra, tanto laborales como de convivencia.

Con el personal vinculado se busca fortalecer la empresa y contar con personal idéneo, se
realizaron las siguientes actividades:

Induccion al personal que ingresa a laborar.

Charlas en cada frente de obra al inicio de las actividades.

Una reunidn con los subcontratistas del Consorcio para evaluar el procedimiento de la
contratacién de mano de obra.



Areas de influencia directa Planta de tratamiento de aguas residuales Bello

MUNICIPIO DE BELLO

Barrios Comuna 8 Barrios Comuna 9
Panamericano La Navarra
Terranova Ciudadela El Trébol
Ciudad Niquia Guasimalito

Hermosa Provincia

MUNICIPIO DE
COPACABANA

Barrios Comuna 10 Barrios

Fontiduefio Machado

Alcald El Remanso

La Camila La Misericordia

Las Vegas

La Virginia

Otro canal para la recepcidon de hojas de vida es el correo electrénico del area social

gestion.social@contratistahha.com.

En cumplimiento de la Ley 1636 de 2013, se realizé un trabajo articulado con los Centros

Publicos de Empleo de los municipio de Medellin, a quien se les remitié los perfiles de

cargos requeridos por los diferentes subcontratistas, retroalimentando periédicamente el

estado actual de las hojas de vida remitidas al area social.

Los procesos o convocatorias de trabajo que opera el Consorcio HHA, responsable de la

construccidn y operacion de la Planta Bello, se hacen bajo convocatoria abierta, por medio

de las JAC, Centros de Empleo, y operadores de empleo en internet ,para esto se tienen

los siguientes contactos:

Atencion a la comunidad

Lineas de atencion a la comunidad:
Tel: 481 44 20
Cel: 300 409 68 75

Oficina de atencién a la comunidad:
Sede administrativa:
Diagonal 52 N° 20 - 11 Interior 195

Horario de atencién:
Martes y viernes de 2:00 a 4:30 pm


mailto:gestion.social@contratistahha.com

Seguridad y Salud en el Trabajo— SST

El proyecto de construccion Planta de tratamiento de aguas residuales Bello cuenta con
(1) ingeniero, (3) profesionales y (9) tecndlogos directamente relacionados con la
planeacion, supervision y control de la Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
acompafiamiento en cada frente de trabajo durante 10 horas en jornada diurna y 10
horas en la jornada nocturna, dicho personal ademds ejecuta gestion documental del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Condiciones de trabajo

El drea de SST del Consorcio HHA con el apoyo del personal subcontratista trabaja
constantemente por mantener un ambiente laboral seguro, mediante identificacion y
control de riesgos que potencialmente pueden generar un estado patoldgico o accidente
de trabajo. Las actividades realizadas durante el periodo fueron enfocadas en medicina
preventiva, higiene y seguridad industrial, Control de emergencias y capacitacion y
entrenamiento segun los riesgos y avance de la Obra, ademas, disefio e implementacién
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y cumplimiento de la normatividad legal
vigente existente en la materia SST.

Logros 2016

Se garantizo la proteccion de las personas, el medio ambiente y los bienes contra los
riesgos que pudieran afectar la salud, la seguridad de las personas y el medio ambiente.
Se fortalecid la cultura organizacional del autocuidado, proporcionando las herramientas y
elementos necesarios.

Se evalud las condiciones de trabajo y de salud en los lugares de trabajo.

Se promovieron los estilos de vida y trabajo saludable.

Se actualizé e implementé el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo; el
cual procura promover el trabajo sano y seguro; realzar el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores.

Se actualizo la Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos. Definiendo las medidas de
control para minimizar los riesgos.

Se actualizé la Matriz de Requisitos Legales. Para estar en total cumplimiento con la
normatividad vigente.



Se actualizd el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, el cual regula las normas
entre el Consorcio HHA vy sus colaboradores.

Se diseiflaron e implementaron los Sistemas de Vigilancia Epidemioldgico auditivo y
Osteomuscular, sistemas que tienen como objetivo evaluar, identificar y controlar en el
ambiente de trabajo los factores de riesgo que puedan desencadenar enfermedades
laborales auditivas y Osteomusculares.

Certificacion y reentrenamiento constante en Trabajo Seguro en Alturas nivel avanzado
del personal que labora en la planta. En el cual el personal asisti6 a centros de
entrenamiento certificados para realizar el curso basico operativo, avanzado,
administrativo o de coordinador de alturas. Asistieron empresas subcontratistas y del
Consorcio HHA, cuyo personal estd expuesto o realice actividades de alturas segun aplique
a la normatividad vigente.

Se realiz6 la semana de la salud durante el mes de septiembre. En donde se desarrollaron
diferentes actividades en pro de la salud y bienestar de cada uno de los colaboradores en
la Planta.

Se entregaron los elementos para la atencidon emergencias como y disposicion de camillas,
botiquines, extintores.

Se realizd el simulacro de evacuacion en el mes de octubre, en el cual se evacud el 100%
del personal de la obra. Se conté con el apoyo de entidades externas como ARL,
Bomberos Bello, Ejercito Nacional, Oficina del Riesgo, Ambulancias SAM, Secretaria de
Transportes y Transito de Bello, y Way Group.

Se contdé con la asesoria permanente de la empresa WayGroup para los trabajos en
alturas, manejo de primeros auxilios y emergencias.

Se optimizd el manejo seguro de sustancias quimicas, adecuando el acopio de acuerdo
con la normatividad vigente, disefiando e implementando procedimientos seguros para
ser aplicados correctamente en la manipulacién, almacenamiento, transvase, transporte,
y disposicidn final de las sustancias quimicas de la Obra.

Se implementaron registros de inspecciones y permisos para las tareas de alto riesgo.

Se ejecutaron capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, encaminadas prevenir
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y al bienestar fisico, mental y social de
cada uno de los colaboradores.

Se realizaron charlas diarias de 5 min antes de iniciar jornada con los subcontratistas y se
implemento la capacitacion diaria de media hora para el personal operativo del Consorcio
HHA.

Se contd con la prestacion de servicio permanente de ambulancia y una vez a la semana
con la prestacidn de servicio de médico laboral.



Capacitacion Brigada de emergencias HHA

Semana de la salud “Charla Salud Sexual”

Semana de la salud “Masajes relajantes”

Calistenia antes de iniciar labores




Reunidn con subcontratistas e Interventoria

Tamizaje Cardiovascular

Charla diaria de segurida

Inspeccion vehiculos

Socializacion Procedimiento de andamios




Reunion simulacro de evacuacién

Simulacro rescate alturas

Simulacro evacuacién total PTAR




Realizacién de Pruebas de alcoholemia

Ingresos




Retos 2017

Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir el 100% del Cronograma de actividades en SST.

Continuar con el programa de capacitacion y sensibilizacién buscando el compromiso del
personal con la seguridad industrial y la salud en el trabajo.

Disefio e implementacion de los Sistemas de Vigilancia epidemiolégico visual, psicolégico y
respiratorio.

Acompafamiento permanente en las tareas de alto riesgo.

Mejorar las condiciones de seguridad en los puestos de trabajo.

Continuar con el establecimiento de nuevos mecanismos de control y procedimientos
para la seguridad.

Continuar realizando un trabajo interdisciplinario entre la gerencia, los jefes de area vy el
area SISO para mejorar los indicadores de ausentismo, accidentalidad y severidad.
Garantizar el funcionamiento continuo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo —COPASST, con el objetivo de gestionar las propuestas que ayuden a mejorar de
control de los riesgos actividades de promocion de la salud.

Para el 2017, se espera cumplir en su totalidad con todas las actividades programadas,
reducir la accidentalidad y severidad de los eventos, aplicando los controles necesarios
para ello.

Capacitacion en salud ocupacional / PTAR Bello - Consorcio HHA

2016 36483 1473,51 52157,90667




Grupo de interés Empleados

Contratista: Unién Temporal UTNKS

Obra: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello y Planta de Secado Térmico de
Biosdlidos

Ao 2016

Estado: En ejecucion

b -
NIPPON KOEI LC 2Sedie S.A.

e En el afio 2016 nuestros colaboradores recibieron 126 capacitaciones, el porcentaje
de cumplimiento del programa de capacitacion fue del 109%. Para el proceso de
seguridad y salud en el trabajo se desarrollaron 53 capacitaciones en
temas Certificacion y reentrenamiento en alturas, sistemas de vigilancia
epidemioldgica, Comités Paritario y comité de convivencia Laboral, Estilos de vida
saludable, Identificacion y minimizacidon de factores de riesgo, planes de emergencia,
Orden y aseo, Tareas de alto riesgo, Matriz de Peligros y sus actualizaciones,
Actualizacién de la matriz en Requisitos Legales en seguridad y salud en el trabajo,
entre otros.

e Del proceso ambiental se realizaron 11 capacitaciones en temas como Responsabilidad
ambiental y procedimiento sansonatorio ambiental, campafia para la optimizacién de
recursos, Control de contaminacion atmosférica, Cambios climdtico y cuidados
sostenible, entre otros.

e El sistema de gestion de calidad realizo 11 capacitaciones sobre procesos y
procedimientos, Plan de Calidad Proyecto, control de calidad del producto, entre
otros.



e 27 capacitaciones se realizaron en temas de fortalecimiento de competencias
organizacionales, personales y del cargo, también se trataron temas sobre el riesgo
psicosocial, clima organizacional y comunicacidén organizacional.

e Del total de las capacitaciones 24 de estas fueron en fortalecimiento de conocimientos
y mejoramiento de los procesos técnicos en temas como Llenos y pavimentos, Project,
Costos indirectos en contratos de precios unitarios: imprevisto, Soldadura nivel 2,
capacitacién cidet (RETIE), procedo de reclamaciones y controversias.

HHC /HHT
HORAS (H) | ASISTENTE (W) (W
Capacitacion:
106112,2 126 2211
Tabla empleados vs género:
f N. N. e 5 Distribucién por género
Contratista Distribucién por género 2015
. empelados | empelados 2016
interventor UTNKS ivos 20 Vos 2016 - -
activos 2015 | activos 201 Hombre Mujeres Hombre Mujer
Administracion 96 104 56 40 63 41
Tecnotop(topografia) 12 13 11 1 13
Turiscar (transporte) 5 5 5 0 5
Sertrans (transporte) 1 1 1 0 1
Total 114 123 73 41 82 41
(%) 100 100 64 36 66,66 33,33




Grupo de interés Empleados

Contratista: Consorcio CICE

Obra: Interceptor Norte del rio Medellin
Airo 2016

Estado: Terminado

Consorcio CICE

Tunel Interceptor Norte del Rio Medellin M

El Consorcio CICE en el 2016 conté con 180 personas trabajando en la obra
(Administrativos, técnicos y de campo, e incluidos subcontratistas).

Del total de empleados 105 eran personal de mano de obra no calificada, es
decir ayudantes de construccion, oficios varios y servicios generales.

Del total del personal vinculado, 38 personas eran residentes de la zona de
influencia directa del Proyecto siendo 28 de mano de obra no calificada y 10 de

mano de obra calificada.

Programa de Contratacion de Mano de Obra, Interceptor Norte

Durante la ejecucién del proyecto, la recepcidon de hojas de vida se realizdé por medio del
Centro Publico de Empleo, en el municipio de Medellin, mientras que en el municipio de
Bello se realizéa través de la Secretaria de Emprendimiento, Competitividad vy



Productividad. Para los afios 2015 y 2016, se incluyé la recepcion de hojas de vida, a través
de los lideres comunitarios.

Consorcio CICE

Sede administrativa:

Avenida 32 #49-60. Municipio de Bello.
Tel: 32029 40

Atencidn a la Comunidad:
Tel: 320 29 40 ext. 111- Cel: 313 794 13 76

Durante el 2016, la necesidad de vinculacién de personal se redujo teniendo en cuenta
que el proyecto se encontraba en la etapa final de construccién.

La divulgacion del programa de contratacion de mano de obra, en el 2016, se realizé por el
Consorcio CICE, a través del contacto directo con los lideres comunitarios de la zona de
influencia del proyecto.

Con el personal vinculado, en busca de fortalecer la empresa y contar con personal
idoneo, se realizaron las siguientes actividades:

Charlas de 5 minutos en cada frente de obra, con el fin de preparar al personal en
diferentes temas del area SISO, para la jornada laboral.

39 actividades de capacitacién y entrenamiento, para el personal, con el fin de fortalecer
el autocuidado, prevencién de accidentes e incidentes de trabajo, y la realizacién de
trabajos seguros.

Durante el afio 2016, no se realizaron actividades de capacitacién en el marco del
programa de educacidn ambiental con el personal vinculado al proyecto, teniendo en
cuenta la etapa de finalizacidn del proyecto, y que este programa se clausuré en el afio
2015, con dos encuentros en el mes de noviembre de 2015.

Por directriz de Aguas Nacionales EPM, cumpliendo con la reglamentacién de la ley de
infancia y adolescencia y las leyes del menor, a través de sus Contratistas y la
Interventoria, el proyecto garantiza que la poblacién infantil no haga parte de nuestros
empleados y defiende sus derechos a través de la conciencia social y ambiental que se
difunde a la comunidad.

Impacto en la Contratacidn Social



En el Interceptor Norte del rio Medellin en el afio 2016 (primer semestre), por
contratacion directa se generaron 64 empleos.

Contratacion acumulada del proyecto

Interceptor Norte del rio Medellin, por barrios area de influencia (primer
semestre de 2016)

Playa Rica 0 0 g 0
Santa cruz 1 2 0 3
El Oasis 0 4 @ A
Comuna 2: Santa Uil 0z 2 2 0 a
Cruz Andalucia 0 1 @ 1
La Frontera 0 0 0 0
Playén de los
Comuneros
___--
Moravia 0 9 0 5
Palermo 0 1 0 1
Comuna 4: San Isidro 0 0 @ 0
Aranjuez Puerto Nuevo 0 0 0 0
Aranjuez 0 0 1
___--
Toscana 0 1
Héctor Abad Gémez 0 0 0 0
Cog;gt?ﬁ:: La Paralela 2 1 q 5
Castilla 3 A




La Gabriela 0 0 0 0
10 Acevedo Machado 0

5 0 5
ST 0 s 0 s

8 2 10

Bello 4

Medellin 44 52 8 88

Otros 17

17 4 30
75 105 15 165

41,67% 58,33% 8,33% 91,67%

Teniendo en cuenta que el proyecto Interceptor Norte finalizd en el afio 2016, a
continuacion, se presentan los datos de contratacién consolidados

Durante la vigencia del proyecto Interceptor Norte, desde el afio 2011 a junio de 2016, se
vincularon en total 1.431 empelados, de los cuales 900 correspondieron a Mano de Obra
Calificada, 531 en Mano de Obra No Calificada, del total del personal vinculado 175
personas fueron pertenecientes a la zona de influencia siendo 123 de MONC y 52 de
MOC. Del total general, se vincularon 1343 hombres y 88 mujeres.




Tipo de Mano
de obray ANO 2016 | ANO 2015 | ANO 2014 | ANO 2013 | ANO 2012 | ANO 2011 TOTAL
género
ZONA DE
12 13 36 36 63 15 175
INFLUENCIA
HOMBRES 64 79 335 277 495 93 1343
MUJERES 0 5 15 15 31 22 88
Total personal
64 84 350 292 526 115 1431
vinculado

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional — SISO

Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el desarrollo de las actividades del proyecto Construccién del Tunel Interceptor
Norte del rio Medellin en el afo 2016, el Consorcio CICE contd con un equipo de (3)
personas directamente relacionadas con la planeacion, supervision y control, de la
seguridad y salud ocupacional e impacto comunitario, liderados por el Jefe SISO e impacto
comunitario; este personal fue distribuido por frentes de trabajo activos teniendo en
cuenta las actividades a realizar en cada uno de ellos, adicionalmente se contd con el
apoyo de un Consultor de la ARL.

Logros 2016

Continuidad en la implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Continuidad en la realizacién de inspecciones y permisos para realizar actividades de alto
riesgo, como trabajo en alturas, trabajos en caliente, y espacios Confinados.

Continuidad en la implementacion del Plan de emergencias, (inspecciones, realizacién de
simulacros, entrenamiento a brigadistas).

Continuidad en la capacitacién del personal en el nivel avanzado en trabajo seguro, asi
como también re-entrenamiento en trabajo seguro en alturas nivel avanzado

Se realizaron charlas diarias de 5 minutos antes de iniciar la jornada de trabajo en todos
los frentes de obra.



Disminucién en el numero de accidentes laborales presentados comparado con el afio
2015, de 22 eventos presentados en 2015 disminuyd en 6 eventos en el afio 2016 hasta

junio 30.

Implementacidon de la campafia “Reporte de Condiciones Peligrosasy su mitigacion”,

motivando al personal a su identificacion, prevencién con el fin de reducir la

accidentalidad.

Culminar el proyecto con Cero fatalidades teniendo en cuenta el nivel de complejidad

durante la construccion.
Retos 2017
No se presentan retos para el afio 2017.

Capacitacion en Salud Ocupacional

TEMA

Durante el afio 2016 se realizaron capacitaciones y re-
entrenamiento en diferentes temas relacionados con la
seguridad, salud en el trabajo, dirigidos al personal del
Consorcio CICE.

Se han realizado mudltiples capacitaciones en diferentes
temas relacionados con la salud y seguridad en el trabajo,
trabajo en equipo, trabajo seguro en alturas (nivel
avanzado y reentrenamiento ), tareas de alto riesgo, Roles
delos vigia, factor de riesgo mecanico, uso de elementos
de protecciéon personal, factores de riesgo en la
construccion, autocuidado, crecimiento personal, calidad
de vida, , levantamiento y manipulacién de cargas,
primeros auxilios, evacuacién y rescate, roles vy
responsabilidades de brigadistas, inspecciones de
seguridad, usos seguro de herramientas, seguridad basada
en el comportamiento entre otros temas de relevancia
para todos los trabajadores y contratistas y
subcontratistas.

HORAS (H)

160

HORAS HOMBRE EN
ASISTENTES (W) CAPACITACION EN
SALUD
OCUPACIONAL (H X
w)

810 1883



Grupo de interés Empleados

Contratista: Consorcio Supervision Interceptor Norte

Obra: Interceptor Norte y Ramales Colectores (Grupo 1y 2)
Afio 2016

Estado: En ejecucion

Total Supervisién Interceptor Norte

Personal (%) 63.16% 36,84%

Durante el afio 2016 se realizaron capacitaciones y re-
entrenamiento en diferentes temas relacionados con la
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, dirigidos
a todo el personal del equipo de la Interventoria del INRM:
Induccién SISOMA, Relaciones interpersonales, manejo
defensivo para conductores, autocuidado, higiene
postural, Trabajo seguro en alturas (nivel avanzado) estilos 451 369 1162.5
de vida saludable, estrés laboral, orden y aseo, fendmenos
naturales, comunicacién asertiva, higiene postural, taller
de valores, mantenimiento de elementos de proteccién
personal, evacuacién y rescate, manejo de extintores,
simulacro de evacuacion, primeros auxilios, seguridad vial,
manejo de incendios (conato)



Salud y seguridad

Logros 2016

Continuidad en la Sensibilizacién al personal en temas ambientales y aplicados a la
ejecucion de las actividades propias de la Interventoria.

Continuidad en la capacitacidn del personal en el nivel avanzado en trabajo seguro, asi
como también re-entrenamiento en trabajo seguro en alturas nivel avanzado.

Continuidad en la implementacion del “Programa Di Si al Trabajo Seguro” Enmarcado a la
realizacion de las tareas de alto riesgo de forma segura, para el caso de la Interventoria
aplica Trabajo Seguro en Alturas y la realizacién de charlas de seguridad con todo el
personal.

Continuidad en la implementacion del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente. (SISSOMA)

Continuidad en la implementacion del Plan de emergencias, (inspecciones, realizaciéon de
simulacros, entrenamiento a brigadistas).

Continuidad en la realizacion de charlas de seguridad como estrategia de identificacion de
peligros.

Retos 2017

Disminuir el indice de accidentalidad, asi como su severidad.

Continuidad en la formacién para brigadistas y fortalecimiento de la brigada de
emergencia.

Continuidad en la implementacién del Programa de “Capacitacion y entrenamiento” para
todo el personal segln los temas.

Cumplimiento general de las metas establecidas por el SISSOMA.



Grupo de interés Empleados

Contratista: Consorcio HUSC

Obra: Planta de Secado Térmico de Biosdlidos
Ano 2016

Estado: En ejecucion

Composicion

El Consorcio HUSC durante el afio 2016 contd (incluidos subcontratistas) con 64
personas trabajando en la obra (Administrativos y Operativos).



Del total de empleados, 32 corresponden a personal profesional, 29 a mano de obra
calificada y 03 a mano de obra no calificada.

Del total del personal vinculado 07 personas son residentes de la zona de influencia
directa del Proyecto, 25 de Medellin, 06 de otros municipios de Antioquia y 26 de otras
ciudades del pais.

Prioridad del talento humano

Dirigimos nuestros esfuerzos en el desarrollo de los colaboradores que hacen parte de
esta apuesta. Su motivacién, compromiso y enfoque a resultados permitiran consolidar
una organizacion cuyo equipo de trabajo es su principal distintivo y valor.

NUESTRA GENTE

Somos mdas de 1.500 personas trabajando constantemente para ofrecer a nuestros
clientes resultados de la mas alta calidad, en el desarrollo de proyectos que aportan al
crecimiento del pais, Suramérica, Centroamérica y el Caribe. Contamos con alrededor de
400 profesionales y mdas de 1000 trabajadores entre técnicos especializados, mano de
obra calificada y personal operativo. Estamos orientados a contar con la mejor gente, por
lo que realizamos procesos exigentes de busqueda y selecciébn de personal e
implementamos modelos de gestion de talento que buscan desarrollar competencias
técnicas y personales en cada uno de nuestros colaboradores.

Buscamos el desarrollo continuo de este capital intelectual que, en nuestra diaria
operacion, se traduce en generacion de valor y crecimiento sostenido.

Nuestra filosofia de trabajo se basa en el principio de que el activo mas importante de
una empresa son las personas, lo que, aunado a nuestra cultura organizacional y valores,
propicia un ambiente arménico que fomenta la productividad, la satisfaccion del recurso
humano, la innovacidn y la mejora continua de nuestra competitividad.

Contratacion De Mano De Obra

El proceso inicia con la divulgacion de las necesidades de recurso humano que se van
generando en la medida que se avanza en las diferentes etapas del proyecto. Esta
divulgacion se realiza a través de publicaciones en la prensa local y de la distribucién de
volantes informativos que son entregados a toda la comunidad que manifiesta su interés
acercandose a los predios de nuestro campamento, lugar zona donde se encuentran
nuestras instalaciones administrativas.



Sede Administrativa

Diagonal 50A N° 20-251

Aguas Claras — Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM
Bello — Antioquia

Induccion al Personal

Una vez se ha culminado el proceso de reclutamiento, examenes y contratacion, el
personal debe cumplir en primera instancia con su participacién en un proceso de
induccidon que es planificado, estandarizado y dirigido por nuestros profesionales y por
medio del cual se les informa y se los solicita a todos los contratados, velar y cumplir con
los siguientes detalles:

e Aguas Claras — Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM.

e Consorcio HUSC

e Objeto del Convenio — Planta de Tratamiento Térmico de Biosdlidos mediante Secado
Térmico.

e Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Sistema de Gestion Ambiental y Social.

e Sistema de Gestidn de Riesgos.

e Sistema de Gestidn de Calidad.

Politica y Registros de Contratacion

Para los trabajos acordados en el Convenio N° 005, el Consorcio HUSC inici6 su proceso de
contratacién de personal en el afio 2016 mediante la vinculacién de personal indirecto que, desde
la sede principal del Consorcio, se encargaba de los preliminares y adelantos de ingenieria del
Proyecto.

El dia 28 de septiembre de 2016, el Consorcio es habilitado para iniciar ingenieria y hacer
presencia en sitio; inicialmente con su personal directivo y administrativo, quienes poco a poco
fueron organizando el campamento y coordinando detalles propios de una movilizacién.

Es asi como en los ultimos dias de diciembre de 2016 y en concordancia con su cronograma de
trabajo, el Consorcio da inicio a la vinculacion de personal directo y local.

A 31 de diciembre de 2016, los registros de contratacion se cerraron con las siguientes
estadisticas:

Personal Consorcio HUSC 2016

e .. . Mano de obra Mano de obra no
Municipio | Profesional ope P Total
calificada calificada
Bello 1 1
Medellin 1 1
Otros 3 8 3 15




Total 3 10 3 16

Sistema Integrado de Gestién

El Consorcio HUSC refleja su compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
Medio Ambiente, con la Calidad y la Responsabilidad Social a través de la implementacién,
seguimiento y cumplimiento de sus politicas y compromisos HSEQ, Health Secutity
Enviroment Quality , que resumen las siguientes prioridades, pero sin limitarse a aquellas
medidas que deban implementarse en el dia a dia, producto de las novedades que
resulten de la legislacion, de las observaciones de campo y lecciones aprendidas:

v

Dar cumplimiento a la legislacién y regulaciones aplicables en HSEQ a las normas,
procedimientos y politicas del Consorcio, a los requisitos de los clientes en HSEQ y
a los demas requisitos suscritos por el Consorcio en esta materia.

Identificar peligros y aspectos; evaluar y valorar riesgos e impactos asociados a los
mismos, en las operaciones, asi como los riesgos prioritarios tales como izaje
mecdanico de cargas, factores biomecdnicos y trabajo en alturas e implantar
programas enfocados en controlarlos, eliminarlos y/o minimizarlos a través de la
filosofia preventiva, y controlar las emergencias y contingencias con el fin de
permitir la continuidad del negocio.

Prevenir accidentes y enfermedades laborales, dafios a la propiedad y promover la
salud de las partes interesadas (trabajadores. Proveedores, contratistas vy
visitantes).

Prevenir la contaminacidn al ambiente, minimizar impactos ambientales y socio-
ambientales negativos, generar actividades para la reduccién de consumo de
recursos naturales, separacion y disposicion adecuada de residuos y prevenir
dafos a la propiedad.

Proveer los elementos de proteccion individual y prevencién requeridos para cada
actividad y capacitar al personal sobre su uso y sobre los demas temas de HSEQ.
Reconocer al personal los desempefios sobresalientes en HSEQ.

Investigar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, asi como los
productos no conformes y reportarlos segln los procedimientos establecidos por
el Consorcio. Llevar control estadistico de los resultados para mejorar el
desempefiio constantemente.

Establecer en la sede y en las obras, objetivos, metas y programas en SST y
ambientales cuantitativos en HSEQ para medir periédicamente el desempefio el
implementar las medidas correctivas, preventivas y de mejora que se requieran
para lograr mejoramiento continuo logrando altos estandares de seguridad, salud
en el trabajo y ambiente. Su cumplimiento se verifica a través de auditorias
inspecciones y revisiones gerenciales.



v’ Registrar, mantener y suministrar informacion veraz, oportuna y verificable de
HSEQ, libre de cualquier tipo de distorsién, manipulacidon o suposiciéon y hacer
cumplir el cédigo de ética del Consorcio.

v' Mantener canales de comunicacion con los empleados y demds partes interesadas
y escuchar las inquietudes para difundir el compromiso del Consorcio con HSE

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante los meses laborados en el afio 2016, el Consorcio realizé actividades encaminadas al
cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de las cuales se detallan las
siguientes:

Inducciones en HSE.

Capacitaciones.

Charlas Diarias.

Afiliaciones al Sistema de Riesgos y Seguridad Social.
Analisis de Panorama de Factores de Riesgos.
Evaluaciones Médicas de Ingreso.

Inspecciones.

Permisos de Trabajo.

Lo NOL R WDNRE

Uso obligatorio de EPP’s bdasicos y de aquellos que sean exigidos de acuerdo con la
actividad, area o niveles de riesgo con los que se vayan a ejecutar los trabajos.

10. Respeto a las medidas preventivas y restricciones de seguridad.

11. Respeto al medio ambiente y contribucion en la preservacién del mismo.

12. Conocimiento del Plan de Manejo Ambiental.

13. Manejo de Residuos.

14. Disposiciones de Ley y de EPM respecto a la Flora y Fauna del Proyecto.

15. Orden y Aseo de las areas del Proyecto.

Los items antes mencionados han sido contemplados y evaluados dentro del Cronograma de
Actividades y el Plan HSE presentados y aprobados por el Contratante.
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Logros 2016

e Inicio seguro de las actividades de acondicionamiento.

e Instalacion de campamento en condiciones seguras.

e Aprobacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (Plan HSE).
e Cumplimiento total a la Programacion de Charlas Diarias 2016.

e Cero (0) accidentes laborales.

e Indicadores de frecuencia y severidad en cero (0).

e Uso apropiado de EPP’s.

e Sefializacion de obra y frentes de trabajo.

Retos 2017

e Mantener en cero (0) la accidentalidad laboral.

e Cumplir con el 100% del cronograma de actividades establecido mensualmente.

e Mantener en niveles muy bajos el indice de ausentismo laboral.

e Cumplir en su totalidad con el programa de capacitacién y entrenamiento.

o Realizar de manera mdas completa y consciente la identificacion de peligros y
riesgos

e Implementar el programa de observaciones constructivas y mejoras a través del
diligenciamiento de alertas de seguridad.

e Seguimiento y Control al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Realizar simulacros de emergencia y mantener entrenada y actualizada a la Brigada
de Emergencia y Primeros Auxilios.

e Conformacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).






Grupo de interés Empleados /Consorcio Mejia Acevedo y S&E /Grupo No 1
Ramales Colectores

El Consorcio Mejia Acevedo y S&E a vinculado a la ejecucion del proyecto 171
personas y en la actualidad cuenta (incluidos subcontratistas) con 104 personas
activas trabajando en la obra (Administrativos, técnicos y de campo).

COMPOSICION Del total de empleados generados, 137 es personal de mano de obra no calificada, es
decir ayudantes de construccidn, oficios varios y servicios generales.
Del total del personal vinculado 04 personas son residentes de la zona de influencia
directa del Proyecto siendo 03 de mano de obra no calificada y 01 de mano de obra
calificada.

Programa de Contratacion de Mano de Obra, Ramales colectores

La recepcién de hojas de vida se hace principalmente por medio de las Juntas de Accidn
comunal, de acuerdo a las necesidades del Consorcio.

Consorcio Mejia Acevedo y S&E.

Sede administrativa:
Carrera 45 N°26-32, Municipio de Bello.
Tel: 464 64 44,

Atencion a la Comunidad:
Tel: 464 64 44- Cel: 310431 43 33



Las hojas de vida son solicitadas por el Consorcio Mejia Acevedo y S&E, segun las necesidades de

vinculacion.

La divulgacion del programa de contratacidon de mano de obra, es realizada por el Consorcio Mejia
Acevedo y S&E, a través de los encuentros con la comunidad en espacios como talleres de

capacitacidn que hacen parte del programa Educacidn Ambiental y reuniones de socializacion.

Con el personal vinculado, en busca de fortalecer la empresa y contar con personal idéneo, se

realizaron las siguientes actividades:

2 inducciones generales para personal que ingresa a laborar.
Capacitaciones de 1 hora cada quince (15) dias al personal de frentes de obra, con el fin de
preparar al personal en diferentes temas de las dreas Ambiental y SST, para la jornada laboral.
Durante el 2016, se realizaron 38 capacitaciones de educacién ambiental mensuales al personal
de obra y administrativo, en los siguientes temas:

e Manejo Adecuado de Fauna y Flora

e Impactos ambientales generados por el proyecto

e Conservacion de la floray Fauna

e Manejo integral de Residuos Sdélidos

e Sensibilizacién en manejo adecuado de arboles

e Manejo adecuado de materiales de construccién

e Manejo adecuado de sustancias quimicas

e Manejo adecuado de sustancias quimicas

e Demarcacion de areas de trabajo

e Ordeny aseo en frentes de trabajo

e Uso adecuado de bafios moviles

e Atencidn a derrames de sustancias quimicas peligrosas

e Factores contaminantes del aire

e Factores contaminantes del agua

e Factores contaminantes del suelo

e Ahorroy uso eficiente de agua y energia

Por directriz de Aguas Nacionales EPM, cumpliendo con la reglamentacién de la ley de infancia y
adolescencia y las leyes del menor, a través de sus contratistas y la interventoria, el proyecto
garantiza que la poblacién infantil no haga parte de nuestros empleados y defiende sus derechos

a través de la conciencia social y ambiental que se difunde a la comunidad.



Impacto en la Contratacién Social

En el proyecto Ramales Colectores, por contratacion directa se generaron 171 empleos.

Contratacion acumulada del proyecto por barrios drea de influencia

La Rosa

Santa cruz 1
La Francia

Villa Niza
Comuna 2:

Andalucia
Santa Cruz

o O o o

o O o o w o
o O o o o o
o o o o » o

La Frontera

Playén de los

Comuneros

Bello
Medellin 27 113 7 133

Otros

18,13% 81,87% 4,68% 95,32%



Seguridad y Salud en el Trabajo — SST

El Consorcio APCA Mejia Acevedo S.A.S. Y S&E CIA S.A,, que realiza la construccion y reposicion de
redes de alcantarillado, colectores, y obras accesorias, entre el sector de Moravia - Caribe en
Medellin y el sitio de la planta de tratamiento de aguas residuales en Bello - Grupo 1. Margen
Oriental rio Medellin, cuenta con un (1) Gestor de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
directamente relacionado con el proyecto coordinando y apoyando cinco (5) frentes de trabajo.
Cuenta con el apoyo de un Coordinador HSE y una Auxiliar HSE subcontratados para las
actividades y trabajos con tecnologia sin zanja Tunel Linner liderando actualmente tres Frentes de
trabajo.

Logros 2016

Disefio, ejecucién y seguimiento de mejora al Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Continuidad en la formacion especifica, capacitacién y entrenamiento al personal (que asi
lo requiera) en tareas de alto riesgo: Trabajos seguro en alturas nivel avanzado y
reentrenamiento (trabajos en brecha y excavaciones, Tunel Linner, entre otros) y espacios
confinados (Tunel Liner)

Formando, capacitando y entrenando a encargados de obra como coordinadores de
alturas liderando los diferentes procesos constructivos y de seguridad de la obra en
campo (Dando Cumplimiento a la Resolucion 1409 de 2014).

Capacitaciones y formacidn al personal operativo en temas de seguridad y salud en el
trabajo y los sub programas a desarrollar de medicina preventiva del trabajo, higiene y
seguridad industrial. (Inducciones al personal de obra y contratista, charlas de seguridad).
Diligenciamiento de permisos, listas de verificacién diaria para trabajos de alto riesgo:
trabajo en alturas, espacios confinados, trabajos en caliente.

Inspecciones de seguridad: a equipos de emergencia, equipos de trabajo seguro en
alturas, herramientas y elementos de proteccidn personal.

Verificacién y permisos para trabajos en excavaciones (Evaluacion de condiciones de
seguridad y sistemas de entibados técnicos).

Seguimientos e inspecciones periddicas al interior del pozo y tuneles de anillados e
inyecciones de concreto en acompafamiento con la interventoria.

Evacuacion de aguas residuales y del nivel freatico por medio de equipos mecanicos
(Sumergibles) para la prevencién de enfermedades y proliferacion de vectores.
Seguimiento diario al uso adecuado de los elementos de proteccion personal y equipos de
proteccion individual.

Seguimientos a los planes de mejora de los accidentes de trabajo cada vez que estos
ocurran.



Retos 2017

Fortalecimiento de los diferentes programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mejorar el indice de accidentalidad asi como su severidad.

Mejorar los indices de enfermedad general asi como su severidad

Mejorar el indice de ausentismo total del afio.

Continuar con el programa de capacitacion y sensibilizaciéon buscando el compromiso del
personal con la seguridad y la salud en el trabajo.

HORAS HOMBRE EN
TEMA HORAS (H)  ASISTENTES (W) CAPACITACION EN
SALUD OCUPACIONAL
(HXW)
v" Induccién al sistema de gestién ambiental y
seguridad y salud en el trabajo, Recurso humano,
Calidad.
v" Planes de Emergencia: analisis de vulnerabilidad,
conformaciéon de brigadas. / atencién a
lesionados. Uso del extintor, transporte de
lesionados, uso de los elementos del Botiquin.
Protocolos generales de emergencia/ Divulgacion
y socializaciéon de los PON.
v' Manipulacién de equipos: canguros, plantas
eléctricas, cortadora, compresor, bombas
sumergibles.
v" Tabaquismo, y consumo de sustancias
psicoactivas.
v/ Sustancias quimicas: consecuencias para la salud y
plan de contingencia.
v" PESV, Valores ARL SURA
v' PESV, Manejo defensivo, estandares de seguridad 495 1083.5 2988

vial.

v Manejo adecuado de herramientas eléctricas,
elementos de proteccion personal y prevencion de
accidentes

v' Plan de emergencias - conformacion y funciones
de brigadas.

v' Bioseguridad: riesgos bioldgicos. ARL SURA

v Manejo de materiales y bodega. Normas de
seguridad. ARL SURA

v' Demarcacién de areas de trabajo/ sefalizacion.
Medidas preventivas

v' Manejo adecuado de sustancias quimicas.

v" Programa 5 'S" Orden Y Aseo en frentes y areas de
trabajo. Factores de riesgos derivadas de las
tareas. Uso racional y eficiente del agua y la
energia.

v' Entre otras.



Grupo de interés Empleados /Consorcio APCA Colectores ARE Redyco S.A -
Andina S.A / Grupo 2

El Consorcio APCA cuenta (incluidos subcontratistas) con 168 personas trabajando

en la obra (Administrativos, técnicos y de campo).

Del total de empleados, 138 es personal de mano de obra no calificada, es
COMPOSICION decir ayudantes de construccion, oficios varios y servicios generales, y 30 personas

son mano de obra calificada.

Del total del personal vinculado 7 personas son residentes de la zona de influencia
directa del Proyecto de mano de obra no calificada.

Programa de Contratacion de Mano de Obra.



La recepciéon de hojas de vida se hace por medio del Centro Publico de Empleo, en el
municipio de Medellin, en el municipio de Bello se hace a través de la Secretaria de
Emprendimiento, Competitividad y Productividad, y por medio de los lideres
comunitarios.

Consorcio APCA

Sede administrativa:
Carrea 502 #242-69. Barrio Cabaiiitas - Municipio de Bello.
Tel: 463 11 89

Atencidon a la Comunidad:
Tel: 463 11 89 - Cel: 310461 18 40

Las hojas de vida son solicitadas por el Consorcio APCA, segun las necesidades de
vinculacion.

La divulgacion del programa de contratacién de mano de obra, es realizada por el
Consorcio APCA, a través de los encuentros con la comunidad en espacios como
socializaciones y actividades con la comunidad que hacen parte del programa de
educacion ambiental.

Con el personal vinculado, en busca de fortalecer la empresa y contar con personal
idoneo, se realizaron las siguientes actividades:

e Inducciones para personal que ingresa a laborar.

e Capacitaciones semanales al personal, en diferentes temas de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

e Programa de capacitacién y formacion del area social y ambiental.

e Talleres de educacion ambiental mensuales al personal de obra y administrativo,
en los cuales se incluye el personal de aguas Nacionales EPM S.A ESS.P y la
Interventoria, en los siguientes temas:

e Uso eficiente del ahorro de agua y energia

e Manejo de residuos sélidos

e Manejo de sustancias quimicas

e Ordeny aseo en los frentes de trabajo



Por directriz de Aguas Nacionales EPM, cumpliendo con la reglamentacién de la ley de infancia y

adolescencia y las leyes del menor, a través de sus contratistas y la interventoria, el proyecto

garantiza que la poblacién infantil no haga parte de nuestros empleados y defiende sus derechos

a través de la conciencia social y ambiental que se difunde a la comunidad.

Impacto en la Contratacion Social

MUNICIPIO DE MEDELLIN Y BELLO

MANO DE OBRA | MANO DE OBRA DISTRIBUCION POR SEXO
COMUNA BARRIO
CALIFICADA NO CALIFICADA No. MUJERES No. HOMBRES
Comuna 6 - Medellin La Paralela 0 7 0 7
0 0 0 0
Tricentenario
, 0 0 0 0
Comuna 5 - Medellin La playita, Quebrada la
madera,
0 0 0 0
Comuna 8 Niquia - Bello Quebrada La Sefiorita
0 0 0 0
Comuna 3 Santa Ana - Bello Quebrada La Loca
0 0 0 0
Barrio Las Vegas |
Barrio Fontiduefio Empresa 0 0 0 0
Concretodo
9 Fontiduefio - Bello . L 0 0 0 0
Barrio Fontiduefio
Institucion Educativa de
Trabajo San José
0 7 0 7
Total
FUERA DE LA ZONA DEL PROYECTO
DISTRIBUCION PORSEXO
MANO DE OBRA MANO DEOBRA
MUNICIPIO No.
CALIFICADA NO CALIFICADA No. MUJERES
HOMBRES
Bello 8 11 2 17
Medellin 22 108 6 124




Otros (Copacabana y Girardota) 0 12 0 12

Total 30 131 8 153

En el proyecto Ramales Colectores, por contratacién directa se generaron 168 empleos,
siendo siete (7) de ellos, del drea de influencia directa.

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional — SISO: El proyecto Ramales Colectores cuenta
con dos (2) personas directamente relacionadas con la planeacion, supervision y control,
de la seguridad y salud ocupacional.

Logros 2016

e Seguimiento al Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Seguimiento al Plan de emergencias, y capacitaciéon a los Brigadistas.

e Seguimiento a equipos de emergencia (botiquines, extintores, camilla y kit para la
atencién de derrame), inspeccion de escaleras, sustancias quimicas, y permisos para
realizar actividades de alto riesgo, como trabajo en alturas en caliente, espacios
Confinados.

e Gestidn en los frentes de trabajo de las condiciones peligrosas y actos inseguros.

e Capacitacién al personal en trabajo seguro certificaciéon y recertificacion, para trabajo
seguro en alturas nivel avanzado, reentrenamiento y coordinadores (Dando Cumplimiento
a la Resolucion 1409 de 2014).

e Entrega, Inspeccion y seguimiento de equipos de alturas.

e Concienciacion en frentes de trabajo a colaboradores y encargados para crear formacién
en ellos de la cultura del cuidado.

e Se veld por que los equipos y herramientas se encontraran en buen estado garantizado la
salud y la integridad de la poblacion trabajadora.

e Seguimiento continlo a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, hallazgos, reportes
de novedades de incidentes y accidentes de trabajo, registros de capacitacidon, ausentismo
laboral e informes correspondientes.

e Seguimiento a observacion de comportamientos positivos y negativos (factor de riesgo
ruido).

e Mitigacidn y minimizacién de factores de riesgos con el fin de evitar la materializacidn de
incidentes y accidentes de trabajo o de enfermedades profesionales.




Retos 2017.

Disminuir el indice de accidentalidad.

Disminuir los indices de ausentismo laboral a causa de enfermedades generales o
ausencias injustificadas.

Continuar con el programa de capacitacidon buscando el compromiso del personal con la
seguridad y la salud en el trabajo.

Continuar con la concienciacion desde la direccién de obra hasta los encargados y
colaboradores buscando el un buen resultado con base a el respeto por la seguridad y
salud en el trabajo.

Continuar con la implementacion de los programas de inspecciones y Observacion de
Comportamientos.

Cumplir a cabalidad con los estandares de seguridad para todas las actividades que se
ejecuten en obra, con el fin de velar por la seguridad y la integridad de cada uno de las
personas que hacen parte de este proyecto.

Crear conciencia en toda la poblacién trabajadora para lograr la disminuciéon de los
accidentes comparados con el afio anterior a través de los comportamientos y condiciones
de trabajos seguros.

Capacitacion en Salud Ocupacional

HORAS HOMBRE EN
TEMA HORAS ASISTENTES (W) CAPACITACION EN SALUD
(H) OCUPACIONAL (H X W)
Se han realizado multiples capacitaciones en
diferentes temas relacionados con la salud
ocupacional, autocuidado, liderazgo
motivacional, brigadas de emergencia,
estandares de seguridad riesgo bioldgico, tareas 60 1209 1929

de alto riesgo como lo son trabajos en brechas y
excavaciones, trabajos en alturas y espacios
confinados, entre otros temas de relevancia para
todos los trabajadores vinculados y contratistas



Grupo de interés: Empleados

Contratista: Pdrticos S.A.

Obra: Plaza del Agua / UVA Aguas Claras
Ano contractual 2015 - 2016

Estado: Terminado
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Pérticos S.A. conté para la ejecucidon del proyecto (incluidos
subcontratistas)  con 222 personas __trabajando _en la__ obra
(Administrativos, técnicos y de campo).

Del total de empleados, 75 es personal de mano de obra no calificada, es|
decir ayudantes de construccidn, oficios varios y servicios generales.

Del total del personal vinculado 21 personas son residentes de la zona de
influencia directa del Proyecto siendo 7 de mano de obra no calificada y
14 de mano de obra calificada.

Programa de Contratacion de Mano de Obra, UVA Aguas Claras

Las vacantes fueron publicadas por el area social del contratista Poérticos S.A., segun las
necesidades de vinculacién, en las agencias de empleo del municipio de Bello y Copacabana en
cumplimiento a la ley 1636 de 2013 y socializadas a los principales aliados del proyecto, las Juntas
de Accion Comunal, de los barrios del area de influencia directa.

Durante la ejecucién del proyecto se recibieron 17 hojas de vida del servicio de empleo del
municipio de Copacabana, 3 hojas de vida de la Junta de Accién Comunal del barrio Hermosa
Provincia, 2 hojas de vida en la porteria principal del proyecto en el horario establecido los jueves
y 5 hojas de vida de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello.

Por directriz de Aguas Nacionales EPM, cumpliendo con la reglamentacién de la ley de infancia y
adolescencia y las leyes del menor, a través de sus Contratistas y la Interventoria, el proyecto
garantiza que la poblacién infantil no haga parte de nuestros empleados y defiende sus derechos
a través de la conciencia social y ambiental que se difunde a la comunidad.

Por otro lado, es importante agregar que, con el personal vinculado, en busca de
fortalecer la empresa y contar con personal idoneo, se realizaron las siguientes
actividades:

e Inducciones para personal que ingresa a laborar.

e Charlas de 5 minutos en cada frente de obra, con el fin de preparar al
personal en diferentes temas del drea SISO, para la jornada laboral.

e 5 talleres de educacién ambiental al personal de obra y administrativo, en

los cuales se incluye el personal de aguas Nacionales EPM S.A ES.P y la

Interventoria, en los siguientes temas:

Manejo adecuado de fauna y manejo adecuado de residuos solidos

Orden y aseo

Actitud positiva

Recursos naturales

Cierre del programa de educacion ambiental

O O O O O



Contratacion acumulada del proyecto por barrios area de influencia

AREA DE INFLUENCIA DIRECTA - PROYECTO UVA AGUAS CLARAS

Barrio

Mano de obra calificada y

semicalificada

Mano de obra no calificada

Activos Retiros

Activos

Retiros

Fontiduefio

Alcala

La Camila

La Virginia

Ciudadela El Trébol

Guasimalito

Navarra

Ciudad Niquia

18

Panamericano 1y 2

Hermosa Provincia

Terranova

Las Vegas

El Remanso

Machado

La Misericordia

TOTAL

14 10

28

AREA DE INFLUENCIA
PROYECTO UVA AGUAS CLARAS

Municipio

Mano de obra calificada y
semicalificada

Activos ‘ Retiros ‘ Total

AREA DE INFLUENCIA
PROYECTO UVA AGUAS CLARAS

Municipio

Mano de obra no
calificada

Activos ‘ Retiros ‘ Total




57 101
Bello 44
3 4 7

Copacabana

100 275 375
Medellin

147 336 483
Total

70 86

Bello 16

1 11 12
Copacabana

58 301 359
Medellin

75 382 457
Total

Contratista: Consorcio HHA

Grupo de interés Proveedores y Contratistas

Obra: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello

Ao 2016

Estado: En ejecucion




PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Proveedores de mano de obra
Pequefios proveedores de bienes y servicios
Composicion Proveedores de conocimiento
Proveedores estratégicos

Grandes proveedores de bienes y servicios contratista de obras

El Grupo EPM se compromete en su relacién con proveedores y
contratistas a trabajar con ellos en la construccidn y conjuncién de
capacidades, fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo

Politica . .
sostenible del entorno y la generacion de valor para cada una de las
partes y la sociedad en general, aplicando criterios legales,
principios éticos y de equilibrio econdmico, social y ambiental.
Logros 2016

Mediante procesos de licitacion y cotizaciones transparentes, de acuerdo con la
importancia relativa y montos definidos, se selecciond y eligié a subcontratistas que
ofrecieron las mejores condiciones en cuanto a calidad, tiempo de entrega y precio.

Sélo se contratd y trabajo con subcontratistas constituidos que cuentan y demuestran
capacidad econdmica y técnica competente conforme a lineamientos de control,
verificando que no presenten reportes en las listas OFAC y demuestren experiencia segun
el objeto del contrato.



Dentro del proceso de contratacién y como politica del Consorcio HHA se ha contratado
con empresas de preferencia certificadas en calidad, medio ambiente y/o seguridad
industrial.

Se superd el objetivo de contratar el 90% de los equipos requeridos segun los lotes de
control del proyecto.

Se optimizd el proceso de pago a proveedores y subcontratistas.

Se contribuyd a la dinamizacion del area de influencia directa a través de la adquisicién de
bienes, servicios y alquiler de inmuebles.

Retos 2017

Contratar el montaje, las pruebas y supervisién de la puesta en marcha de los equipos
requeridos en el proyecto.

Realizar la administracion, seguimiento, control y liquidacién de todas las actividades y
subcontratos de forma equitativa y transparente de acuerdo con las politicas del
Consorcio.

Continuar siendo un proceso vital y de especial apoyo a la gestiéon de construccién y en
unién con las demas areas involucradas al interior del Consorcio HHA cumplir con el
enorme reto que tenemos con la comunidad que se beneficiard con la construccién de
este proyecto.

Subcontratistas

El contratista mediante procesos de licitaciones y cotizaciones transparentes, de acuerdo
a la importancia relativa y montos definidos, selecciona y elige a subcontratistas que
ofrecen las mejores condiciones en cuanto a calidad, tiempo de entrega y precio.

Grupo de interés Proveedores y Contratistas

Contratista: Consorcio CICE

Obra: Interceptor Norte del rio Medellin
Ano 2016

Estado: Terminado

Consorcio CICE



WIS

Proveedores de mano de obra
Pequefios proveedores de bienes y servicios
Composicion Proveedores de conocimiento
Proveedores estratégicos
Grandes proveedores de bienes y servicios contratista de obras

LA FABRICACION,
ALMACENAMIENTO,
SUMINISTRO,
TRANSPORTE Y
MONTAIJE O
INSTALACION DE
MUROS DE APOYO,
CONSORCIO | VIGAS, LOSETAS Y
CICE PRE-LOSAS
PREFABRICADAS EN
CONCRETO
REFORZADO PARA
LOS POZOS DEL
TUNEL
INTERCEPTOR
NORTE DEL RIO

PRESTACION
890900443 | INDUSTRIAS CONCRETODO S.A. DE PESOS 862.110.808 | 756.781.998
SERVICIOS




MEDELLIN

CONSORCIO
CICE

LA FABRICACION,
ALMACENAMIENTO,
TRANSPORTE Y
MONTAJE O
INSTALACION DE
LAS ESCALERAS
FIJAS Y BARANDAS
DE PROTECCION
PARA LOS POZOS
DEL TUNEL
INTERCEPTOR
NORTE DEL RiO
MEDELLIN

900447415

INGENIERIA DEL ACERO S.A.S.

PRESTACION
DE
SERVICIOS

PESOS

200.164.727

227.076.529

CONSORCIO
CICE

LA FABRICACION,
SUMINISTRO,
INSTALACION Y
PRUEBAS; DE LOS
ACTUADORES
ELECTRICOS DE LAS
COMPUERTAS
DESLIZANTES Y SUS
SISTEMAS DE
AUTOMATIZACION,
QUE INCLUYEN
TABLEROS
ELECTRICOS,
SISTEMA PUESTA A
TIERRA, MEDIDOR
DE CAUDAL,
CONTROLADOR
LOGICO
PROGRAMABLE
(PLC), MEDIDOR DE
NIVEL Y DEMAS
ELEMENTOS
NECESARIOS PARA
SU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO

900.753.546

SENSORICA E INGENIERIA S.A.S.

PRESTACION
DE
SERVICIOS

PESOS

242.150.000

208.750.000

CONSORCIO
CICE

LA FABRICACION,
ALMACENAMIENTO,
SUMINISTRO Y
TRANSPORTE DE LA
TUBERIA Y
ACCESORIOS EN
POLIETILENO PARA
LOS BAJANTES DE
LOS POZOS C3, C4,
C6, C7, C8, C9,
C10A, C13, C22,
C27,C28,C30Y C31
DEL TUNEL
INTERCEPTOR
NORTE DEL RiO
MEDELLIN Y OBRAS
ACCESORIAS

800.190.665

COMERCIALIZADORAS. Y E. Y CIA
S.A.

PRESTACION
DE
SERVICIOS

PESOS

130.079.890

112.137.836




CONSORCIO
CICE

LA FABRICACION,
ALMACENAMIENTO,
SUMINISTRO Y
TRANSPORTE DE
LOS SLOT VORTEX
DE LOS POZOS C3,
4, C6, C7, C8, C9,
C10A, C13Y C22
DEL TUNEL
INTERCEPTOR
NORTE DEL RiO
MEDELLIN Y OBRAS
ACCESORIAS

890.913.952

FIBRATORE S.A.

PRESTACION
DE
SERVICIOS

PESOS

149.490.360

128.871.000

CONSORCIO
CICE

LA INSTALACION DE
LOS PUNTOS DE
NIVELACION
PROFUNDA DEL
INTERCEPTOR
NORTE DEL RiO
MEDELLIN

890.929.122

ARREDONDO MADRID
INGENIEROS CIVILES A.l.M. LTDA.

PRESTACION
DE
SERVICIOS

PESOS

190.081.185

190.081.185

CONSORCIO
CICE

LA EJECUCION DE
LAS OBRAS
RELACIONADAS
CON LA
CONSTRUCCION
DEL BOTADERO B3;
LA CONSTRUCCION
DE LAS CANUELAS
DE LOS POZOS C7,
C10A, C27 Y C30; LA
CONSTRUCCION DE
LAS TAPAS DE LOS
POZOS C16Y C17Y
LA EJECUCION DE
LOS LLENOS DE LOS
POZOS C16, C17 Y
C31 PARAEL
DESARROLLO DEL
PROYECTO
DENOMINADO
“TUNEL
INTERCEPTOR
NORTE DEL RiO
MEDELLIN

800.014.246

ESTUDIOS Y MANEJOS S.A

PRESTACION
DE
SERVICIOS

PESOS

1.961.952.977

2.729.349.772

Contratista: Consorcio HUSC

Grupo de interés Proveedores y Contratistas

Obra: Planta de Secado Térmico de Biosdlidos
Ano 2016
Estado: En ejecucion




El cumplimiento del objeto contractual del Consorcio HUSC para el disefio, construccion,
montaje y operacién de la Planta de Tratamiento Térmico de Biosélidos mediante Secado
Térmico viene acompanado no solo de una programacién y un plan de trabajo para su
ejecucion sino de una logistica, servicios complementarios y subcontratos que se hacen
indispensable para la consecucién de las metas establecidas y, de paso, para facilitar la
participacién de las empresas, contratistas, y proveedores de la zona.

Es asi como a 31 de diciembre de 2016, el Consorcio logré establecer vinculos comerciales
y acuerdos de beneficio mutuo con algunos subcontratistas de la regién que se
encuentran debidamente constituidos y que cuentan con la infraestructura y mano de
obra local para cumplir con las actividades y compromisos asignados. A continuacion,
encontrardn una breve presentacién y aporte de cada una de ellas en el afio 2016:

INDISA S.A.

Es una companiia de la regidon con mas de 36 afios de experiencia ofreciendo soluciones
integrales a las necesidades de la industria; ha desarrollado mas de 4.000 proyectos en
sectores como: Cemento, Mineria, Alimentos y Bebidas, Quimico, Oil and Gas, Papel, entre
muchas otras. Lo que le ha permitido a INDISA S.A. adquirir una vasta experiencia que le
posibilita suministrar productos y servicios de ingenieria, fabricacién y montaje que
superan las expectativas de sus clientes.

INDISA S.A. ofrece desde disefios basados en Ingenierias conceptuales, bdsicas y de
detalle; hasta disefios completos de plantas de produccidon, que incluyen soluciones
mecanicas, eléctricas civiles, estructurales, ambientes y de proceso. También diseios de
sistemas de control ambiental, ventilacidn industrial, subestaciones eléctricas y redes de
potencia en media y baja tension.



En su portafolio se pueden encontrar diferentes servicios y productos prestados a
prestigiosas organizaciones como EPM, ARGOS, Cerro Matoso, P&G, Metro de Medellin,
YAMAHA, Kimberly-Clark Colombia, Postobon S.A., Transmetano, Yara, SOFASA, FEMSA,
Uniban, Familia, Gas Natural Fenosa, Quala, Uniliver, ISAGEN, Grupo Nutresa, Corona,
ACESCO, Mineros S.A., entre otros.

Sede Administrativa

Carrera 75 N° 48A-27
Medellin — Colombia

Objeto del Subcontrato

Desarrollo de Ingenieria Basica, Detalle y de Integracidon de los Disefios Relacionados con
la Planta de Tratamiento Térmico de Biosdlidos mediante Secado Térmico en Aguas Claras
— Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM, Bello, Antioquia.

Personal INDISA S.A. 2016
Municipio | Especialista Profesional Técnico Total
Bello 2 3 5
Medellin 2 12 8 22
Otros 2 4 6
municipios
de
antioquia
Otras 3 5 1 9
ciudades de
colombia
Total 5 21 16 42

SEGURIDAD ATEMPI DE COLOMBIA LTDA.

ATEMPI de Colombia Ltda. es una empresa de la regién que cuenta con una trayectoria y
experiencia de 39 afios, generando tranquilidad y confianza a nuestros clientes mediante
la prestacion de un excelente servicio de seguridad privada a través de la vigilancia
humana, canina y electrdnica, servicio de escoltas, poligrafia, verificacion de antecedentes
y estudios de seguridad en mas de 25 ciudades del territorio nacional.



Para la prestacion de sus servicios a lo largo del departamento de Antioquia, ATEMPI
cuenta con un destacado talento humano que ademas de cumplir con todos los requisitos
de ley para ejercer en la seguridad privada, también se encuentran capacitados para
ofrecer a cada uno de los clientes un trata cordial y de respeto, predominando siempre el
cumplimiento de sus deberes, la responsabilidad en sus funciones y la principal misién de
salvaguardar los bienes y demas activos que les son entregados en custodia.

En su portafolio se pueden encontrar diferentes servicios prestados a organismos privados
como la Fiscalia General de la Nacién y la Alcaldia del Municipio de Envigado y de
instituciones privadas como FLAMINGO, Politécnico Jaime Daza Cadavid Inversiones
EURQS, entre otros.

Sede Administrativa

Calle 16B Sur No. 42-97 Av. El Poblado
Medellin — Colombia

Objeto del Subcontrato

Servicio de Vigilancia en la Construccion de la Planta de Tratamiento Térmico de
Biosélidos mediante Secado Térmico ubicada en Aguas Claras — Parque Planta de
Tratamiento de Aguas EPM, Bello, Antioquia.

PERSONAL ATEMPI DE COLOMBIA LTDA.
2016
Municipio | Supervision Vigilancia Total
Bello 1 1
Medellin 2 2
Otros
Total 3 3

Logros 2016

Practicas laborales: para la interventoria la gestiéon del talento humano tiene como
objetivo generar valor a la organizacién, mediante practicas laborales que contribuyan
tanto al progreso profesional y personal de sus trabajadores, como en el cumplimiento de
los objetivos del que hacer de la interventoria y su objeto de trabajo.

Durante el afio se logré atraer, seleccionar y vincular trabajadores con experiencia,
competencias técnicas y organizacionales que cumplan con el perfil de los cargos
requeridos para cumplir con la programacion de la interventoria; estos procesos se han



realizado con inclusidén en cuanto a género, raza, lugar de origen, religion, opinion politica
o filosdfica.

En este ano se vincularon 56 nuevos trabajadores y 10 estudiantes en practica quienes
laboraron bajo contratos de aprendizaje, dentro de los cuales 10 viven en barrios del area
de influencia del proyecto PTAR Bello. La interventoria en total conté con 107 empleados
directos y 21 empelados indirectos, estos ultimos trabajan con los subcontratistas que
brindan el servicio de topografia y transporte.

Con el objetivo de reconocer las competencias técnicas y experiencia evidenciadas en el
desempefio en el afio 2016 se realizaron 11 promociones internas.

El plan de bienestar de la interventoria esta enfocado en aspectos: Eventos y recreacion
(actividades realizadas: celebracion de fechas especiales, caminata ecoldgica, tardes de
hobbies, entre otros), educacién (actividades realizadas: auxilios para cursos y seminarios)
y Salud (actividades realizadas: jornada de salud, todas las incapacidades de nuestros
empleados sean por enfermedad comun o accidente de trabajo, son pagadas al 100% con
el fin de evitar que los ingresos disminuyan por su condicién de salud, seguro de vida,
asesoria psicologia en temas individuales o grupal, entre otros). Otros beneficios: brindar
permisos para estudio, el servicio de transporte para el ingreso y salida del proyecto para
todos los trabajadores y subcontratistas, reconocimiento por comportamiento seguro a 8
personas, reconocimiento al esfuerzo y dedicacién de 16 personas (3 tecnologias y 13
especialistas) que terminaron sus estudios durante el afio y reconocimiento por
participacién en la brigada de emergencia.

Gestion del aprendizaje y el desarrollo: La interventoria cuenta con un programa de
capacitacién que contribuyen al fortalecimiento de las competencias técnicas y personales
de los trabajadores, En el 2016 se realizaron 126 capacitaciones, sumando la asistencia
participaron 2.211 trabajadores. En total, fueron 106.112 horas hombre (HH) de
formacién. Los programas mas destacados de aprendizaje y formacién fueron en:
desarrollo de liderazgo, cursos para trabajo en altura y espacios confinados, conocimiento
y mejoramiento de los sistema de calidad, informacidn y ambiental, conocimiento sobre el
sistema de gestién de riesgo, procedimientos de reclamaciones, realizacién e APU y
controversias, planes de emergencia y fortalecimiento de la cultura de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

Con la gestidn realizada en pro de la cultura de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se logré
una reduccion del Indicador de accidentalidad en el afio se presentaron 3 accidentes
ninguno de ellos grave. El andlisis de este caso ilustra cémo la gestiéon Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce pérdidas humanas e incapacidades permanentes y temporales. Al
mismo tiempo, contribuye a la reduccién de costos por accidentalidad y genera valor en
toda la organizacién.

Como complemento a esta gestidn se fortalecié el programa de comunicacion interno
generando espacios de acercamiento y comunicacién con estrategias como la reinduccidn,
carteleras internas, grupos primarios y Aguas Claras Cerca de ti (reunién para socializar
avances y temas de interés sobre el proyecto y la empresa).



Con el objetivo de aportar al crecimiento econdmico y comercial de los negocios y
empresas ubicados en el drea de influencia del proyecto PTAR Bello, la interventoria tiene
una politica de comprar el 80% los recursos requeridos para el desarrollo de sus funciones
en locales comerciales ubicados en esta zona.

Continuidad con la implementacién del SGI en el Proyecto

Incremento de la satisfaccidn del cliente

Renovacion de los certificados del Sistema de Gestidn Integrado: NTC ISO 9001 Gestion de
calidad, NTC ISO 14001 Gestidon ambiental y OHSAS 18001 gestién de seguridad y salud en
el Trabajo

Retos 2017

Fortalecer las competencias técnicas y personales del personal de la interventoria con el
objetivo de hacer entrega del proyecto seglin los estandares solicitados por Aguas
Nacionales EPM, asi mismo fortalecer los diferentes sistemas de gestidon (informacion,
calidad, programacion y costos, potencial humano, riesgos, ambiental, contractual y
reclamaciones) y competencias organizacionales y de los cargos; y el cumplimiento de los
requisitos legales (por ejemplo: la brigada de emergencia, el plan de emergencia, PEMIRS,
entre otros).

Hacer entrega de un sistema de informacion que permita hacer trazabilidad a los
procesos, a las especificaciones técnicas y que sea soporte para los procesos de
reclamacion y controversia que a futuro se presenten.

Cumplimiento de los indicadores de gestion.

Fortalecer la competencia de comunicacién y trabajo en equipo. Desarrollar una dindmica
de didlogo permanente entre lideres del proceso y colaboradores, generando
comunicacidon efectiva y facilitando el seguimiento de los resultados. Alinear el
desempeiio con los objetivos de la interventoria y mejorar las evaluaciones de satisfaccién
del cliente.

Sostener didlogo permanente con nuestros grupos de interés.

Migrar el SGC bajo la NTC ISO 9001:2008 a la NTC ISO 9001:2015 y obtener la certificacién
en el ano 2017.

Mejorar la participacion en las capacitaciones del area de Calidad.
Disminuir la cantidad de No Conformidades generadas en cada proceso y cerrar las que ya
se encuentran reportadas.

Grupo de interés Proveedores y Contratistas

Contratista: Consorcio Mejia Acevedo y S&E
Obra: Ramales Colectores



Ao 2016
Estado: En ejecucion

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Proveedores de mano de obra

Pequefios proveedores de bienes y servicios
Composicion Proveedores de conocimiento
Proveedores estratégicos
Grandes proveedores de bienes y servicios contratista de obras
El Grupo EPM se compromete en su relacion con proveedores y contratistas a
trabajar con ellos en la construccion y conjuncidn de capacidades, fortalezas y
conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del entorno y la generacion

Politica . .
de valor para cada una de las partes y la sociedad en general, aplicando
criterios legales, principios éticos y de equilibrio econdmico, social y
ambiental.

Logros 2016

e Se continua en la concentracién de los esfuerzos de parte del consorcio para cubrir las
necesidades de las diferentes actividades y frentes de obra del Proyecto, a fin de obtener
competitividad y resultados tangibles, evitando el derroche de recursos y reduciendo
costos seleccionando aquellos proveedores y contratistas que ofrezcan calidad, mejor
precio y cumplimiento en lo requerido.

e Conservando las politicas establecidas para el proceso de subcontratacion y seleccidon de
proveedores.

e Afianzandose como un aliado estratégico para el drea de construcciéon a fin de dar
cumplimiento al compromiso de entregar el proyecto en las condiciones requeridas por
Aguas Nacionales.

Retos 2017



Conservar las pautas y politicas establecidas en el proceso de contratacidén para las actividades,
bienes y servicios faltantes por subcontratar.

Realizar la administracidén, seguimiento, control y liquidacién de todas las actividades y
subcontratos de forma equitativa y transparente de acuerdo con las politicas del Consorcio.
Continuar siendo un proceso vital y de especial apoyo a la gestion de construccidén y en unidn con
las demas dareas involucradas al interior del Consorcio

Cumplir con el enorme reto que tenemos con la comunidad que se beneficiara con la construccion
de este proyecto.

Siguiendo el Sistema de Gestion de Calidad y las politicas de contratacidon definidas por el
Consorcio se planean los trabajos que se requieren subcontratar de acuerdo a las especificaciones
y necesidades del proyecto, siempre evaluando, controlando y seleccionando proveedores que en
su trayectoria cuenten con experiencia, capacidad técnica y financiera, calidad e idoneidad para
participar de este proyecto.

Los procesos de contratacion se realizan siguiendo los establecidos por Aguas Nacionales EPM,
donde la equidad, transparencia y claridad son vectores para todas las empresas participantes de
los procesos. Por lo anterior se atienden todas las observaciones y sugerencias que lleguen de los
proveedores y contratistas, pues su papel es fundamental antes, durante y después de las
ejecuciones de las obras.




Numero
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acion del | Contratista Regional/Nacional/ | Tipo de del
Empresa del X X e del n del . Mon Contrato en
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CR57A

Consorcio MARIA |24-21N
302 Bello
AMPe?i/-; Transpo FAAB'OL PRESTA
Acevedo | €% | Cedula | 98571366 | JARAMI Regional CION DE | PESO | 59548093 | <o /o1 933
.. | material SERVICI |S 3
Comercializ os LLO 0S
adora S&E RENDO
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.. | material A30IN SERVICI | S 0
Comercializ os SAS 76 Med 0S
adora S&E
y Cia SA
iggsAorc'c’ CR 74 40
Mejia Transpo 23 ED PRESTA
rte de . DELMA | SAMARK . CION DE | PESO | $12.563.00
é(c):/sici)aliz material Nit 900894112 COSAS | ANDA Regional servial |s 0 $12.563.000
adora S&E es ::gdwl 0s
y Cia SA
igzsAorm GILDAR
Mejta Transpo DO DE CRA 57 PRESTA
rte de p JESUS . CION DE | PESO | $158.227.0 | $158.227.00
Aceved9 | material Cédula | 1128464302 GARCIA 2103 Regional servical |'s 00 0
Comercializ Med
es RENDO oS
adora S&E N
y Cia SA
Consorcio LEANDR
APCA (6]
Mejia Itrj r;sepo ALEXIS | CL 68 87 cp:lRoE;TSE PESO | $15.763.00
Acevedo . Cédula 71387858 | MOLIN | 57 INT Regional T $15.763.000
... | material SERVICI |S 0
Comercializ os A 106 Med 0s
adora S&E RESTRE
y Cia SA PO
icligiorao ALBEIR VDALA
Mejta Transpo 0O DE PALMA PRESTA
Acevedo | €% | cequia | 71695128 |sesus | CORR Regional CION DE | PESO | 543.845.00 | ¢ 3 0/ 009
... | material SAN SERVICI |S 0
Comercializ os CORRE CRISTOB 0s
adora S&E A ORTIZ AL Med
y Cia SA
Consorcio
APC.A Servicio ATILA PRESTA
Mejia de sEGURI | DIAG 748 CION DE | PESO | $34.901.00
Acevedo . . Nit 811016618 32B75 Regional DA $34.901.000
.| vigilanci DAD SERVICI |S 0
Comercializ a LTDA Med 0s
adora S&E
y Cia SA
Consorcio
AMPE(J?'Q Transpo H&H CIRC 73B PRESTA
rte de R COMPR . CION DE | PESO | $46.379.00
Aceved(? | material Nit 900550528 ESORES N 3857 Regional servial |s 0 $46.379.000
Comercializ os SAS Med 0s
adora S&E

y Cia SA




Consorcio
APCA

., Transpo PRESTA
Mejia CLL42 B
rte de . INGETR . CION DE | PESO | $10.170.00
Aceved9 | material Nit 811030521 ANS SA #63C72 Regional servicl |'s 0 $10.170.000
Comercializ os Med 0S
adora S&E
y Cia SA

Grupo de interés Proveedores y Contratistas

Contratista: Consorcio APCA
Obra: Ramales Colectores
Aio 2016

Estado: En ejecucidn

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Proveedores de mano de obra

Pequenos proveedores de bienes y servicios

Proveedores de conocimiento

Proveedores estratégicos

Grandes proveedores de bienes y servicios contratista de
obras

El Grupo EPM se compromete en su relacion con
proveedores y contratistas a trabajar con ellos en la
construccidon y conjuncion de capacidades, fortalezas vy
conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del
entorno y la generaciéon de valor para cada una de las
partes y la sociedad en general, aplicando criterios
legales, principios éticos y de equilibrio econémico, social
y ambiental.

Composicién

Politica

Logros 2016

e Se continua en la concentracidn de los esfuerzos de parte del consorcio para cubrir las
necesidades de las diferentes actividades y frentes de obra del Proyecto, a fin de
obtener competitividad y resultados tangibles, evitando el derroche de recursos y
reduciendo costos seleccionando aquellos proveedores y contratistas que ofrezcan
calidad, mejor precio y cumplimiento en lo requerido.




e Conservando las politicas establecidas para el proceso de subcontratacion y selecciéon
de proveedores.

e Afianzandose como un aliado estratégico para el area de construccion a fin de dar
cumplimiento al compromiso de entregar el proyecto en las condiciones requeridas
por Aguas Nacionales.

Retos 2017

Conservar las pautas y politicas establecidas en el proceso de contratacién para las

actividades, bienes y servicios faltantes por subcontratar.

Realizar la administracion, seguimiento, control y liquidacion de todas las actividades vy
subcontratos de forma equitativa y transparente de acuerdo con las politicas del Consorcio.
Continuar siendo un proceso vital y de especial apoyo a la gestidon de construccion y en union
con las demas dareas involucradas al interior del Consorcio APCA Colectores ARE.

Cumplir con el enorme reto que tenemos con la comunidad que se beneficiara con la
construccion de este proyecto.

Siguiendo el Sistema de Gestién de Calidad y las politicas de contratacion definidas por el
Consorcio APCA Colectores ARE se planean los trabajos que se requieren subcontratar de
acuerdo a las especificaciones y necesidades del proyecto, siempre evaluando, controlando y
seleccionando proveedores que en su trayectoria cuenten con experiencia, capacidad técnica
y financiera, calidad e idoneidad para participar de este proyecto.

Los procesos de contratacion se realizan siguiendo los establecidos por Aguas Nacionales
EPM, donde la equidad, transparencia y claridad son vectores para todas las empresas
participantes de los procesos. Por lo anterior se atienden todas las observaciones vy
sugerencias que lleguen de los proveedores y contratistas, pues su papel es
fundamental antes, durante y después de las ejecuciones de las obras.



Nombre

Tipo

Empresa . . Nombre Ubicacié | Regional/Na Modalidad
. Identi Nimero ) : Valor Valor
(APCA)/S Objeto del . e s del n del cional/Extra de Tipo de R
ficaci Identificacion . . q . Moneda | inicial del Contrato
ub Contrato = . Contratist | Contrati njero Contratacion Contrato
. 6n del Contratista Contrato en pesos
contratist a sta
del
a
Suministro,
transporte e
CONSORC | instalacién de Via 40 Solicitud suministro
10 APCA Laminas . CORPACER | 76-188 . . materiales y 1.584.086. | 1.584.086.5
COLECTO | tunnel liner Nit 860001899-9 OS.AS Barrang Nacional g?:iii de prestacion PESOS 554 54
RES ARE de didmetro: uilla servicios
48", 120",
138", 162"
Dynamica.
CONSORC Ingenieria | Calle 31 Solicitud
I0APCA | Aprovechami |\ | 9500485780 |y 65F-51 | Regional Privada de | Frestacionde | oeong | 20784441 o0 284 aas
COLECTO | ento forestal ) . servicios 5
Ambiente | Medellin Ofertas
RES ARE
S.AS
CONSORC Suministro Solicitud
IOAPCA | ompuertas Nit | 830.023.458 | Metacol Nacional Unica de suministro | peggg | 1958358 | 155.835.85
COLECTO metalicas Oferta materiales 58 8
RES ARE
., . Calle Solicitud L.
Construccion |\ 900.674.714 | EXGAVACION | cohan. | Regional Privada de Prestacionde | pecg | 98011471 o0 511470
pilas esy Muros servicios 0
36 Ofertas
Suministro e
CONSORC | instalacion Carrera solicitud Suministro
10 APCA truct B terial 231. 1| 231, 1
o estructuras Nit | 900350002-0 | Sefym 5925- | Regional Unica de materialesy | pesos 31.838.1 231.838.10
COLECTO | metdlicas prestacion 06 6
147 Oferta L
RES ARE para servicios

viaductos




Grupo de interés Proveedores y Contratistas

Contratista: Porticos S.A

Obra: Plaza del Agua / UVA Aguas Claras
Ao 2016

Estado: En ejecucion

Proveedores de mano de obra
Pequefios proveedores de bienes y servicios
Composicion Proveedores de conocimiento
Proveedores estratégicos

Grandes proveedores de bienes y servicios contratista de obras

El Grupo EPM se compromete en su relacién con proveedores y
contratistas a trabajar con ellos en la construccidn y conjuncién de
capacidades, fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo
sostenible del entorno y la generacion de valor para cada una de las
partes y la sociedad en general, aplicando criterios legales, principios
éticos y de equilibrio econdmico, social y ambiental.

Politica



Grupo de interés Comunidad y Ambiente

Contratista: Consorcio HHA

Obra: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello
Airo 2016

Estado: En ejecucion

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Composicién Poblacion del area de influencia directa del proyecto

El Grupo EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con energia,
agua potable, saneamiento basico y telecomunicaciones, es consciente de su
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion
ambiental integral* de manera proactiva, con criterios de competitividad
empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Gestion ambiental

Politica Ambiental integral: acciones que desarrolla el Grupo EPM para la prevencion, mitigacion,
correccidn, y/o compensacion de los impactos negativos y la potenciacion de los
impactos positivos sobre los componentes fisico, bidtico y social, desde la
planificaciéon de los proyectos, obras o actividades y de los impactos que éstos
puedan recibir del medio.

Logros 2016...

e Se realizaron dos jornadas de educaciéon ambiental con un total de participacion de
la comunidad 164 personas.

e Se ejecutaron 8 talleres de educacién ambiental con una participacion de 442
asistentes

e Se sensibilizd 3291 e personas de la comunidad aproximadamente en 31 jornadas.

e Serealizaron 8 festivales del rio llegando 1.298 asistentes aproximadamente

e En el aifio 2016, se realizaron 11 talleres divididos en 52 jornadas con personal
vinculado al proyecto.

e Se contd con la participacién de 1100 trabajadores aproximadamente cada mes,
entre personal operativo y administrativo en 3 reuniones con subcontratistas y 85
vistas a los frentes de trabajo.



e lLas visitas guiadas a la Planta de tratamiento de aguas residuales Bello,
presentaron gran aceptacién para la comunidad, permitiendo a diferentes
entidades como Universidades, funcionarios de EMP, Aguas Nacionales, empresas
privadas y publicas, entre otras, conocer el avance del proyecto y los diferentes
programas que al interior se adelantan. Se llevaron a cabo 114 visitas guiadas,
contando con la asistencia de 1677 personas.

e Se brindé informacién del proyecto a través de la entrega de 5.200 boletines
informativos (Otra mirada), dos microvideos de avance del proyecto los cuales se
proyectaron al personal administrativo, al personal de obra, asistentes a las visitas
guiadas y en actividades realizadas con la comunidad.

e Se socializd informacién del proyecto a través de 1535 infograficos, volantes
informativos de atencién a la comunidad, 6 carteles SISO y 16 carteleras instaladas
en los barrios del area de influencia directa y al interior de la obra. Piezas y medios
gue se entregan peridodicamente y de acuerdo con las necesidades de la obra y del
programa de gestion social.

e Generacion de informacién para actualizacién y mantenimiento de nueve
carteleras ubicadas en puntos estratégicos de las comunidades del area de
influencia directa y cuatro al interior de la obra (porteria, enfermeria, oficinas
Consorcio HHA y oficinas Interventoria)

e Se realizaron 2 microvideos, uno de avance de obra, y otro sobre el proceso de
operacion de la Ptar. Estos fueron proyectados en talleres y actividades con las
comunidades, al igual que en las jornadas de induccién de personal y visitas
logrando impactar aproximadamente a 4.000 personas.

e Constante comunicacion por medio de correo electrénico y llamadas telefénicas
con lideres comunitarios y miembros de la comunidad.

e Asesorias internas a las diferentes areas del proyecto en el area comunicacional.

e Campanas internas en temas de medio ambiente, autocuidado, prevenciéon de la
enfermedad y promocién de la salud, trabajo en equipo, fomento y uso de
elementos de proteccidn personal, entre otros.

e Se logréo mayor efectividad con el tratamiento y respuesta a las PQR de la
comunidad, trabajadores, Instituciones, Autoridades, entre otras, PIMMA).

Retos 2017

e Continuar con la ejecucién del programa de educacidn ambiental en todos los
sectores de influencia del proyecto y con el personal de obra.

e Sensibilizar e informar a mas personas de los grupos de interés Comunidad y
medio ambiente, sobre el proyecto.



e Distribuir informacién permanente a las comunidades a través de los diferentes
medios del plan estratégico de comunicaciones.

e Fortalecer las relaciones con las entidades municipales tanto del municipio de
Bello como de Copacabana.

e Continuar informando a las comunidades del area de influencia sobre los avances
del proyecto y los impactos derivados de la construccién de la planta.

e Relacionamiento con organizaciones sociales, empresas e instituciones de los
sectores del area de influencia directa.

Gestion Ambiental

Se viene dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia Ambiental
del proyecto y sus modificaciones establecidas mediante Resolucién 0000523 del 08 de
mayo de 2009.De igual forma se implementan las actividades que quedaron definidas en
el Plan de Manejo Ambiental del proyecto, el cual hizo parte de la Evaluacién del Impacto
Ambiental (EIA) del proyecto y en el Plan de Gestion Ambiental de la obra que elaboré el
Consorcio HHA, para la especificidad de los diferentes recursos. Se tienen establecidos los
siguientes programas:

Componente Abiodtico

e Programa para el manejo de emisiones de fuentes fijas y moviles
Se ejecutan acciones encaminadas al cumplimiento a los requerimientos establecidos en
la Licencia ambiental, con el seguimiento y control de:

o Control de maquinaria y equipo

o Manejo de material de construccién

o Sistema de lavado de llantas

o Humectacidn de vias

o Corte de bloques y ladrillo en humedo

o Cubrimiento con lonas de actividades que generan material particulado.

Se realizd el lavado de llantas a todos los vehiculos que salen del proyecto, para evitar la
dispersidon de material particulado en la calzada Bello Hatillo.

e Programa para el manejo de residuos liquidos

Se dio cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia ambiental con el
seguimiento y control de las aguas residuales domésticas e industriales.



Se neutralizaron las aguas industriales de las piscinas de lavado de mixer, evitando la
contaminacién a los cuerpos de agua receptores

Se instalaron desarenadores en las periferias de la obra para la remociéon de arenas o
sedimentos de las aguas industriales.

e Programa para el manejo de residuos sdlidos

Se viene dando cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia Ambiental
con el seguimiento y control de:

o Manejo de derrames de aceite y combustibles

o Disposicidn final adecuada de los residuos especiales y peligrosos

o Manejo de residuos sélidos ordinarios y reciclables.

Periodo

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Ordinarios (Kg)

3417
5931
3904
2994
7309
5742
7882
7317
6127
7226
7036
7570

DISTRIBUCION DE PESOS DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS

Reciclables (Kg)

Peligrosos (Kg)
Carton Papel Vidrio  Plastico Otros
0 0 0 0 7280 160
0 0 0 20 12765 1953
1510 10 0 28 10490 587,7
830 40 0 80 30030 0
1078 80 0 105 15360 2860
3000 356 0 305 0 3026
0 0 0 0 55340 283,8
592 8 0 123 55280 2030
592 19 0 304 10210 628
1140 6 0 211 47320 2681
0 0 0 459 65108 268
0 0 0 0 21470 3159

e Programa de manejo y disposicion de materiales sobrantes excavacion y canteras

Durante este periodo se revisaron los documentos que soportan el movimiento de
materiales al interior de la obra y la entrega de sobrantes a escombreras.

PERIODO 2016

Enero
Febrero

Marzo

MATERIAL LLEVADO A ESCOMBRERA M*

66,44
5096,25

3402,6



Abril 1464,08

Mayo 1043,9
Junio 0

Julio 0
HEESIE 4191,64
Septiembre 7998 94
Octubre 1462 34
Noviembre 2004,58
Diciembre 162.5

e Programa para el transporte y almacenamiento de materiales y equipo

Se hace control de los materiales que ingresan a la obra y se verifica que provengan de
sitios autorizados.

PERIODO MATERIAL DE CANTERA M*
2016 45628,05

PERIODO MATERIAL DE CANTERA TON
2016 19244,79

e Programa de monitoreo de aguas superficiales

El 03 de diciembre del 2013 se inicié el monitoreo de calidad del aire, de acuerdo con los
requerimientos de la Licencia ambiental, desde entonces se ha realizado trimestralmente:
la decimocuarta revision, se realizé en marzo de 2016, la decimoquinta, se realizd en junio
de 2016, la decimosexta en septiembre de 2016 y la decimoséptima, se realizd en
diciembre de 2016.

Los parametros fisicos quimicos monitoreados son: oxigeno disuelto, conductividad
eléctrica, demanda biolégica de oxigeno, sélidos suspendidos, sdlidos totales, pH,
temperatura del agua, demanda quimica de oxigeno, coliformes totales, coliformes
fecales.

e Programa de monitoreo de comunidades Bénticas



Durante este afio se realizaron los monitoreos de comunidades bénticas semestralmente,
de acuerdo con los requerimientos de la Licencia ambiental. Durante el 2016, se realizaron
dos monitoreos: la octava campaiia en junio de 2016 y la novena campaiia en diciembre
de 2016.

e Programa de monitoreo de fuentes fijas y moviles

El 03 de diciembre del 2013 se inicié el monitoreo de calidad del aire, de acuerdo con los
requerimientos de la Licencia Ambiental, desde entonces se continlda realizando
semestralmente. Durante el 2016, se realizaron dos monitoreos: la octava campafa en
junio de 2016 y la novena campana en diciembre de 2016.

e Programa de monitoreo de ruido ambiental

Durante este afio se realizaron los monitoreos de ruido ambiental, de acuerdo con los
requerimientos de la Licencia Ambiental. Durante el 2016 se realizé6 el monitoreo de la
quinta campana en el mes de noviembre, en 5 puntos de monitoreos, barrio Navarra,
campamento CICE, barrio Machado, Porteria N4

Componente biético

e Programa de arborizacién y revegetacion
Se realizd toda la gestidn para ejecutar la compensacion forestal al interior de la PTAR, la
cual estd pendiente de aprobacion. Asi como la gestion para la revegetalizacion del muro

en tierra armada.

Se continud con el manejo silvicultural de los 30 individuos compensados en el afio 2015 y
se presentaron los respectivos informes a la autoridad ambiental.

e Actividades en arboles compensados




e Programa de manejo para la remocion de cobertura vegetal y descapote

Durante este periodo se realizé la tala de un solo individuo que interferia con los llenos en
limites con el lote de la Gobernacién, asi como para la construccion de un cerramiento
perimetral. Se realizd la identificacion del mismo, y se solicitdé el respectivo manejo de
fauna, realizando previamente la roceria y posteriormente la tala.

El material vegetal resultante de la tala, fue posteriormente chipeado y dispuesto sobre el
material de descapote para protegerlo y conformar el mulch que serd usado mas adelante
en el paisajismo de la obra.

Se continlda con el monitoreo constante de los arboles que han sido trasplantados en el
Proyecto y se verifica su estado fitosanitario, necesidades hidroldgicas vy fisioldgicas. A la
fecha se tienen 29 arboles trasplantados en pie, no obstante, algunos de estos no han
tenido una buena adaptacién al cambio de sitio y al tratamiento, se ha brindado especial
atencion a estos con actividades de manejo que permitan su recuperacion.

Tala de Bucaro (Erythrina fusca) N°1511.




Actividades en zona de arboles trasplantados




Figura N. X. Actividades en zonas de arboles trasplantados.

Componente socio econémico

A continuacidn se describen las actividades de gestidn social ejecutadas por el Contratista
durante el periodo, las mismas que estan acordes a los programas indicados en el
Programa de Implantacién de Medidas de Manejo - PIMMA.

Programa de educacién ambiental

En la tabla siguiente se relacionan los grupos poblacionales con los que se trabajo en el
transcurso del afo y de los cuales se hace referencia en el desarrollo de este programa



Grupos de interés

:\:IIOUI\I,\II?CT;O o lc’iORllel.’:CIONAL BARRIOS DEL AREA DE INFLUENCIA / INSTITUCION EDUCATIVA
Copacabana Infantil I.E Juan Luis Gonzaga

Copacabana Infantil I.E Santa Clara

9 Adolecentes I.E San Gabriel Arcédngel/sector Guasimalito

Copacabana Infantil Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora

Copacabana Infantil I.E Ciudadela Educativa la Vida

8 Adolecentes I.E Nuestra Sefiora de Chiquinquira /Ciudad Niquia

8 Infantil I.E Fe y Alegria/Niquia

Nifios, Jovenes y

9 Ciudadela el Trébol
adultos
8 Nifios y adultos Sector Terranova
9 Empleados PTAR Personal Administrativo y de Obra de ANEPM, Interventoria y

Bello Contratista

En el afio 2016, se realizaron 7 talleres con la comunidad, con una asistencia de 396
personas.

Se realizaron dos jornadas de educacién ambiental con un total de participacion de la
comunidad de 164personas.

Se ejecutaron 8 talleres de educacidén ambiental con una participacién de 442 asistentes
Se sensibilizaron 3291 personas de la comunidad aproximadamente en 31 jornadas.

Se realizaron 8 festivales del rio llegando a 1298 asistentes aproximadamente.

En el afio 2016, se realizaron 11 talleres divididos en 52 jornadas con personal vinculado al
proyecto.

Se contd con la participacion de 1100 trabajadores aproximadamente al mes, entre
personal operativo y administrativo en 3 reuniones con subcontratistas y 85 vistas a los
frentes de trabajo.

Programa de informacion y participacion comunitaria

Dentro de este Programa se desarrollan diferentes actividades que fortalecen la relacién
con el area de influencia directa y el personal administrativo y operativo, quienes hacen
posible la ejecucién de la misma. Algunas de las actividades desarrolladas durante el
periodo son:



Oficina de atencién a la comunidad.

Linea de atencion a la comunidad.
Seguimiento de la atencién a la ciudadania.
Atencion de PQR.

Atencidn de visitas guiadas.

Jornadas de sensibilizacion.

El drea Social continud con la implementacién de estrategias para la atencion de las
inquietudes de la comunidad, frente a la ejecucién de la obra. Por medio de los lideres se
sostiene contacto permanente con la comunidad. Durante el 2016 se tuvo permanente
contacto con las personas del drea de influencia a través la oficina de atencidn,
sensibilizaciones, reuniones informativas, medios de comunicacion y demds actividades.

Area de Comunicaciones

El drea de Comunicaciones, dentro del Programa de informacién y participacion
comunitaria, con el direccionamiento del area de Comunicaciones de Aguas Nacionales
EPM, cumplié con las acciones propuestas desde cuatro lineas: educativa, informativa, de
relacionamiento y asesoria, con los diferentes grupo de interés del proyecto; actividades
enmarcadas en la Politica de Comunicaciones de Aguas Nacionales EPM.

Durante el 2016 se apoyaron las actividades de relacionamiento lideradas por Aguas
Nacionales EPM, las cuales permitieron el posicionamiento del proyecto y el
fortalecimiento de las relaciones con los diferentes grupos de interés.

Con el objetivo de mantener la comunicacion con las comunidades del area de influencia,
se gestionaron diversos medios de comunicacion para informar y divulgar las actividades
gue se desarrollaron en el proyecto y los impactos generados en el drea de influencia.
Como lo mencionamos anteriormente entre los medios de mayor receptividad de la
comunidad, segun Evaluacién de Medios Informativos 2016, estan las carteleras ubicadas
en los barrios, las cuales se actualizan mensualmente con informacion sobre los avances
de la obra, y mensajes de sensibilizacién, también el boletin Otra Mirada y los
microvideos de avance.

Los resultados de esta evaluacién al 2016, nuevamente arroja datos muy satisfactorios,
con mucha similitud a los encontrados en afios anteriores.

El siguiente es el resumen de las conclusiones segun el analisis realizado a los resultados
obtenidos en las preguntas anteriores.


file://///epm-file/1000/1100%20F%20Aguas%20Nacionales%20EPM/Montaje/Evaluación%20de%20medios%20HHA%20%202015.pdf

En primer lugar, podemos concluir que esta evaluacién es un complemento oportuno
a las valoraciones realizadas en afios anteriores, y que esta es integral porque recoge
las apreciaciones de todos los grupos de interés, aunque en cantidades diferentes en
el nimero de encuestados.

Se pudo evidenciar cdmo los grupos de interés recuerdan positivamente los medios
informativos y tienen preferencia por las Carteleras, El Boletin Otra Mirada y Los
Microvideos de avance, medios que siguen reflejando contenidos claros e
importantes.

Los medios informativos se mantuvieron como los mas recordados y preferidos sobre
las actividades informativas o canales de atencién al ciudadano, excepto con el correo
electrénico, que obtiene un alto porcentaje. Lo cual sigue explicandose por la facilidad
con que llegan al destinatario.

Se mantiene el alto porcentaje de valoracidon sobre la calidad de los contenidos
informativos publicados en los medios. Ello indica que se ha dado continuidad al
cuidado en el tratamiento de los mismos.

La alta valoraciéon indica también que ya existen unos publicos cautivos que se han
mantenido en contacto con los medios informativos y los canales de atencién durante
el desarrollo del proyecto desde el 2012.

Las jornadas de educacién ambiental, incluidas las diferentes modalidades de
socializacién, ganaron en este afio mayor interés y participacion, posiciondndose como
estrategias importantes en la gestion social.

Los talleres de capacitacién, aunque se contemplan en las socializaciones, se
mantienen como la modalidad de capacitacion mas recordada por los grupos,
especialmente las comunidades y el personal de la obra.

Los temas preferidos por los encuestados en los medios y en las actividades, siguen
siendo en su orden, los temas ambientales y sobre el desarrollo de la obra.

Los logros alcanzados con estas evaluaciones anuales, indican que seria prudente
realizar al final del proyecto un andlisis general de las mismas, no necesariamente con
encuestas, sino con una entrevista que indague, a través de una muestra de los grupos
de interés, sus recomendaciones para proyectos similares en el futuro, dado que las
evaluaciones en estos afos no planteaban esta alternativa por la tipologia de
encuesta.



Para el 2017, ya en la fase final del proyecto, el drea de Comunicaciones tiene como reto
principal, unidos al Programa de educacidon ambiental, y con el apoyo de Comunicaciones
de Aguas Nacionales EPM; sensibilizar a nuevas personas, mds nifios y mas familias del
area de influencia, sobre la importancia ambiental y educativa que generard Aguas Claras
Planta Parque de tratamiento de Aguas EPM en la cotidianidad de sus comunidades y para
la regidn en general.

Te
Otra Mirada

At n,

e \% : : -

il

Correos
internos X X X . -
por la efectiviad y utilidad de este canal se mantuvo
durante el afio 2016.
Carteleras X X X
se mantuvieron seis puntos con carteleras actualizados
cada mes.
Boletin
informativ X X X En el afio se produjeron y distribuyeron 4 ediciones (No. 7,
o 8, 9 y 10) los cuales se distribuyeron, ademds de la
comunidad, a los subcontratistas y el consorcio HHA.
Microvide X X X Se realizaron dos microvideos( uno de avance de obra y
0s otro sobre proceso de operacién de la planta. Estos se
socializaron en las inducciones realizadas durante el afio.
Plegable
infografico X X X Se hicieron algunos ajustes de contenidos al anterior
de la obra infogréfico y se editaron 1.000 ejemplares. Estos se
entregaron a los jefes de area del consorcio HHA.




BIODIVERSIDAD

Llevar registro de todos los arboles
talados, de acuerdo a lo autorizado
por la Autoridad Ambiental.

Registrar los mantenimientos
periddicos, que se deben realizar a
los arboles trasplantados, de acuerdo
a las necesidades.

Registrar y cumplir el cronograma de
mantenimiento de los 30 arboles
compensados.

Realizar los monitoreos de calidad del
agua, calidad del aire y ruido,
definidos en la licencia ambiental.
Implementar y ejecutar la
compensacion forestal y la
revegetalizacion (engramado) del
muro en tierra armada.

Atender los dafios que se puedan
presentar al componente Bidtico.

Se registraron y reportaron todos los individuos
talados a la autoridad ambiental, segun las
resoluciones que los autorizaban.

Se realizaron y se registraron los mantenimientos
de todos los arboles trasplantados.

Se continud con el mantenimiento de los 30
arboles compensados segun el cronograma
pactado y las necesidades que se fueran
presentando.

Se realizaron todos los monitoreos programados de
calidad del agua, calidad del aire y ruido.

En cuanto a la compensacidn forestal, se realizd
toda la gestion para la siembra al interior de la
PTAR, la cual esta pendiente de aprobacion.

Se realiz6 toda la gestidn para la revegetalizacién
del muro en tierra armada, se espera realizar la
contratacién para el afio 2017 para ejecutar la
propuesta.

Se repararon y reportaron los dafios ocasionados al
componente Bidtico.

Parcial

influencia del Proyecto.

Formular medidas de compensacion a la tala de arboles y remocién de vegetacion arbustiva y herbacea en el area de

construccion de la Planta.

Continuar con el manejo silvicultura de individuos trasplantados y compensados.

Establecer las medidas necesarias para el adecuado manejo del componente forestal y de las areas a intervenir por la

Continuar con los monitoreos de calidad del agua, calidad del aire, y ruido, de acuerdo a lo establecido en la licencia
ambiental, que permitan verificar la eficiencia de las medidas disefiadas.

Implementar y ejecutar la propuesta paisajistica, incluyendo la revegetalizacion (engramado), y obras de urbanismo
de todas las areas intervenidas con la construccidn de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello.

Continuar con la implementacion de los programas de gestidn ambiental, para la prevencidn, mitigacién y atencion de
los impactos ambientales que se puedan presentar.

de la Planta.

Establecer las medidas necesarias para prevenir los impactos que sobre la fauna puedan derivarse de la construccion




El arbol talado correspondia a un individuo
requerido para la realizaciéon de un lleno, en
limites con el lote de la Gobernacién. Asi como
para la construccion de un cerramiento
perimetral. Se realizé la identificacion del mismo,
y se solicité el respectivo manejo de fauna,
realizando  previamente la  roceria y
posteriormente la tala.

No se requirio el trasplante de arboles
adicionales.

26893,27

Material que fue dispuesto en los sitios
autorizados por las autoridades competentes.

Tala de Arboles
arboles intervenidos
Trasplante Arboles

de Arboles trasplantados
Material de

Excavacion Volumen
dispuesto dispuesto
(m3)

NUmero de
monitoreos
realizados

Monitoreos Ql:leb,rada
de calidad La Niquia
del Agua

Quebrada
La Seca

rio Aburrd

Monitoreos Nudmero de
de calidad monitoreos
del aire realizados

18

Se dio continuidad a los monitoreos de calidad
del agua, en las tres (03) fuentes de agua
cercanas a los frentes de trabajo (Quebradas La
Seca, La niquia, y Rio Aburra). Se efectuaron 4
monitoreos durante el afio a cada una de estas
fuentes superficiales de agua y dos monitoreos
de comunidades bénticas al rio Medellin,
quebradas Niquia y La Seca dando asi
cumplimiento a lo establecido por la Autoridad
Ambiental.

Se dio continuidad a los monitoreos de calidad
del aire, en los 3 puntos aledafios a la planta. De
acuerdo a lo establecido en Licencia ambiental y
la linea base.




. Numero de o . .
Monitoreo X Se realiz6 un monitoreo de ruido en las dos
. monitoreos 1 .,
de ruido . porterias N4 y N5.

realizados

Grupo de Interés Comunidad y Ambiente

Contratista: Consorcio CICE
Obra: Interceptor Norte
Ano 2016

Estado: Terminado

Consorcio CICE

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Composicién Poblacién del drea de influencia directa del proyecto

El Grupo EPM, como prestador de servicios publicos relacionados con
energia, agua potable, saneamiento bdsico y telecomunicaciones, es
consciente de su interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe
realizar una gestiéon ambiental integral* de manera proactiva, con criterios
de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y

Politica Ambiental social. Gestion ambiental integral: acciones que desarrolla el Grupo EPM
para la prevencidn, mitigacion, correccion, y/o compensacion de los
impactos negativos y la potenciacion de los impactos positivos sobre los
componentes fisico, bidtico y social, desde la planificacion de los
proyectos, obras o actividades y de los impactos que éstos puedan recibir
del medio.

Logros 2016

e Se realizaron las reuniones de finalizacion del proyecto, para la comunidad del area de
influencia del proyecto tanto del municipio de Medellin, como del municipio de Bello.

e Se realizaron reuniones interinstitucionales (3), con el fin de gestionar el desarrollo de
actividades que condujeron a la finalizacién de la obra.



e En el afio 2016, se distribuyeron 1.613 volantes para informar sobre las diferentes actividades
como reuniones informativas y la elaboracién de actas de vecindad. Asi mismo se instalaron
90 afiches informativos.

e El Consorcio CICE, logré dar cierre a las atenciones al ciudadano surgidas durante la ejecucion
del proyecto por conceptos como impacto comunitario, dafios a la propiedad y solicitud de
informacidn sobre el proyecto.

e En el afio 2016, se culmind el proceso de cierre de actas de vecindad y de entorno, en el cual
se registrd el estado de los inmuebles y de los espacios publicos aledafios, una vez finalizadas
las obras.

e Generacién de empleo, teniendo en cuenta la etapa final del proyecto.

Retos 2016/ No se presentan retos para el afio 2017.

Gestion Ambiental

La gestion ambiental para el Interceptor Norte del rio Medellin, se realiz6 enmarcada al
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Licencia Ambiental y sus respectivas
modificaciones y a los comunicados emitidos por la Autoridad Ambiental.

e Resolucién 0000523 del 08 de mayo de 2009

e Resolucion 0001178 del 17 de septiembre de 2009

e Resolucién 0002035 del 21 de noviembre de 2011

e Resolucién 000578 del 30 de marzo de 2012

e Resolucién 002312 del 01 de diciembre de 2012

e Resolucién 000159 del 8 de febrero de 2013

e Resolucién 000273 de 25 de febrero de 2013

e Resolucién 0001178 del 22 de julio de 2013

e Comunicados con radicado No.006062 del 25 de abril de 2013 y No0.016706 del 8 de octubre
de 2013.

e Resolucién 0001846 del 16 de diciembre de 2014.

e Res. Metropolitana N° 000316 de 24 de febrero de 2015

e Res. Metropolitana N° 000333 de 25 de febrero de 2015

e Comunicado 0012589 31 de Julio de 2015

e Res. Metropolitana N° 001631 07 de Septiembre de 2015

De igual forma se implementan las actividades que quedaron definidas en el Plan de Manejo
Ambiental del proyecto, el cual hizo parte del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del proyecto y
en el Plan de Gestién Ambiental de la obra que elabord el Consorcio CICE, para la especificidad de
los diferentes recursos.

Seguimiento al plan de gestion ambiental del Interceptor Norte

Para el seguimiento al plan de gestion ambiental del Interceptor Norte del rio Medellin, se
establecieron los siguientes programas.



Programa de manejo de obras civiles Las actividades constructivas que se desarrollan en los
diferentes frentes de trabajo, se implementaron las medidas para mitigar los impactos
ambientales generados en el proceso constructivo, enfocadas desde los programas:

e Manejo, operacion y desalojo de campamentos e instalaciones provisionales.
e Manejo de maquinaria, vehiculos y equipos en la obra.

e Manejo de la calidad del aire.

e Usoy manejo de materiales de construccién.

e Manejo y disposicion de escombros.

e Manejo integral de residuos sdlidos y liquidos

e Proteccion de los cuerpos de agua

e Sefalizacidn de obra y frentes de trabajo.

Programa de compensacion forestal, El programa de compensacién forestal, se estd
ejecutando de forma unificada para el proyecto PTAR Bello, que incluye el Interceptor Norte, y fue
presentada a la Autoridad Ambiental, como “Propuesta Paisajistica”. Esta propuesta estd enfocada
en dos actividades principales, que corresponden a un componente de educacién ambiental y la
siembra de individuos arbdreos en areas intervenidas y microcuencas del municipio de Bello.

Durante el aifio 2016, en el mes de marzo, se culmind el Diplomado “Planificacién y gestion
ambiental del territorio”, con la graduacién de aproximadamente 90 personas que hacen
parte de la comunidad del area de influencia del proyecto.

Igualmente, en el mes de mayo se dieron inicio las siembras en algunas de las areas
intervenidas por el proyecto Interceptor Norte del rio Medellin. Cabe resaltar que estas
actividades estan siendo ejecutadas por la Universidad Santo Tomas de Aquino.

Programa de manejo para la remocién de la cobertura vegetal y descapote, Las
actividades de este programa se centraron en la tala y trasplante de los individuos
arbdéreos autorizados por la Autoridad Ambiental en las Resoluciones 0002035 de 21 de
noviembre de 2011, 00578 de 30 de marzo de 2012, y No. 0002312 de 01 de diciembre de
2012, comunicado radicado No. 006062 de 25 de abril de 2013, y la Resoluciéon 0001846
de 16 de diciembre de 2014, las cuales se ejecutaron en los tiempos establecidos, durante
los anos, 2012, 2013, y 2015. Adicionalmente, se realizaron actividades de mantenimiento
de forma periddica a los individuos arbdreos trasplantados.

Seguimiento al plan de gestion social del Interceptor Norte

El Plan de Gestion Social se desarrolld dentro en el marco de los programas de educacion
ambiental, informacién y participacién comunitaria, atencidon y prevencién de dafios a la
propiedad y contratacion de mano de obra.

Programa de educacién ambiental



En el afio 2016, no se desarrollaron actividades dentro del programa de educacidon ambiental. Lo
anterior teniendo en cuenta que el programa de educacién ambiental con la comunidad se
clausuro en el afio 2014 y con el personal vinculado en el afio 2015.

Programa de informacion y participacion comunitaria

Durante el afio 2016, se realizaron las reuniones informativas de finalizacién del proyecto con la
comunidad del drea de influencia de los municipios de Medellin y Bello. En estas reuniones de una
forma muy dinamica y divertida, por medio de una obra, se pudo informar a la comunidad de los
logros y principales aspectos desde la gestién social y ambiental, y la importancia del proyecto
Interceptor Norte y del Saneamiento del Rio Medellin. En estas reuniones se conté con la
participacidon de 54 personas del municipio de Medellin, y 32 del municipio de Bello.

Igualmente se realizé una reunidn informativa con las comunidades de Machado y
Fontiduefio del municipio de Bello, para explicar las pruebas que se desarrollarian en el
Interceptor, teniendo en cuenta que se realizaria la descarga en el Botadero B3. Esta
reunion contd con la participacion de 61 personas de la comunidad.

Medios impresos y digitales

Durante el afio 2016, teniendo en cuenta la etapa de finalizacién del proyecto, no se
produjeron medios informativos. Sin embargo, se contindo con la actualizacién de las
diferentes carteleras informativas que se tenian ubicadas en diferentes zonas del area de
influencia del proyecto, en las cuales se incluyé informacién de los demas proyectos de la
PTAR Bello, y se contaron con los espacios para la atencidn al ciudadano.

Igualmente, durante el primer semestre del 2016 se produjeron y distribuyeron 1613
volantes, para informar actividades como el cierre de actas de vecindad y convocar a las
reuniones programadas. Igualmente, se publicaron 90 afiches informativas, para informar
y convocar a la comunidad a las reuniones.

Indicadores Variacion

Programa

Durante el afio 2016,

Nidmero de teniendo en cuenta la etapa de
observadores | 1.000 1.398 602 300 - finalizacion del proyecto, no se
produjo microvideo.

Microvideo




Durante el afio 2016 no se

NG d )
Plegable e'er:nr:rrezz € produjeron plegables. Esta
informativo J .p R 1.200 - - - - actividad, solo se desarroll6 al
distribuidos s
inicio del proyecto.
Periddico e'e,\rlr:ml]:rreosde Durante el afio 2016 no se
Mural dJistriEuidos 600 450 - - - produjeron periddicos murales.
Durante el afio 2016,
Periddico Ndmero de teniendo en cuenta la etapa de
infi i j | finalizacié |
in orr_natlvo e!erjp a.res 2,100 2100 1.500 927 ) ina |Z§C|on de quyecto, no se
tabloide distribuidos produjeron periddicos
informativos.
Durante el aifo 2016, se realizé
la actualizacién de 8 carteleras
informativas para la
comunidad, ubicadas en el area
Carteleras Ndmero de 20.0% de influencia del proyecto. En
informativas actualizaciones | 10 12 12 10 8 727 | estas se publicé informacion
referente al avance y
actividades de interés, de los
diferentes proyectos que
conforman PTAR Bello.
Durante el afio 2016, teniendo
- en cuenta la etapa de
Pl iEn Entregas a finallijzacién del pro ecto, no se
ANEPM ANEPM - 15 20 18 - ) proyecto,
produjeron periddicos
informativos.
Estas cartillas se distribuyeron
Cartilla de , a los asistentes a las reuniones
educacion s -29,5% | de finalizacion del proyecto
; ejemplares | - 167 312 122 86 e : proyecto,
ambiental que se realizaron con la
comunidad.
Durante el afio 2016, no se
realizaron festivales del Rio con
la comunidad, teniendo en
Festivales del Ndmero de cuenta que estos se
Rio Medellin eventos 4 5 2 - desarrollaban en el marco del

programa de Educacién
Ambiental, el cual se culmind
en el afio 2015.




Atencidn a la comunidad

Atencion a
Peticiones, quejas,
reclamosy
solicitudes (PQRS)
de la comunidad

Dar seguimiento y solucién a PQRS
presentadas por la comunidad.

Teniendo en cuenta la
etapa de finalizacion del
proyecto, se procurd dar un
adecuado cierre a todas las
PQRS presentadas por la
comunidad, durante la
ejecucion del proyecto. En
total se recibieron 83
solicitudes de atencién al
ciudadano, las cuales fueron
atendidas y cerradas.

Programa de Educacion
Ambiental

Educar a los
trabajadoresy a las
comunidades
aledaiias al
Proyecto sobre
temas socio-
ambientales.

En el afio 2015, se finalizé y evalud el
programa de educacién ambiental,
logrando sensibilizar al personal vinculado a
la obray a los diferentes grupos de interés
acerca de la importancia del cuidado del
medio ambiente y se logro reforzar
mediante estrategias de capacitacion la
promocién del programa de Saneamiento
de ANEPM.

El programa de educacion
ambiental, fue clausurado en
el afio 2015 con los grupos de
interés (comunidad y personal
vinculado al proyecto).

Programa de Informacion y
Participacién Comunitaria

Informar a los
diferentes grupos
de interés del
proyecto sobre las
actividades de
Aguas Nacionales
EPM S.A. E.S.P., los
criterios de Gestion
Ambiental, el
manejo del empleo
y las medidas
propuestas para el
manejo de
impactos derivados
de la construccién
del Interceptor
Norte del rio
Medelliny su
relacién con la
operacion de la
Planta de
Tratamiento de
Aguas, de acuerdo
con la politica
ambiental y las
disposiciones
legales vigentes.

En el afio 2016, se realizaron las
reuniones informativas de finalizacién del
proyecto con la comunidad, y se continud
con el contacto permanente con lideres y
representantes de las comunidades, y la
implementacién de canales de atencién a la
comunidad.

Se realizaron las reuniones
informativas de finalizacién
del proyecto con la
comunidad del drea de
influencia, una para el
Municipio de Medellin y otra
para el municipio de Bello. En
esta actividad participaron 86
personas.

Se estuvo atento y se dio
continuidad a la atencion
oportuna y permanente al
ciudadano por medio de los
canales dispuestos para tal
fin.

Igualmente, se mantuvo
contacto con lideres y
representantes tanto de la
comunidad como de las
empresas y/o entidades
ubicadas en la zona de
influencia.




Prevenir la
generacion de
conflictos entre la
comunidad

Durante el afio 2016, se culminé el
proceso de cierre de actas de vecindad, con
la comunidad, para lo cual se establecié un
procedimiento a través del cual se logré el

residente en el drea | cierre de las 987 iniciales.

de influencia Previo al inicio de los cierres, se socializo Finalizar el proceso del
directa, los con las comunidades las fechas de inicio de | cierre de actas de vecindad,
contratistas y la la actividad, y el objetivo de las mismas, lo | con la comunidad, del area de
empresa cual facilito el proceso, destacando la influencia del proyecto.

Programa de prevenciény propietaria del
atencion de dafios a la propiedad. | Proyecto, y
establecer un
procedimiento justo | Igualmente, se realizé el cierre de las actas
y equitativo para la | de entorno que fueron inicialmente
compensacion o levantadas, tanto en el municipio de
mitigacién de los Medellin, como de Bello.
dafios de viviendas
e infraestructura En cuanto a las inspecciones judiciales, se
por la realizacién de | dio inicio al proceso en notaria tanto para
las obras. Medellin, como Bello.

buena atencién y disposicién por parte de
la comunidad. Iniciar y finalizar el cierre de
actas de entorno e
inspecciones judiciales con las
empresas y entidades

involucradas.

Programa de prevencion y atencién y dafos a la propiedad

Durante el afio 2016, se culminé el proceso de cierre de actas de vecindad, el
cual se habia iniciado en el afio 2015, logrando el cierre de las 987 actas, que se
levantaron durante la ejecucion del Proyecto.

En el afio 2016, se realizd el cierre de 54 actas de entorno, entre el Municipio de
Medellin y Bello.

Durante el afio 2016, se dio inicio al tramite de cierre de las inspecciones
judiciales que incluyo a 21 empresas, tanto en el Municipio de Medellin como
de Bello.

Actas de vecindad
Actas de entorno

Inspecciones judiciales

Gestion integral del recurso hidrico

De acuerdo con las obras que se han ejecutado a la fecha, se continda con la
implementacién de medidas preventivas de proteccidn para los cuerpos de agua que se
encuentran cerca a las frentes de trabajo.

Se cuenta con conexién a la red de acueducto de Empresas Publicas de Medellin para los
campamentos principales y aquellos frentes de obra que tienen disponibilidad del
servicio. Para las dreas de trabajo en donde no existente redes de acueducto, se realiza el
abastecimiento de tanques de almacenamiento a través de carrotanques que cargan el
agua desde los hidrantes cercanos a éstas, para lo cual se cuenta con el respectivo
permiso de EPM.




Con el fin de evitar vertimientos de aguas residuales en los frentes de obra se tienen
disponibles bafios portatiles para los trabajadores, mientras que el campamento principal
esta conectado a la red de alcantarillado de EPM.

Para el seguimiento a la calidad de las aguas en las fuentes superficiales adyacentes a los
frentes de obra, continta la ejecucién de los monitoreos fisico quimicos de éstas con una
periodicidad trimestral de acuerdo a lo requerido en la licencia ambiental.

Grupo de Comunidad y Ambiente

Contratista: Consorcio HUSC

Obra: Planta de Secado Térmico de Biosdlidos
Aio 2016

Estado: En ejecucidn




El Consorcio HUSC mantiene su compromiso con la legislacion ambiental, con los
lineamientos del Contratante y con las politicas y compromisos ambientales trazados en
cada uno de nuestros trabajos y, en especial, para la ejecucién de este Proyecto.

Logros 2016

e Cumplimiento de la normatividad ambiental a nivel internacional, nacional, regional y
local.

e Optimo manejo y disposicién de residuos.

e Optimo control de orden y aseo.

e Ahorro significativo de papeleria y reutilizacidon de papeleria reciclable.

e Preservacion del Aire y del Agua.

e Preservacién Paisajistica.

Retos 2017

e Mantener el cumplimiento de la normatividad ambiental a nivel internacional,
nacional, regional y local.

e Mantenerse actualizado con respecto a las modificaciones en cuanto a legislacién
ambiental e implementar, de acuerdo con la fecha de entrada en vigencia, cada uno
de los cambios o nuevas leyes, resoluciones, decretos o politicas ambientales.

e Reducir al maximo las impresiones de documento y procurar que la mayoria de las que
deben hacerse, se realicen en material reciclable.

e Cumplir con el programa de capacitacién ambiental implementado en el Plan HSE
aprobado.

e Conservar la obra, las instalaciones y frentes de trabajo en 6ptimas condiciones de
orden y aseo.

e Construccion de un “lava llantas” para que, al momento de la salida de la maquinaria,
equipos y vehiculos, se mantengan limpias las vias publicas de acceso.

Gestion de Calidad

Desde la etapa de ingenieria, procura, construccién, operacion y mantenimiento, el
Consorcio HUSC ha de ejecutar cada uno de sus trabajos con los mads altos niveles de
calidad y confiabilidad, basandose en el cumplimiento de las especificaciones técnicas,
normatividad internacional vigente y politicas de calidad dadas a conocer y aprobadas por
el Contratante en la Plan de Calidad presentado.

Logros 2016



e Entrega de Plan de Calidad y Ensayos de conformidad con las exigencias vy
necesidades del Proyecto.

e Optimo estudio de mercado para la seleccién de proveedores y subcontratistas
gue cumplen con las especificaciones técnicas y niveles de calidad exigidos para la
ejecucién del Proyecto.

e Evaluacion de ofertas para la adquisicion de equipos conforme a las
especificaciones técnicas, normatividad en materia de calidad y demas
requerimientos de ley.

Retos 2017

e Realizar una éptima contratacidon de proveedores y subcontratistas que cumplan
con los niveles de calidad y estandares de seguridad del Proyecto.

e Entrega total y con alta calidad de la ingenieria de integracion, obras civiles,
mecanicas, eléctricas y demds que, de acuerdo con el cronograma vigente, se
puedan ejecutar durante el afio 2017.

e Atender y obtener resultados satisfactorios en cada una de las auditorias,
revisiones, inspecciones, ensayos y pruebas que deben realizarse al Sistema de
Gestion del Consorcio, a sus trabajos, materiales, equipos, entre otros.

e Entrega oportuna y completa de cada uno informes, célculos, ensayos, pruebas,
evaluaciones, soportes técnicos y demds documentos que hacen parte de los lotes
de trabajo e hitos contractuales.

e Mantenerse actualizado con respecto a las modificaciones en cuanto a
normatividad y legislacién en materia de Calidad. Asi mismo, implementar, de
acuerdo con la fecha de entrada en vigencia, cada uno de los cambios o nuevas
leyes, resoluciones, decretos o politicas que se dicten y se deban regir en materia
de Calidad.

Gestion Social

Desde su llegada al lugar de las obras, el Consorcio ha generado un impacto social positivo
dado que sus excelentes relaciones con Subcontratistas y Proveedores a nivel nacional e
internacional, le han permitido gozar de aceptacion por parte del mercado local. Esa
misma percepcion la tiene la poblacién quienes cuentan con muy buenas referencias de
las grandes oportunidades de contratacién y crecimiento que han brindado las empresas
gue conforman este Consorcio, en cada una de los territorios donde hemos hecho
presencia y donde hemos contribuido al desarrollo local, regional y nacional con la
ejecucidon de nuestros proyectos.



De igual manera, el Consorcio se mantiene fiel a sus politicas y compromisos en materia
de responsabilidad social, no empleando menores de edad, no permitiendo el acoso
laboral, sin discriminar a ningln tipo de trabajador, ofreciendo condiciones de trabajo
justas y de conformidad con la legislacion colombiana, propiciando las mejoras practicas
disciplinarias y facilitdindole al empleado mejores oportunidades de crecimiento personal
y laboral.

Se mantienen las mejores relaciones con las entidades publicas y privadas, todo basado en
un ambiente de transparencia, ética e integridad y en contra de la corrupcién y del
soborno.

La proteccion al medio ambiente y ecosistemas es uno de nuestros principales
compromisos. Atentos siempre a apoyar y contribuir con las actividades y el crecimiento
social y econdmico a través de actividades que generen satisfaccion y mejor calidad de
vida de las comunidades.

Logros 2016

e Presentacién del Consorcio HUSC en la zona de influencia y divulgacién de las
oportunidades y vacantes que para el ailo 2017, se estaran brindando a la comunidad del
municipio y alrededores.

e Contratacidén y nexos comerciales con Subcontratistas y Proveedores de la region.

e Generacion de empleos indirectos.

e Cliente potencial para inmobiliarias, agencias y propietarios que lograron arrendar sus
aptos para que el personal profesional y administrativo del Consorcio se ha alojado.

Retos 2017

e Contribuir significativamente a la generacién de empleo de la comunidad,
contratando como prioridad a la mano de obra local, de municipios vecinos y del
departamento de Antioquia en general que cumplan con el perfil, formacién
experiencia y demas requisitos del Contratante.

e Realizar mayores contrataciones y nexos comerciales con empresas,
subcontratistas, proveedores locales y de la regién y contribuir asi al
fortalecimiento econémico.

e Contribuir a la proteccion del medio ambiente, ecosistemas, paisajes, calidad del
aire, del suelo y del agua del municipio de Bello a través de la implementacién de
medidas y controles ambientales que garanticen su preservacion.



Grupo de interés Comunidad y Ambiente

Contratista: Consorcio Mejia Acevedo y S&E
Obra: Ramales Colectores

Ao 2016

Estado: En ejecucion

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Composicion Poblacién del drea de influencia directa del proyecto

El Grupo EPM, como prestador de servicios publicos
relacionados con energia, agua potable, saneamiento basico
y telecomunicaciones, es consciente de su interdependencia
con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion
ambiental integral* de manera proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental,
econdmica y social. Gestion ambiental integral: acciones que
desarrolla el Grupo EPM para la prevencién, mitigacion,
correccidn, y/o compensacion de los impactos negativos y la
potenciacion de los impactos positivos sobre los
componentes fisico, bidtico y social, desde la planificacion
de los proyectos, obras o actividades y de los impactos que
éstos puedan recibir del medio.

Politica Ambiental

Logros 2016

Se realizaron 3 actividades en el marco del programa de educacién ambiental con la
comunidad, con personas del drea de influencia del proyecto.

Aproximadamente 70 personas asistieron a los talleres de educacién ambiental con un
promedio de 22 asistentes por taller.

Se distribuyeron 1052 volantes, en diferentes temas de interés como socializacion de
levantamiento de actas de vecindad, inicio de obra, convocatorias para actividades de
educaciéon ambiental, entre otros. Igualmente, se publicé informacién referente al
proyecto PTAR Bello y cada uno de sus componentes, en las carteleras informativas que se
tienen instaladas.

Retos 2017

Continuar con la ejecucién del programa de Educacion Ambiental en todos los sectores del
area de influencia del proyecto y con el personal vinculado al Consorcio Mejia Acevedo y
S&E.



Continuar brindando un manejo adecuado y pronta atencidon a las peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes de la comunidad, referentes al proyecto, a través de los diferentes
espacios destinados para la atencion al ciudadano.

Continuar con la socializacién del proyecto de manera permanente a partir de los medios
informativos y en cada contacto que se tenga con miembros y representantes de
organizaciones de base, residentes en las comunidades del area de influencia o con
profesionales de las diferentes empresas de la zona.

Se continuard fortaleciendo las relaciones con las entidades ambientales y municipales, de
los municipios de Medellin y Bello para tramitar permisos de obra, intercambio de
informacidn, alianzas estratégicas, para el desarrollo de actividades y para el seguimiento
del desarrollo del proyecto.

Gestion Ambiental

La de Gestién Ambiental implementada por el Consorcio APCA Mejia Acevedo S.A.S. Y S&E
CIA S.A, se realiza enmarcada en las normas que a nivel Nacional, Regional y local
reglamentan el manejo ambiental de la construcciéon y en el cumplimiento a los
requerimientos establecidos por la Autoridad Ambiental en los diferentes permisos y
autorizaciones emitidos para el desarrollo de esta obra:

De Aprovechamiento Forestal

Resolucién 000182 del 2016
Resolucion 000183 del 2016
Resolucion 000377 de 2016
Resolucién 000378 de 2016
Resolucién 000596 de 2016
Resolucién 000597 de 2016
Resolucién 000599 de 2016
Resolucién 000598 de 2016
Resolucién 000602 de 2016
Resolucion 001273 de 2016
Resolucion 001274 de 2016
Resolucidon 002217 de 2015
Resolucidon 002257 de 2015

De Ocupacion de cauces

Resolucién 000239 de 2016
Resolucién 000303 de 2016
Resolucién 000374 de 2016
Resolucién 000376 de 2016
Resolucién 000449 de 2016



Resolucion 000707 de 2016
Resolucion 000709 de 2016
Resolucién 000771 de 2016
Resolucién 000772 de 2016
Resolucién 001276 de 2016
Resolucién 1493 de 2016

Resolucion 002386 de 2015

De igual forma se implementan las actividades que quedaron definidas en el Plan de
Gestidn Socio - Ambiental del proyecto.

Seguimiento al plan de gestion Ambiental de Ramales colectores

Para el seguimiento al Plan de Gestién Ambiental puesto en marcha por el Consorcio APCA
Mejia Acevedo S&E, se tienen establecidos los siguientes programas:

e Proteccion de fauna y conservacion de habitats: Se realizé inspeccion preliminar
de fauna, monitoreo diurno y/o nocturnos y planes de ahuyentamiento a los 6
puntos criticos que fueron intervenidos durante el afio 2016, y como resultado de
estos procesos se identificaron y reubicaron tres individuos

e Restauracion de las zonas de uso temporal: Durante el avance de las obras en el
2016, el Consorcio recuperd el 37% de las dreas intervenidas, debido a que muchas
aun se encuentran con procesos constructivos en avance.

e Manejo del componente vegetal: Se talaron el 59% de los individuos arbdreos
Autorizados en las resoluciones emitidas por la Autoridad ambiental, por lo que se
destaca que para minimizar el impacto ambiental se retird sélo la cobertura
vegetal necesaria.

e Manejo de frentes de trabajo: Para la ejecucidn del proyecto ramales colectores el
Consorcio APCA Mejia Acevedo S&E conformd cuadrillas, encargadas cada una de
un frente de trabajo. Cada frente fue dotado de bafio médvil, punto ecoldgico y
campamento provisional. Durante la ejecucidén de los procesos constructivos las
area intervenidas fueron demarcadas y sefializadas de acuerdo a lo Planteado en el
Plan de Manejo de Trénsito que el Consorcio disefidé para el proyecto, buscando
minimizar los impactos sobre las comunidades aledafias a las areas de influencia
directa de las obras y su movilidad.

e Manejo de escombros y excedentes de excavacidn: el 100% de los de material
sobrante de excavacién generados por el proyecto durante el afio 2016 fueron
dispuestos en escombreras legalmente constituidas y autorizadas por la Autoridad
ambiental competente



Manejo integral de residuos sélidos: Durante el afio 2016, se recolectaron,
separaron y dispusieron de manera adecuada los residuos sélidos generados.

Manejo de aire y ruido: para su manejo, durante la ejecucion de las labores
propias del proyecto correspondientes al avance constructivo del afio 2016, se
realizaron y registraron el 100% de los monitoreos de ruido mensuales
programados y se implementaron medidas tales como control a vehiculos y
puntos de almacenamiento de materiales susceptibles de emisién atmosférica, que
permitieron que no se presentaran quejas de la comunidad aledafia a las areas
intervenidas, relacionadas con perjuicios por generaciéon de ruido o emision de
material particulado.

Manejo de recurso hidrico: Durante el tiempo de ejecucién del proyecto
correspondiente al afio 2016, el 100% de los cauces intervenidos (Rio Medellin;
Quebrada Juan Bobo, Cafio Santa Cruz y Quebrada La Rosa), se conservaron libres
de residuos, materiales y sedimentos producto de las obras.

Manejo de sustancias quimicas peligrosas: Para la ejecucién del proyecto el
Consorcio genero las condiciones seguras para el almacenamiento, transporte y
manipulaciéon adecuada de las sustancias quimicas peligrosas utilizadas, buscando
evitar la contaminacion de fuentes hidricas, suelo y/o aire.

Conservacion y restauracion de la estabilidad geotécnica: Durante la ejecucién de
los procesos de excavacidn inherentes a la instalacidon de tuberias y construccion
de obras complementarias del proyecto, se ejecutaron acciones de conservacion
de taludes (entibados y manejo de taludes inclinados), que garantizaron que el
100% de los taludes generados fueran estables.

Uso eficiente y ahorro de energia y agua: Todas las luminarias utilizadas en las
instalaciones del proyecto fueron dotadas con ahorradores de energia, para
garantizar el uso eficiente del recurso y desde el campamento central se hizo una
distribucién racional del recurso agua, para garantizar su uso eficiente.

Manejo de maquinaria, vehiculos y equipos: Durante el 2016 se realizaron de
manera segura, mantenimientos e inspecciones preventivas y rutinarias a la
maquinaria y vehiculos utilizados por el Consorcio, en cumplimiento de la
normativa vigente y las normas especificas de EPM y se controlé la vigencia
permanente de los diferentes certificados expedidos por las autoridades
municipales de transito, de todos los vehiculos involucrados en la ejecucidn de los
procesos constructivos.



Seguimiento al plan de gestion social de Ramales Colectores

Se realiza por medio de los programas de educaciéon ambiental dirigido a la comunidad adyacente
al proyecto, capacitacion al personal vinculado al proyecto, informacidn y participacion
comunitaria, programa de atencidn de peticiones, quejas y reclamos atentos a derechos humanos,
conocimiento de las condiciones de las propiedades publicas y privadas y generacién de empleo
temporal.

Programa de educacién ambiental

En el afio 2016, se realizaron 03 actividades de capacitacion que consistieron en 03 visitas al
Museo del Aguas con personas de 03 sectores comunitarios diferentes del drea de influencia
directa del Proyecto.

En el afio 2016, se realizaron 27 capacitaciones con personal vinculado al proyecto / Se conté con
la participacién de 633 asistentes, entre personal operativo y administrativo.

Programa de informacion y participacion comunitaria

Durante el afio 2016 se realizaron 14 reuniones informativas con la comunidad, entidades y
empresas del drea de influencia del proyecto, con el fin de informar el inicio de la obra, y otros
temas de interés. En las reuniones se contd con la participacion de 117 personas, entre comunidad
y representantes de las empresas.

Medios impresos y digitales

Se inicié con el proceso de elaboracién de la cartilla o manual de consulta en temas ambientales,
que se distribuira al personal vinculado al proyecto.

Se tuvieron instaladas las 03 carteleras informativas en los sectores comunitarios de la zona de
influencia del proyecto y en la sede del Consorcio Mejia Acevedo y S&E y se realizaron 02
actualizaciones de la informacion en cada una de las mismas.

Volantes: se produjeron y distribuyeron 1052 volantes para diferentes temas de interés como:
convocatorias a reuniones informativas, socializaciéon de inicio de actas de vecindad, inicio de
obras, trabajos nocturnos, cierres viales, entre otros.

Espacios de atencién al ciudadano.

Conocimiento de las condiciones de las propiedades ptiblicas y privadas

Durante el afio 2016 y principios del 2017, se realizaron 299

Actas d indad .
ctas devecinda actas de vecindad.



Gestion integral del recurso hidrico

De acuerdo con las obras que se han ejecutado a la fecha, se continda con la
implementacién de medidas preventivas de proteccién para los cuerpos de agua que se
encuentran cerca a las frentes de trabajo.

Se cuenta con conexidn a la red de acueducto de Empresas Publicas de Medellin para el
campamento principal, desde donde se distribuye el agua para los frentes de obra.

Con el fin de evitar vertimientos de aguas residuales en los frentes de obra se tienen
disponibles bafios portatiles para los trabajadores, mientras que el campamento principal
esta conectado a la red de alcantarillado de EPM.

Biodiversidad

Se realizé inspeccion preliminar de
fauna,monitoreo diruno y/o nocturnos y
planes de ahuyentamiento a los 6 puntos
criticos que fueron acometidos durante el
Ahuyentar, rescatar, trasladar y reubicar | afio 2016 ( PC7, PC 8,9,10y 22; PC21, PC6,
el 100% de la fauna identificada PC 14,15y PC20), como resultado de
estos procesos se identificarony
reubicaron dos individuos, y un nido con
huevos, a los cuales se les hizo
seguimiento.

100

Se talaron en total 84 individuos arbdreos
de los 142 Autorizados en las resoluciones
emitidas por la Autoridad ambiental;
Retirar lo necesario de cobertura vegetal distribuidos de la siguiente manera (PC21,
afectada con el proyecto Construcciény predios de INCAMETAL: 11 individuos;
reposicién de redes de alcantarillado, | pc1, predios de TCC: 13 individuos; PC7:
colectores y obras accesorias, entre el 9 individuos; PC 8, 9,10 y 22: 36 100

sector de Moravia-Caribe en Medelliny 1 ingividyos; PC 20: 9 individuos; PC 14,15:
el sitio de la planta de tratamiento de 5 individuos; PC 6: 1 individuo). Se

aguas residuales en Bello destaca que para minimizar el impacto

ambiental se retird la cobertura vegetal
necesaria, por lo cual lo intervenido
(talado), solo correspondié al 59% de lo
autorizado para tala.

Los 20.949,07 m3 de material sobrante de
excavacion generados por el proyecto
durante el afio 2016, fueron dispuestos en
escombreras legalmente constituidas y
autorizadas por la Autoridad ambiental
competente.

Disponer el 100% de los escombros y
volimenes excedentes de excavacion en
escombreras y depdsitos autorizados

100




Retirar diariamente de los frentes de
trabajo los escombros y materiales
excedentes de excavacion.

En promedio el Consorcio retiro
diariamente los escombros y materiales
excedentes de excavacion de los frentes
de trabajo, en un 98% del tiempo en que
fueron generados, por las actividades
inherentes al avance de los procesos
constructivos propios del proyecto. Se
aclara que el tiempo en que no fue posible
el retiro diario, obedecio a razones
externas al proyecto, sin embargo se hizo
un manejo adecuado en su
almacenamiento, hasta tanto pudieron ser
evacuados hacia las escombreras
autorizadas

98%

Recolectar, separar y disponer el 100 %
de los residuos peligrosos y no
peligrosos generados.

Durante el afio 2016 fueron generados
404,7 kilogramos de residuos sélidos
peligrosos y no peligrosos, los cuales
fueron recolectados, separados y
dispuestos de manera adecuada

100

Los niveles de ruido generados por la
ejecucion de las obras, no debe generar
molestias a la comunidad cercana al sitio
de las obras.

Durante la ejecucion de las labores
propias del proyecto correspondiente al
avance constructivo del afio 2016, no se
presentaron quejas de la comunidad
aledaia a las areas intervenidas,
relacionadas con perjuicios por
generacion de ruido o emisidn de material
particulado. Se realizaron y registraron
todos los monitoreos de ruido mensuales
programados para el afio 2016.

100

Todos los vehiculos de la obra deben
tener el certificado de emision de gases
y la revisidon técnico-mecanica vigente

Para el desarrollo de las actividades
propias del avance constructivo, el
Consorcio contd durante 2016 con 19
vehiculos; de los cuales el 100% tuvo sus
certificados de gases y revisiones tecnico-
mecanicas vigentes

100

Realizar mantenimientos a las unidades
sanitarias portatiles (USP) ubicadas en
los frentes de obras.

Cada frente de trabajo conté con una
Unidad sanitaria disponible para el
personal adscrito al proyecto, al 100% de
las unidades sanitarias disponibles se le
realizaron los mantenimientos semanales
necesarios.

100

El 100% de las corrientes hidricas deben
estar libres de residuos, materiales y
sedimentos, producto de las obras.

Durante el tiempo de ejecucién del
proyecto correspondiente al afio 2016, el
100% de los cauces intervenidos (PC21:
Rio Medellin; PC8, 9, 10 y 22: Quebrada
Juan Bobo y Cafio Santa Cruz; PC7=
Quebrada La Rosa), se conservaron libres
de residuos, materiales y sedimentos
producto de las obras.

100




Tala de arboles

El 100 % de los taludes generados en la

Durante la ejecucion de los procesos de
excavacion inherentes a la instalacion de
tuberias y construccion de obras
complementarias del proyecto, se

- - L 100
obra deben ser estables. ejecutaron accciones de conservacion de
taludes (entibados y manejo de taludes
inclinados), que garantizaron que el 100%
de los taludes generados fueran estables
I - Todas las luminarias utilizadas en las
El 100% luminarias utilizadas en las . :
. . . instalaciones del proyecto fueron dotadas
diferentes instalaciones del proyecto, 100

deberan ser ahorradoras de energia.

con ahorradores de energia, para
garantizar el uso eficiente del recurso

Arboles intervenidos 84

Los arboles intervenidos en el afio
2016, correspondieron a lo
requerido, para la construccion de
las redes de alcantarillado y obras
complementarias de los Puntos
Criticos PC21, PC 8,9,10 y 22,
PC14,15, PC20, PC 7 y PC6. Se
Aclara que en aquellos puntos
criticos en donde se evidencié la
posibilidad de no talar los
individuos arbdreos autorizados
por la Autoridad Ambiental, se
optd por conservarlos, por lo cual
se tal6 menor cantidad de la
Autorizada, generando un menor
impacto ambiental en
cumplimiento a las Resoluciones
de aprovechamiento forestal
0182, 0183,0377,0378,02217 vy
02257 de 2016, expedidas por el
Area Metropolitana del Valle del
Aburra.

Trasplante de
arboles

Arboles trasplantados 1

Se trasplanté 1 individuo arbéreo
enel PC8, 9,10y 22, de los cuatro
individuos autorizados por la
Autoridad Ambiental




Material de
Excavacion
dispuesto (m3)

Volumen dispuesto

20.949,07

Los 20.949,07 m3 de material
sobrante de excavacion
generados por el proyecto
durante el afio 2016, fueron
dispuestos en escombreras
legalmente constituidas y
autorizadas por la Autoridad
ambiental competente.

Monitoreo de
ruido

Numero de
monitoreos realizados

Se realizaron 6 monitoreos de
ruido, para un total de 44 puntos,
en todos los puntos criticos
definidos para el proyecto,
construyendo inicialmente la linea
base y posteriormente haciendo
seguimientos mensuales de los
niveles de ruido generados, en
aquellos puntos activos.




Grupo de interés Comunidad y Ambiente

Contratista: Consorcio APCA Colectores ARE

Obra: Ramales Colectores
Afo 2016
Estado: En ejecucion

Composicion

Objetivo de relacionamiento

Temas clave

Valor generado distribuido

Politica Ambiental

Logros 2016

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Poblacidon del area de influencia directa del proyecto

Generar espacios de informacidn, participacién, sensibilizacion y
educacién sobre el medio ambiente y sus cuidados.

Educacion ambiental, sinergias interinstitucionales, cumplimiento de
la normativa ambiental, comunicacién efectiva.

Sostenibilidad

El Grupo EPM, como prestador de servicios publicos relacionados
con energia, agua potable, saneamiento  basico vy
telecomunicaciones, es consciente de su interdependencia con el
ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestién ambiental integral*
de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, econdémica y social. Gestion ambiental
integral: acciones que desarrolla el Grupo EPM para la prevencidn,
mitigacion, correccion, y/o compensacion de los impactos negativos
y la potenciacidn de los impactos positivos sobre los componentes
fisico, bidtico y social, desde la planificacidon de los proyectos, obras
o actividades y de los impactos que éstos puedan recibir del medio.

Se realizaron actividades de educacién ambiental con miembros de la comunidad de 3
sectores del area de influencia, incluida una visita a la UVA AGUAS CLARAS, en la cual se
integraron los tres grupos de interés y disfrutaron de las actividades y los espacios al aire
libre, que esta ofrece. Se resalta la buena participacién de la comunidad y el interés de
estos, por participar en actividades ludico recreativas.

Se contd con la participacion de aproximadamente 163 personas a las actividades dirigidas

a la comunidad.

Se realizaron las reuniones de inicio del proyecto, en diferentes sectores del area de
influencia del proyecto, con el fin de informar el alcance, areas a intervenir, actividades
desde el area social y ambiental, y la importancia de este dentro del programa de



Saneamiento del rio Medellin, entre otras. En estas reuniones se contd con la
participacién de 95 personas.

Se distribuyeron 2307 volantes, en diferentes temas de interés como socializacién de
levantamiento de actas de vecindad, inicio de obra y una divulgacién masiva de cierre total de via
en el mes de diciembre, la cual se realizd a través de la distribucidon de 30.000 volantes.

Retos 2017

Continuar con la ejecucidon del programa de Educacién Ambiental en todos los sectores de
influencia del proyecto y con el personal vinculado al Consorcio APCA Colectores ARE.

Continuar dando un manejo adecuado y pronta atencion a las peticiones, quejas, reclamos vy
solicitudes de la comunidad, referentes al proyecto, a través de los diferentes espacios destinados
para la atencién al ciudadano (oficina de atencion al ciudadano ubicada en el campamento del
Consorcio APCA Colectores ARE y linea de atencidn al ciudadano: fija y celular).

Se continuara fortaleciendo las relaciones con las entidades ambientales y municipales los
municipios de Medellin y Bello para tramitar permisos de obra, intercambio de informacion,
alianzas estratégicas, para el desarrollo de actividades y para el seguimiento del desarrollo del
proyecto.

Gestion Ambiental

La gestidn ambiental se realiza enmarcada al cumplimiento de los requerimientos emitidos por la
Autoridad Ambiental, en los permisos otorgados de ocupacién de cauce y aprovechamiento
forestal.

e Resolucién 090 de 19 de Enero de 2016

e Resolucién 000146 del 5 de Febrero de 2016
e Resolucién 000169 de 10 de Febrero de 2016
e Resolucién 000170 de 10 de Febrero de 2016
e Resolucién 00171 del 10 de Febrero de 2016
e Resolucién 000181 de 11 de Febrero de 2016
e Resolucién 000184 de 11 de Febrero 2016

e Resolucién 00225 de 20 de Febrero de 2016
e Resolucién 00300 de 2 Marzo de 2016

e Resolucién 00301 de 2 Marzo de 2016

e Resolucién 00375 de 16 Marzo de 2016

e Resolucién 000444 de 04 de Abril 2016

e Resolucidn 000445 de 04 de Abril 2016

e Resolucidn 000446 de 04 de Abril 2016

e Resolucién 000585 de 22 de Abril de 2016

e Resolucién 000586 de 22 de Abril de 2016

e Resolucidn 000587 de 22 de Abril de 2016



e Resolucién 000598 de 26 de Abril de 2016
e Resolucién 00600 de 26 de Abril de 2016

e Resolucién 00601 de 26 de Abril de 2016

e Resolucién 00603 de 26 de Abril de 2016

e Resolucién 000299 de 02 de marzo de 2016
e Resolucién 2188 de 26 de octubre de 2016

De igual forma se implementan las actividades que quedaron definidas en cada uno de los
programas del Plan de Gestion Ambiental del proyecto.

Seguimiento al plan de gestion ambiental de Ramales Colectores

Para el seguimiento al plan de gestion ambiental de Ramales Colectores, se tienen
establecidos los siguientes programas.

Programa para proteccidon de fauna y conservacion de habitats las actividades de este
programa fueron realizadas con el apoyo de la empresa Dynamica la cual presenté e
implemento el plan de manejo de fauna, en el que se incluyeron actividades como:
inspeccidén preliminar, ahuyentamiento, rescate y reubicacién de la fauna presente en los
puntos criticos necesarios para intervenir con la tala de arboles y asi dar continuidad al
proyecto. Como resultado se evidenciaron nidos inactivos y se realizé la reubicacion de
huevos de reptiles a las zonas aledanas de la obra.

Programa para la restauracion de las zonas de uso temporal: Una vez terminada la
construccidon del proyecto, se restableceran las areas empleadas para el depésito,
disposicion y/o albergue de materiales y/o empleados del Consorcio, desmantelando toda
obra construida para tal fin, dejando en iguales o mejores condiciones los predios
recibidos.

Programa para manejo del componente vegetal: Se realizd la tala de 64 individuos
durante el afio 2016 en los diferentes frentes de trabajo, el cual corresponde al 81% de los
individuos arbdreos autorizados. Adicionalmente se realiza el descapote requerido en
algunos puntos criticos, procurando la recuperacion del material vegetal, para su posterior
aprovechamiento. Sin embargo, debido a que en su mayoria las areas de trabajo, ya han
sido intervenidas no se encontré material vegetal apto, por lo que solo se recupera el
material vegetal (chipiado) resultante de la tala de los arboles.

Programa para el manejo de escombros y excedentes de excavacidon: Durante la
ejecucion del proyecto se ha realizado la disposicion de excedentes de excavacidn
diariamente y en escombreras autorizadas, el material es retirado en su mayoria cada dia
de los frentes de trabajo.



Programa para manejo de aire y ruido: Se realizaron actividades encaminadas a prevenir,
mitigar y controlar las emisiones de material particulado generadas por las actividades
propias de la obra, minimizar las emisiones de gases contaminantes al tener vehiculos con
mantenimiento preventivo y revision técnico mecdnica vigente, ademas se realizd el
mantenimiento periddico de los bafios para minimizar la generacion de olores.

Programa para el manejo de frentes de trabajo: Se realiz6 un manejo adecuado de los
residuos generados durante el afio 2016 mediante la adecuada disposicién de los mismos,
se realizan las acciones necesarias para el manejo adecuado de las excavaciones teniendo
ambientes seguros y areas protegidas. Adicionalmente, el personal cuenta con espacios
adecuados para guardar sus pertenencias y sitios especificos para el acopio de materiales
y elementos necesarios para las actividades constructivas.

Programa para el manejo integral de residuos solidos: Se realizd la separacion,
almacenamiento y disposicién adecuada de los residuos ordinarios, reciclables vy
peligrosos generados durante el afio 2016.

Programa para el manejo del recurso hidrico: Se implementaron medidas para prevenir la
afectacion de las 9 corrientes hidricas ubicadas cerca a los diferentes frentes de trabajo
evitando la disposicion y arrastre de sedimentos, proteccion de los sumideros para evitar
el aporte de sedimentos a las redes de alcantarillado.

Programa para el uso eficiente y ahorro de energia y agua: Se realizaron capacitaciones
con el personal para un adecuado manejo del recurso y se implementan algunas
campafas en la oficina para el ahorro de energia, como la sefalizacién de las areas
comunes con mensajes relacionados con el ahorro y uso eficiente de la energia y agua.

Programa para la conservacion y restauracion de la estabilidad geotécnica: Con el
proceso de instalacién de tuberia y excavaciones inherentes a la construccidon de obras
complementarias del proyecto, se ejecutaron acciones de conservacion de taludes como
construccion de entibados y manejo de taludes inclinados, que garantizaron que el 100%
de los taludes generados fueran estables.

Programa para el manejo de sustancias quimicas peligrosas: Se generaron condiciones
seguras con el uso de sustancias quimicas peligrosas en los frentes de trabajo, y manejo
adecuado de las sustancias quimicas durante el transporte, uso y disposicion final con el
fin de evitar impactos ambientales.

Programa para el manejo de maquinaria, vehiculos y equipos Se realizd el
mantenimiento de equipos y maquinaria para un trabajo seguro en obra, ademas se
verifico que los vehiculos que trabajaron en la obra contaran con la revision técnica



mecanica vigente. Igualmente, se realizan inspecciones constantemente con respecto al
funcionamiento de la maquinaria, equipos y vehiculos utilizados en el proyecto.

Programa para monitoreo de ruido Durante la ejecucién de las labores propias del
proyecto correspondientes al avance constructivo del aiio 2016, se realizaron y registraron
monitoreos de ruido mensuales, con el fin de garantizar que la comunidad aledafia tuviera
la menor afectacion generada por la maquinaria requerida en la obra. Se realizé la entrega
de protectores auditivos a la comunidad que se encontraba cercana a las fuentes de
generacion de ruido.

Programa para el manejo de materiales de construccion Durante los procesos
constructivos, fue necesaria la adquisicion de materiales pétreos, los cuales se garantizé
que provinieran de fuentes o canteras autorizadas.

Seguimiento al plan de gestion social de Ramales Colectores

Se realiza por medio de los programas de informacién y capacitacion comunitaria,
Programa para conocimiento de las condiciones de las propiedades publicas y privadas,
Programa de atencién de peticiones, quejas y reclamos atentos a derechos humanos,
Programa de Educacién Ambiental dirigido a la comunidad adyacente al proyecto,
Programa de generacion de empleo temporal, programa para capacitaciéon al personal
vinculado del proyecto.

Programa de informacion y capacitacion comunitaria

Durante el ano 2016, se realizaron 5 reuniones informativas de inicio de obra con las
comunidades, en las que se contd con la participacion de 95 personas. Igualmente se
realizaron reuniones con entidades e instituciones del area de influencia del proyecto, con
el fin de informar del proyecto y establecer compromisos para el desarrollo de las
actividades

Programa para conocimiento de las condiciones de las propiedades publicas y privadas

Durante el afo 2016, se realizaron 303 actas de vecindad y 19 actas de entorno, con el fin
de registrar el estado de los inmuebles e infraestructura previo al inicio de las obras.

Programa de atencidn de peticiones, quejas y reclamos atentos a derechos humanos

A fecha de corte de 31 de diciembre de 2016, se recibieron 20 solicitudes por parte de la
comunidad del AID, relacionadas con solicitud de informacion del proyecto y posibles
afectaciones a la propiedad. De estas se han cerrado 10 y se encuentran abiertas 10 en
seguimiento para realizar el cierre correspondiente.,



Programa de Educacién Ambiental dirigido a la comunidad adyacente al proyecto

En el aifio 2016, se realizaron 3 talleres de ecohuertas con la comunidad y una visita a la
UVA Aguas Claras dirigida a los grupos de interés. En el desarrollo de estas actividades se
conto con la participacion de 163 personas. Para el afio 2017, se realizaran actividades que
involucren a la comunidad.

Programa de generacion de empleo temporal

Para el afio 2016 se contd con la vinculacién de siete (7) personas de la comunidad del
AID.

Programa para capacitacion al personal vinculado del proyecto

En el afio 2016, se realizé una capacitacion dirigida al personal vinculado al proyecto y se
tienen programadas capacitaciones para los meses de enero y febrero de 2017 vy la
entrega y socializacion de la cartilla educativa enfocada en temas socio ambientales para
el personal operativo y administrativo.

- Biodiversidad

Se realizd inspeccion preliminar de fauna,
monitoreo diurno y/o nocturnos y planes de
ahuyentamiento a los 4 puntos criticos que
fueron intervenidos durante el afio 2016 ( PC 1-
5, PC 17,18, 19; PC 25, 26, 27 y 28 y PC 29).
Durante la actividad y el seguimiento, no se
requirié de la reubicacién, de individuos, ni de
nidos.

Ahuyentar, rescatar, trasladar y
reubicar el 100% de la fauna
identificada

100




Retirar maximo [Indicar el areal

Se talaron en total 64 individuos arbdreos de los
79 Autorizados en las resoluciones emitidas por
la Autoridad ambiental; distribuidos de la
siguiente manera (PC 1-5: 35 individuos, PC

m2 de cobertura vegetal afectada I 100
con la construcciéniel rovecto 17,18, 19: 2 individuos; PC 25, 26, 27 y 28: 5
proy individuos; y PC 29: 22 individuos). Las
intervenciones  realizadas en el 2016,
corresponden al 81,01% de lo autorizado.
Disponer el 100% de los Los 16.411,4 m3 de material sobrante de
escombros y volumenes excavacion generados por el proyecto durante el
excedentes de excavacion en afio 2016, fueron dispuestos en escombreras 100
escombreras y depdsitos legalmente constituidas y autorizadas por la
autorizados Autoridad ambiental competente.
. L Se procurd por que se retirara diariamente, el
Retirar diariamente de los frentes P . por g .
X material excavado de los frentes de trabajo, sin
de trabajo los escombros y K
. embargo aquel que no pudo ser retirado, se 98%
materiales excedentes de . o . § .
. acopio, sefializo y cubrid, con el fin de evitar la
excavacion. o ; )
generacion de material particulado.
Durante el afio 2016 fueron generados 1525,4
Recolectar, separar y disponer el kilogramos, discriminados asi: ordinarios: 1441,2
100 % de los residuos peligrososy | kg; reciclables: 77,2 kg; 7 kg de residuos 100
no peligrosos generados. peligrosos; los cuales fueron recolectados,
separados y dispuestos de manera adecuada.
Durante la ejecucién de las labores propias del
. . proyecto correspondiente al avance constructivo
Los niveles de ruido generados o .
. . del afio 2016, no se presentaron quejas de la
por la ejecucién de las obras, no X o ) X .
R comunidad aledafia a las areas intervenidas,
debe generar molestias a la A A - 100
) . relacionadas con perjuicios por generaciéon de
comunidad cercana al sitio de las . L X .
obras ruido o emisién de material particulado. Se
’ realizaron y registraron todos los monitoreos de
ruido mensuales programados para el afio 2016.
Para el desarrollo de las actividades propias del
Todos los vehiculos de la obra avance constructivo, el Consorcio conté durante
deben tener el certificado de 2016 con 35 vehiculos (4 camiones, 3 100
emision de gases y la revision camionetas y 28 volquetas); de los cuales el
técnico-mecdnica vigente 100% tuvo sus certificados de gases y revisiones
técnico-mecanicas vigentes
Cada frente de trabajo conté con una Unidad
Realizar mantenimientos a las sanitaria disponible para el personal adscrito al
unidades sanitarias portatiles proyecto, a las cuales se les realizo el 100

(USP) ubicadas en los frentes de
obras.

mantenimiento correspondiente. En general se
conté con 12 baterias sanitarias y se realizaron
329 mantenimientos.




Tala de Arboles

El 100% de las corrientes hidricas
deben estar libres de residuos,

Durante el tiempo de ejecucién del proyecto
correspondiente al afio 2016, el 100% de los
cauces intervenidos (PC25-28: Rio Medellin y

R R Quebrada Concretodo; PC 11-13: Quebrada La 100
materiales y sedimentos, o
Toscana; y PC 17-19: Cafio X), se conservaron
producto de las obras. R R . R
libres de residuos, materiales y sedimentos
producto de las obras.
Durante la ejecucion de los procesos de
excavacion inherentes a la instalacion de
tuberias % construccion de obras
El 100 % de los taludes generados | complementarias del proyecto, se ejecutaron
) L ) 100
en la obra deben ser estables. acciones de conservacidn de taludes (entibados
y manejo de taludes inclinados), que
garantizaron que el 100% de los taludes
generados fueran estables
El 100% luminarias utilizadas en Todas las Iluminarias utilizadas en las
las diferentes instalaciones del instalaciones del proyecto fueron dotadas con 100

proyecto, deberan ser
ahorradoras de energia.

ahorradores de energia, para garantizar el uso
eficiente del recurso

Arboles intervenidos

Los arboles intervenidos en el
afio 2016, correspondieron a lo
requerido, para la construccién
de las redes de alcantarillado y
obras complementarias de los
Puntos Criticos 1-5, PC 17,18, 19;
PC 25, 26, 27 y 28 y PC 29. Se
64 Aclara que en aquellos puntos
criticos en donde se evidenci6 la
posibilidad de no talar los
individuos arbdreos autorizados
por la Autoridad Ambiental, se
optéd por conservarlos, por lo
cual se talé menor cantidad de la
Autorizada.

Trasplante de
arboles

Arboles trasplantados

Durante el afio 2016, no se
realizaron trasplantes




Los 16.411,4 m3 de material
sobrante de excavacion
generados por el proyecto
durante el afio 2016, fueron

NEEE] LS dispuestos en  escombreras
Excavacion Volumen dispuesto 16.411,40 .
Sleesio () Iegalr’pente constltmdas. y
autorizadas por la Autoridad
ambiental competente. Las
escombreras utilizadas, fueron
procopal y Conasfaltos.
Los 18.307,41 m3, se adquirieron
provinieron de fuentes legales,
Materiales Santa Rita y Conasfaltos, vy
pétreos Volumen adquirido 18.307,41 correspondieron a arena para
adquiridos (m3) concreto, arenilla,  material
crudo, sub base, triturado,
piedra gavidn, entre otros.
Se realizaron 6 monitoreos de
ruido, para un total de 23
puntos, en todos los puntos
criticos  definidos  para el
Monitoreo de Numero de 6 proyecto, construyendo

ruido

monitoreos realizados

inicialmente la linea base vy
posteriormente haciendo
seguimientos mensuales de los
niveles de ruido generados, en
aquellos puntos activos.




Grupo de interés Comunidad y Ambiente

Contratista: Porticos S.A
Obra: Plaza del Agua /UVA Aguas Claras

Aio 2016

Estado: Terminado

Con el fin de prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales del proyecto Plaza del
agua, se implementaron las actividades que quedaron definidas en el Plan de Manejo
Ambiental del proyecto, el cual hizo parte del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del
proyecto y en el Plan de Gestion Ambiental de la obra que elaboré el Pérticos S.A., para la
especificidad de los diferentes recursos.

Plan de gestion ambiental de la UVA Aguas Claras

Programa de manejo de obras civiles: Manejo, operacion y desalojo de campamentos e
instalaciones provisionales.

e Manejo de maquinaria, vehiculos y equipos en la obra.

Manejo de la calidad del aire.

Uso y manejo de materiales de construccion.
Manejo y disposicién de escombros.

Manejo integral de residuos sélidos y liquidos
Proteccién de los cuerpos de agua
Sefalizacion de obra y frentes de trabajo.

Programa de compensacion forestal: Se compensaron al inicié del 2016, 180 individuos
arbdreos de 25 especies (18 altos, 74 medios y 31 bajos).

Logros 2016

Cumplimiento del 100% de las medidas de manejo ambiental establecidas
en la licencia ambiental

Buena adaptacion de la fauna a los nidos artificiales instalados como
medida de compensacion de algunos arboles

Se registraron y reportaron todos los individuos talados a la autoridad
ambiental, segun las resoluciones que los autorizaban.

Se realizaron los mantenimientos de todos los arboles sembrados.



Plan de gestion social del UVA Aguas Claras: El Plan de Gestién Social se ejecutd por
medio de los programas de educacién ambiental, informacién y participacion comunitaria,
atencion y prevencién de dafios a la propiedad y contratacién de mano de obra.

Programa de educacion ambiental: En el afio 2016, se realizaron ocho (8) talleres con la
comunidad / Se contd con la participacion de 279 personas de la comunidad. En estas
actividades se incluyen un (1) mini festivales del rio y el medio ambiente.

En el afio 2016, se realizaron 5 talleres con personal vinculado al proyecto / Se conté con
la participacién de 568 trabajadores, entre personal operativo y administrativo.

Programa de informacién y participacion comunitaria: Durante el afio 2016, se realizaron
una (1) reuniones informativas de socializacidn del avance del proyecto. La convocatoria
se realizé por medio de la instalacidn de 500 afiches vy la distribucién de 1.000 volantes en
puntos estratégicos de la comunidad del area de influencia del proyecto, se desarrollaron
reuniones con algunos presidentes de las Juntas de Accidn comunal de los barrios
Navarra, Panamericano, Ciudadela El Trébol del municipio de Bello, Machado y Hermosa
Provincia del municipio de Copacabana para realizar una convocatoria estratégica con el
apoyo de los lideres mas cercanos a la comunidad, también se llevaron a cabo llamadas
telefénicas y se enviaron correos electrdnicos.

Se dispuso de 7 buses para recoger a la comunidad convocada al evento en puntos
estratégicos del area de influencia del proyecto y se contd con la asistencia de 317
personas (205 adultos y 112 menores de edad).

Medios impresos y digitales: Elaboraciéon y distribucion de: plegable, periédico mural,
periédico informativo (tabloide), volantes y micro video de avance.



Programa de prevencion y atencion y dainos a la propiedad: En el afio 2016, se realizd un
(1) acta de entorno en Autopista Norte —Puente peatonal.

especies.

MANEJO DE FAUNA

Para los proyectos de Aguas
Nacionales es muy importante ser
responsables  con el medio
ambiente, por ello en la Planta de
tratamiento de aguas residuales
Bello, se hace el manejo vy
monitoreo de la fauna silvestre
vertebrada, de este modo, desde el
inicio del proyecto se cuenta con un
bidlogo experto en este tipo de
fauna quien ha detectado vy
rescatado una gran diversidad de

Al realizar el rescate de algun individuo de fauna se verifican sus condiciones fisicas
generales para determinar asi, si el ejemplar se encuentra en condiciones adecuadas para
ser reubicado inmediatamente, en caso contrario se realiza el tratamiento requerido con

un médico veterinario experto en fauna silvestre.

En esta labor especializada para la proteccidn y conservacién de la fauna se ha logrado
una informacién base de gran importancia, la que permitird una compensacion arbdrea
adecuada que conlleve al retorno de la vida silvestre al area de influencia y de la PTAR

Bello al finalizar el proyecto.

Para el afio 2016 los datos totales del programa de fauna silvestre:

PTAR Bello:

Individuos rescatados, revisados y reubicados en el 2016: 91

Total de individuos rescatados del 2012 al 2016: 1.433
Madrigueras para el 2016: 8

Nidos de aves para el 2016: 149

Nidos reptiles para el 2016: 22

Puesta de anfibios para el 2016: 0

Desde la ejecucién del proyecto Plaza del Agua en mayo de 2015 hasta su entrega en junio del

2016:

Plaza del agua:



Individuos rescatados, revisados y reubicados: 78
Madrigueras: 1

Nidos de aves: 45

Nidos reptiles: 0

* Conformar minimo 3 espacios abiertos con
predominio de especies vegetales, en los que se
establezcan diversas especies de flora.

¢ Tener conformada la totalidad de estos
espacios en el momento en que se inicie la
operacion de Plaza del Agua

e Evaluar los requerimientos de poda y tala,
teniendo en cuenta la ubicacién del arbol y su
estado fitosanitario.

o Llevar registro de todos los arboles talados.

Piruanga rubra

e Cumplimiento del 100% de las medidas de
manejo ambiental establecidas en la licencia
ambiental
* Buena adaptacion de la fauna a los nidos
artificiales instalados como medida de
compensacion de algunos arboles
e Se registraron y reportaron todos los individuos
talados a la autoridad ambiental, seguin las
resoluciones que los autorizaban.

e Se realizé la siembra de 123 nativos como
medida de compensacion forestal.

e Se realizaron los mantenimientos de todos los
arboles sembrados.
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Presentacion

La anualidad que estamos reportando se caracterizd por ser un periodo de variadas
transiciones que impactaron los diversos aspectos operacionales, administrativos vy
financieros del proyecto, y con ello las metas asociadas a los diferentes procesos, es asi
como se logrd a nivel general avanzar en crecimiento de usuarios, ingresos y recaudos,
disminucion de PQRs, aumento de la continuidad, El convenio de colaboracién que
permite el acompafiamiento de EPM y Aguas Nacionales en la ciudad se prorrogd por
segunda vez, quedando como nueva etapa de culminacién diciembre de 2017

Se avanza en la consolidacién de la unidad de metrologia, unidad de mantenimiento asi
mismo se mantiene como maxima prioridad el plan de optimizaciéon; componente que ha
permitido elevar la continuidad, este desde 1 hasta 12 horas en el servicio de acueducto,
con aumento de presién, disponibilidad y acceso al servicio.

Otro gran reto, el recibo de ciudadela MIA. Innovador proyecto de vivienda ubicado al
noroccidente de la ciudad de Quibdd, compuesto por 1500 unidades habitacionales en 75
torres de 5 pisos cada una y que cuenta con sistemas independientes de acueducto y
alcantarillado, que incluye el tratamiento de las aguas residuales. Con este proyecto se
benefician mas de 7500 personas de estratos 1y 2 y en condiciones de vulnerabilidad y/o
desarraigo, lo cual aboca al proyecto a un gran reto de asegurar prestar dichos servicios
con la mas alta calidad a la par del cumplimiento de los objetivos financieros en esta
comunidad de bajos recursos.



Responsabilidad Social Empresarial en el Proyecto Aguas del Atrato

El aspecto de mayor relevancia durante el 2016 fue la prolongacion del convenio
interadministrativo de colaboracién suscrito entre las EPQ E.S.P. en liquidacién y EPM,
mediante el cual Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. hace presencia en la ciudad de Quibdd
en la operacién de los Servicios publicos domiciliarios. El 2016 fue un afio de consolidacién
de grandes retos e iniciativas que se venian gestando desde tiempo atrds, en los tres
servicios.

Entre los aspecto a resaltar se tiene el incremento de sectores con continuidad de 24 horas
en materia de acueducto, asi mismo se destaca la normalizacion de los reboses en el
servicio de alcantarillado y la estabilizacion del servicio de aseo. Es indispensable resaltar
que se culmina el afio 2016 con mds de 3,481usuarios con continuidad de 24 horas en la
cabecera municipal y 703 en ciudadela MIA, logrando un incremento de 145% con respecto
al afio anterior; este incremento obedece a la aplicacion de alternativas novedosas en
sectores paldfiticos, lo cual permitié reduccion en pérdidas técnicas y comerciales, y a su
vez incrementar los usuarios micro medidos y reducir el indice de agua no contabilizada.

Relativo al componente de calidad de agua se alcanza otro gran reto y es poder estabilizar
los parametros fisico quimicos y de esa manera garantizar agua acta apta para el consumo
humano, asi mismo se logra reducir las pérdidas en las plantas en un 90% conllevando a
optimizar el agua tratada y tener mayor disponibilidad del liquido vital para los usuarios,
lo cual va de la mano con el incremento de horas de servicio (continuidad).

Respecto a otros indicadores, igualmente importantes para la prestacion del servicio de
acueducto, se han mantenido los controles y procedimientos que permitan asegurar su
cumplimiento de acuerdo a las normas y procedimientos correspondientes.

En el servicio de alcantarillado se destaca la continuidad en la operacion de la estacién de
bombeo la bombita y el incremento en la meta de usuarios. Entre enero y diciembre de
2016, el nUmero de usuarios de servicio de alcantarillado se incrementd un 25,9%

Es de destacar que este afio se logra la aprobacion de los disefios de alcantarillado,
primera etapa (FASE 1), para ampliar cobertura y el aseguramiento parcial de la
financiacion; con la cual se pretende pasar de un 15% a un 55% en cobertura y reponer las
redes obsoletas o insuficientes en el centro de la ciudad.

Por el componente de aseo se tiene como novedad la salida de servicio de 2 vehiculos
propios y el arrendamiento de tres (3) con terceros para suplir la obsolescencia que afecta
a los vehiculos por antigliedad y condiciones operativas; todo los esfuerzos en el propdsito
de lograr mantener los indicadores de prestacidn del servicio, en especial la satisfacciéon
del usuario.



La poblacién de la ciudad crece a una tasa superior a la nacional y el reto es que los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, siempre estén disponibles,
accesibles y de calidad, para asegurar la demanda es por ello que nuestro equipo humano
se capacita y dispone para dar lo mejor de si.

e PERFIL DEL PROYECTO

1.1 Estructura de gobierno y compromisos de Aguas del Atrato

El modelo de operacién y ejecucidn
de proyectos define una financiacién
de obras de infraestructura Publica,
en los tres servicios - AAA, por parte
de la Nacién a través del Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio —
MVCT; una financiacién del déficit
soportada en el convenio
interadministrativo de colaboracién
No 01 de 2008 suscrito entre
Empresas Publicas de Quibdo E.S.P.
en liquidacién — EPQ y Empresas
Pubicas de Medellin — EPM, y un
modelo de aseguramiento del
cubrimiento de los subsidios y de la inversién de menor cuantia a través de la las
trasferencias de los recursos del sistema general de participacion .- SGP, en administracién
por parte del municipio de Quibdd, se conserva el modelo de administracidén y gestidon
corporativa, es decir la estructura de gobierno obedece al modelo general que para filiales
se define desde el nlcleo corporativo, con la singularidad de que Aguas del Atrato, como
proyecto liderado por Aguas Nacionales EPM, se subordina por sus érganos de gobierno,
entendidos como Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva y Presidencia, de
quienes depende la Direccién del proyecto en Quibdé. La Direccién del proyecto reporta
un informe bimestral de su gestidn conjunta con la Presidencia de Aguas Nacionales EPM,
a la Junta Directiva en reuniones ordinarias y cuando se requiere, de manera
extraordinaria.

Los directivos del nucleo corporativo autorizados y miembros de la Junta Directiva pueden
realizar seguimiento al proyecto Aguas del Atrato en cualquier momento y lugar, usando
la plataforma desarrollada en el portal empresarial para revisar indicadores técnicos,
comerciales o financieros. El seguimiento a las tareas propuestas por la Junta Directiva se
programa y ejecutan, para reportar sus avances en la siguiente reunién de JD. Los
mecanismos que se usan para comunicar a toda la empresa las decisiones de la Junta son



los comités primarios de direccidn, las reuniones ampliadas con todo el personal, el
boletin interno, los medios electrénicos como el WhatsApp y los memorandos.

Por otra parte, si bien no se perciben los recursos que transferia el fondo empresarial de
la SSPD, a la luz del convenio de colaboraciéon de cara a las EPQ en liquidacién, Aguas
Nacionales EPM reporta mensualmente los resultados financieros y de la operacién en la
cual tiene total autonomia Aguas Nacionales EPM, por otro lado frente a la gestion de las
inversiones EPQ en Liquidacién y el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio-MVCT son
los responsables de gestionar los recursos para las obras. Vale indicar que desde el afo
2011 el municipio viene realizando el mayor apalancamiento financiero con recursos del
sistema general de participaciones SGP y que gracias a dicho cumplimento se logra
mejorar el soporte econdmico del proyecto Aguas del Atrato.

El convenio interadministrativo suscrito entre las EPQ ESP en liquidacion y EPM, fue
prorrogado el 31 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2017.

e COMPROMISOS INSTITUCIONALES

2.1 Desafios / retos

El cambio en la administracién local, exigié un realineamiento y enfoque en la politica de
relacionamiento y construccidn de confianza para articular esfuerzos y alcanzar objetivos
comunes con el nuevo alcalde, paralelo a ello, la articulacién con los gobiernos central y
local fue fundamental para el éxito y continuidad del Proyecto, y ante todo, para alcanzar
los logros frente al avance en los servicios que mas adelante se relacionan, toda vez que
los cambios politicos suscitados por las elecciones regionales y los cambios propios de las
administraciones, colocan nuevos actores y escenarios que si bien estan enmarcados
dentro de unos propdsitos generales, es indispensable asegurar la armonizacién de
intereses y el compromiso mas alld de los acuerdos marcos.

Para Aguas Nacionales EPM S. E.S.P. resulta estratégico que exista suficiente informacién y
ponderacion de los logros y retos para que quienes se sumen a estas interacciones y
decisiones tengan el mejor criterio y orientacion, ademas de su firme conviccidon de
construir y crecer con la modernizacion de los servicios publicos.

De otra parte, la viabilidad financiera y la auto sostenibilidad van de la mano dentro de
los imperativos que se tienen en el proyecto como parte del aseguramiento a futuro de la
prestacion del servicio, lo cual involucra aspectos como la recuperacién de cartera, el
incremento de usuarios, actualizacidn tarifaria, optimizacidon de costos y gastos, aumento
de la eficiencia técnica operativa, la gestién la demanday el recaudo, pero teniendo como
principal eje de la sostenibilidad el fortalecimiento de la institucionalidad de la marca
Aguas del Atrato.



e BREVE HISTORIA O ANTECEDENTES DE AGUAS DEL ATRATO

EPM., atendiendo la invitacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios —SSPD- y en especial los
lineamientos de  Responsabilidad
Social Empresarial del Grupo, los
cuales se manifiestan en la prioridad
de brindar el acceso las comunidades
menos favorecidas del pais, a servicios
publicos de alta calidad con
estdndares, a la par de capitales de
Departamento, decide participar en el
desarrollo de las acciones previstas en
el Documento CONPES 3470 de 2007,
el cual evidencia la necesidad de un
plan de choque en el Municipio de

Quibdd en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, resaltando su
importancia estratégica.

De esta manera, el 31 de marzo de 2008, se formalizé con la Empresa de Servicios
Publicos de Quibdé —-EPQ-, en liquidacion, un Convenio Interadministrativo de
colaboracién, para la gestién de inversiones y su interventoria, mantenimiento vy
operacion de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, en la zona urbana del
Municipio.

Aguas Nacionales, a través de la marca Aguas del Atrato, ejecuta el Convenio
Interadministrativo de colaboracion por 7 aios, contados desde junio de 2008 y con fecha
final en junio del afio 2015. Dicho convenio fue prorrogado el pasado 18 de junio hasta el
31 de diciembre de 2016 en el propdsito de consolidar algunos indicadores técnicos y
comerciales, posteriormente fue prorrogado nuevamente y mas recientemente hasta el
31 de diciembre de 2017

En el propésito de optimizar la continuidad del convenio y los avances en infraestructura y
servicios, la propuesta de valor para la comunidad, estd enmarcada en el acceso y la
mejora de los servicios publicos que se reflejard en los indicadores de calidad del agua,
cobertura de redes, continuidad en el servicio y frecuencia de recolecciéon de residuos
solidos urbanos. De igual manera, se pretende entregar la operacidon del sistema a una
empresa con las capacidades suficientes que permitan su sostenibilidad al momento de la
transicién, conforme lo definan los gobiernos Nacional y local



La apuesta del proyecto busca alcanzar tres objetivos estratégicos:

e Elevar el indice de recaudo efectivo de los valores facturados, generando cultura
de pago en los usuarios.

e Asegurar la sostenibilidad del negocio en el tiempo y consecuentemente la
continuidad y calidad de la prestacion de los servicios.

e Mejorar significativamente la prestacion de servicio y en consecuencia la
vinculacidn, atencidn y satisfaccién de los usuarios.

Las estrategias definidas para alcanzar estos objetivos se centran en acceso al servicio,
mejoramiento del servicio al cliente, optimizacién y modernizacién del sistema de
informacién comercial, actualizacién y sistematizacién de la base de datos de usuarios,
posicionamiento de marca - empresa y un ambicioso plan de educacidn y sensibilizacion a
los usuarios y de recuperacion de la cartera morosa.

3.1 Descripcion del proyecto, objeto social, su rol en la filial y en el Grupo E.P.M.

La estructura juridica administrativa de la gestidn que se realiza en torno a los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, se fundamenta en el Convenio Interadministrativo de
Colaboraciéon 001 entre E.P.M. y EPQ en liquidacién, cuyo objeto es “La gestion del
mantenimiento y operacién de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo en el
municipio de Quibdo”.

La gestién del mantenimiento y operacidn de los sistemas de acueducto, alcantarillado y
aseo, en la zona urbana del
municipio de Quibdd, se
definié que el convenio se
ejecutaria a través de |la
empresa E.P.M. Bogota Aguas
S.AA.  ES.P. hoy Aguas
Nacionales E.P.M. S.A. E.S.P.,,
a través de la marca Aguas del
Atrato.

Aguas Nacionales, ejecuta
este Convenio sin recibir
beneficio econémico por su
gestidn, y se garantiza para
ella la recuperaciéon de todos
los costos en que pueda incurrir por la ejecucidn de dicho contrato. El cumplimiento del
objeto del Convenio esta sujeto a la consecucion, por parte de EPQ. E.S.P. en liquidacién,
de los recursos necesarios para cubrir el déficit de inversidn (infraestructura y acometidas)
y operacion, sefialados en el anexo técnico del mismo.




Es importante resaltar que la situacion en la que se recibieron los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo en Quibdd eran en extremo precario y no garantizaban las
condiciones minimas exigidas por la normativa nacional para la prestacion de los mismos.

En el municipio de Quibdo, la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo se realizaba a través de las Empresas Publicas de Quibdé (EPQ), empresa industrial y
comercial del Estado del orden municipal.

El 11 de enero de 2005, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
tomd posesion de la EPQ con fines liquidatorios, por incumplimiento de normas
regulatorias e incumplimiento en el pago de la némina de sus trabajadores.

La resolucién establecié un plazo de 12 meses para adelantar el proceso de liquidacién de
la empresa y la SSPD designa un agente liquidador; ademas implementa un plan de
choque con inversiones prioritarias en el corto plazo para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en Quibdd, con el apoyo financiero de la nacién.

Lo anterior, en consideracién con las condiciones socioecondmicas, la magnitud de las
obras requeridas para mejorar las coberturas y la confiabilidad de los servicios, la
debilidad financiera del municipio y la dificultad de financiar dichas inversiones via tarifa.
Asi mismo, se requiere garantizar una solucién sostenible para la prestacion de dichos
servicios, mediante la vinculacién de un operador especializado quien ademds de operar
los servicios, ejecute las inversiones para la optimizacién y ampliacién de los servicios.

Por lo anterior, y como lo establece el documento CONPES 3470, aprobado el 30 de abril
de 2007, el cual define la importancia estratégica del plan de inversiones para garantizar la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Quibdé;
la Nacidn, a través del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MAVDT) firmé el 27 de junio de 2007 un Convenio Interadministrativo de Apoyo
Financiero con el municipio y las EPQ en Liquidacidn, con el propésito de garantizar la
prestacion del servicio y la implementacion del plan de choque. A su vez, las EPQ en
Liquidacion contraté un operador especializado transitorio y un encargo fiduciario para la
administracion delos recursos del proyecto. El desembolso de recursos es aprobado por
un Comité Fiduciario, el cual estd integrado por el MAVCT (hoy MVCT), EPQ en liquidacion,
Municipio de Quibdd (SGP) y el operador especializado; dicho desembolso se realiza
previa evaluacion y aprobacion de los proyectos presentados por el operador en el marco
del Plan de Obras e Inversiones.

El 31 de marzo de 2008 se firma el Convenio Interadministrativo de Colaboracién entre
EPQ E.S.P en liquidacion y E.P.M. E.S.P., para la gestidon de inversiones y su interventoria,
mantenimiento y operacién de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, en la zona
urbana del Municipio de Quibdd. Con lo cual se comenzd a operar el 1 de julio de 2008
con la razén social E.P.M.-Bogota Aguas hasta mayo de 2009 que cambia la razon social a
Aguas nacionales E.P.M. S.A. E.S.P, con su marca Aguas del Atrato; la cual es conocida por
la ciudadania en general. El precitado convenio fue ampliado el 18 de junio de 2015, para
culminacioén el 31 de diciembre de 2016.



La labor de Aguas Nacionales E.P.M. S.A. E.S.P con la marca Aguas del Atrato, es operar los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; ademdas se encarga de realizar el
acompafiamiento técnico y transferencia de conocimiento a las EPQ en liquidacion, quien
es la entidad encargada de realizar la contratacién y la inversidon de las obras para la
ampliacién y la optimizacion de dichos servicios en representacién de las SSPD. Lo anterior
sin contraprestacion econdmica para E.P.M., enmarcado dentro de la responsabilidad
social empresarial — RSE.

Hasta junio de 2015, Aguas Nacionales E.P.M. S.A. E.S.P., realizaba la interventoria de esas
obras para velar por el cumplimiento y la calidad del objeto del contrato y a su vez,
garantizar las exigencias que por ley son de estricto cumplimiento en materia de servicios
publicos domiciliarios; hoy la Empresa se concentra en la administraciéon y operacion de
los servicios.

3.1.1. Declaracion de sostenibilidad

Aguas Nacionales E.P.M. S.A. E.S.P., como filial de E.P.M., orienta su accionar bajo el
direccionamiento estratégico del nucleo corporativo, que tiene como propdsito, la
sostenibilidad y como estrategia, el crecimiento con RSE.

3.1.2. Objetivos del proyecto a corto plazo (2017)
e Incrementar el valor para los grupos de interés.
e Crecer en clientes.
e Fortalecer las relaciones y las comunicaciones con los grupos de interés externos.
e Mejorar los niveles de excelencia operacional.
e Atencién integral del cliente.
e Desarrollar las capacidades organizacionales para la consolidacién y el crecimiento.

e Garantizar la confiabilidad, disponibilidad e integridad de la informacién para la
toma de decisiones.

e Desarrollar las capacidades del talento humano con visién de grupo.

v Propiciar comunidades mas competitivas y con mayor nivel de vida gracias a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de alta calidad, con atributos de
continuidad, presién, calidad del agua, frecuencia en la recoleccidn, confiabilidad y
mejora de la infraestructura en los tres (3) servicios: acueducto, alcantarillado y
aseo.

v’ Construir cultura ciudadana, generar sentido de lo publico.



v Generar una cultura ambiental participativa.

v' Fortalecer los programas de Educacion al Cliente: a través de espacios de
sensibilizacién y haciendo uso de las herramientas educativas y de comunicacion.

v’ Elevar los ingresos y el indice de recaudo efectivo de los valores facturados.

v" Planes de alivio que contemplen la reduccion de intereses de mora e incentivos por
el pago de la factura.

v" Creacidén de alternativas para que los usuarios accedan a facilidades de pago para
sus obligaciones.

Duefio y conexos

La EPQ en liquidacién, como
actual prestadora del servicio
tiene el deber de garantizar la
eficiencia y  sostenibilidad
econdémica del proyecto.

Garantizar la consecucién de recursos
via recuperacion de cartera y ventas de
servicios, derivado de la gestion de la
Empresa.

Socios e inversionistas

Aumento de la capacidad
instalada para potabilizar agua
en 100%. Garantias de
continuidad de la prestacién de
servicio de aseo.

Aumentar la continuidad y recaudo
para mejorar las finanzas del proyecto.

Servidores y conexos

Fortalecimiento de la calidad de
vida por estabilidad en el
ingreso.

Normalizacion de la relacion laboral

trabajador/empresa.

Aseguramiento 'y
ingreso.

oportunidad  del

Proveedores y

contratistas

Auspicio de las relaciones
Empresa / proveedores 'y
afianzamiento de la cultura de
oferta publica.

Ampliar la base de proveedores y
contratistas para obtener mejores
niveles de cumplimiento. Asegurar la
divulgacion de las reglas de los
negocios.

Clientes y consumidores

La estabilidad en la regulacion
del servicio de Aseo. La
educacion del manejo del agua
y residuos solidos.

Aumentar la satisfaccion, a través de la
mejora del servicio de acueducto, como
aumento de continuidad y ampliacion
de cobertura, mejora en alcantarillado y
aseo. Oportunidades de financiacion.

Comunidad y medio

ambiente

Sensibilizacion a los jévenes de
las  principales instituciones
educativas de la ciudad y otros
grupos de interés para la
empresa.

Fortalecer la alianza empresa /
comunidad, para mantener un nivel
progresivo de sostenibilidad ambiental.
Llegar directamente a la puerta del
usuario.

Colegas y competidores

Cumplimiento de las metas y
estandares de gestién
administrativa,  financiera vy

Retroalimentacion y transferencia de
experiencias exitosas y alianzas
estratégicas. Creacion de sinergias.




contable.

Estado y sociedad Eficiencia en el uso de los | Coordinacion permanente con
recursos mediante la | autoridades locales y nacionales.
concertacion interinstitucional
para la optimizaciéon de impacto | Consolidar las acciones del Gobierno
en la prestacion de los servicios | Nacional a través de acciones
y equipamiento urbano. concretas de Intervencion y
satisfaccion de la comunidad.

e GESTION POR GRUPOS DE INTERES

Desde el inicio del proyecto se han establecido acciones que permitan tener un didlogo
abierto con los grupos de interés. Un resumen y analisis de las mismas se presentan en el
siguiente cuadro.

4.1 Acciones con grupos de interés

Para la Empresa es muy importante mantener una relacién cercana, fluida y transparente
con los grupos de interés: Ciudadanos, entidades oficiales y privadas, nucleo empresarial y
filiales, colectivos y organizaciones civiles, comunicadores, proveedores y contratistas,
empleados, organismos de vigilancia, seguimiento y control, y sector gobierno. Por ello se
procuré mantener una apertura de informacién, interaccién y cooperacién que facilitara
mantener entornos favorables para las partes interesadas.

Tanto en la Presidencia de Aguas Nacionales, como en la Direccién del proyecto Aguas del
Atrato, se tiene claro que la gestién de la transparencia y de las buenas relaciones permite
gue la comunidad esté al tanto de las acciones de la empresa. Por lo anterior cada
solicitud de informacién que algin medio requiera, es tramitada en la menor brevedad
por medio del drea de comunicaciones y adicionalmente a estas necesidades, la compaiiia,
en busca de generar informacién oportuna, actualiza constantemente la pdagina web,
Twitter, y whatsapp, emite boletines informativos, realiza programas en radio y/o
televisién, hace reuniones periddicas con los medios y atiende de manera directa las
solicitudes.

4.1.2 RSE con clientes

Atenciodn Clientes - Servicio
al cliente

Partiendo del principio de
responsabilidad social
empresarial, que impera en
la prestacién de los servicios
publicos  domiciliarios vy




ademas por ser nuestros usuarios internos y externos nuestra razén de ser, priorizamos la
atencion de los requerimientos de los clientes externos (sin descuidar los clientes
internos), para ello ofrecemos espacios de educacién y brindamos informaciéon de manera
periddica, donde la comunidad tiene claro los pasos a seguir para elevar una peticion,
gueja o reclamo ante la empresa. Por otro lado, ofrecemos informacion relevante para el
cliente en el dorso de la factura y en los medios de comunicacidn, logrando ver acciones
efectivas de los clientes con la empresa en el pago oportuno de los servicios.

En la transferencia de conocimiento, en el 2016 se capacitd al personal de servicio al
cliente en los siguientes temas: Habilidades de comunicacion frente a los usuarios, Etica y
normatividad en servicios publicos, Atencién al usuario, la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional), y se
certificaron con el SENA sobre competencia laboral: Nivel - intermedio en facilitar el
servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la organizaciéon

4.2 Canales de atencion y satisfaccion del cliente

El personal que labora en la oficina de Atencién al Cliente, cuenta con toda la capacidad,
conocimiento y técnica, para brindar respuestas efectivas y oportunas a los usuarios que
lo requieran; nuestra oficina cuenta con un punto de pago, bajo estrictas medidas de
seguridad, tenemos un nuevo sistema comercial (ANTSOFT) que ofrece facilidad para
realizar el pago directo de los servicios publicos, ademas de prestar una atencién
instantdnea en la solucién de ajustes en las cuentas, cuando sea necesario.

En el mes de septiembre de 2016, se obtuvo un nuevo sistema de gestidon de turnos, que
nos permite medir dos de los indicadores asociados al proceso como son: satisfaccion de
la atencidén y tiempos de atencidn, en cuanto a atencidn presencial se refiere.

En el 2016 se atendieron 9.520 requerimientos de los clientes a través de los diferentes
canales de atencidn, telefénico, presencial y escrito, de los cuales el 85% de las PQRs
correspondieron a peticiones, el 10% a reclamos, el 5% a quejas.

En cuanto a las peticiones las tipologias mds representativas son venta de agua en bloque
y financiaciones. Por otra parte, el 78% de los reclamos se registran en el servicio de
acueducto, siendo la principal causal el cobro por servicio no prestado, el cual presenta
una tendencia a la disminucidn en consideracién a que se incrementaron los clientes que
se les factura por diferencia de lecturas y se realizan las revisiones de desviaciones
significativas de forma oportuna y los ajustes respectivos antes de la entrega de la factura.
En las quejas tiene el mayor peso el servicio de acueducto con un 82%, siendo la principal
causal la falla en la prestacion del servicio por continuidad, en razén a los trabajos de
optimizacidn que se realizan en diferentes sectores lo que implica cierre de valvulas y/o
suspension temporal del servicio

4.3 Universalizacion

El area de influencia para la prestacion de los servicios es el Municipio de Quibdé en la
zona urbana de acuerdo con el POT. Sin embargo se reciben solicitudes y analizan



posibilidades para ampliacién del servicio en zonas periurbanas donde las condiciones de
infraestructura y operatividad garanticen la prestacion del servicio con calidad, vy
continuidad.

En agua potable se cuenta con una capacidad instalada para tratar 250 litros por segundo
(I/s), con potencial de atender a 35 mil usuarios en el servicio de acueducto. Cabe anotar
gue de acuerdo con las proyecciones de urbanismo del municipio, esta capacidad actual
instalada se estaria agotando en el mediano plazo (2019) por lo cual a medida que se
viabilicen los proyectos sera necesario redefinir los planes de inversidn para atender la
demanda futura del servicio.

En saneamiento y manejo de aguas servidas, el potencial de clientes es muy alto dado que
actualmente se tiene una baja cobertura del servicio de alcantarillado (15%), para avanzar
en la solucién fue entregado ante el MVCT en el afio 2015 la fase No.1 del proyecto de
diseio del sistema de alcantarillado sanitario, lo anterior para su viabilizarian y gestién de
recursos, el cual permitiria una ampliacién de cobertura en un 40%, de igual manera esta
en ejecucion los disefos de la fase Il, con cual se pretende ampliar la cobertura a un 70%.

Existe un esfuerzo financiero y comercial importante por hacer en el componente de aseo,
pues si bien es el servicio de mejor cobertura (95 %) y con una frecuencia de 3 veces por
semana para el sector residencial (superior a un residencial en ciudades mas grandes de
Colombia) y de 7 veces por semana para el sector centro, se tiene un problema
importante por resolver dado que uno (1) de cada cinco (5) clientes cancela el servicio
recibido, lo que genera una cartera acumulada insostenible.

4.4 Proyectos de Inversion en Infraestructura y planes operativos para la ciudad de
Quibdo.

A continuacidn, se listan los principales proyectos, obras y retos de cara al mejoramiento
de la infraestructura para la atencion y satisfaccion de los clientes, los cuales en su gran
mayoria son ejecutados de manera directa por las EPQ en liquidacién o FINDETER, pero
dada la importancia de dichos proyectos para el mejoramiento de la infraestructura se
listan algunos de ellos para un mejor entendimiento del avance de los mismos y su
impacto:

Continuar la micromedicion a los grandes consumidores del servicio de acueducto en la
ciudad de Quibdé. De acuerdo con lo establecido en el plan de optimizacion es prioritario
alcanzar el 100% de la micromedicidon a los grandes consumidores entre los cuales se
tienen: Instituciones educativas, hoteles, hogares infantiles, bancos, instituciones oficiales,
hospital, carcel, entre otros; con el fin de controlar el consumo y aumentar los ingresos
por concepto de facturacién del servicio.

Garantizar el funcionamiento de la estacion de bombeo La Bombita. con la cual se
pretende que para el afio 2017 sostener la evacuacion de las aguas residuales mediante la
implementacién de sistemas técnicos adecuados.



v" Cumplimiento de la promesa de servicio en el componente de la recoleccién y transporte
de residuos sdlidos, realizando minimo dos (2) frecuencias semanales de recoleccion en el

Optimizar procesos NA- Continuidad  El control de la  Un IRCA
acueducto calidad del agua  menor al
en las plantas, establecido Operacion
mediante el en la norma,
seguimiento del 5%. Mejorar
IRCA. los
resultados en
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Agua.
Atender NA- Continuidad  Mantener la  Mejorar los 606
integralmente al acueducto continuidad niveles de
cliente  brindando promedio de 10 recaudo en Nacion
soluciones horas, los
ajustadas a sus incrementando sectores
necesidades los usuarios  con
vinculados continuidad
24 horas
Atender NA- Ingresos  Gestionarconla  13.000 0
integralmente al acueducto EPQ en Usuarios
cliente  brindando Liquidacion, la conectados Nacion
soluciones entrega de con micro
ajustadas a sus usuarios medicion.
necesidades conectados al
servicio de

acueducto del
proyecto de
extension de
redes con
FINDETER.

sector residencial y seis (6) en el centro de la ciudad.

A continuacidén se consolidan los principales proyectos e iniciativas:
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4.5 Logros 2016

El afo 2016 se pudo brindar continuidad del servicio de acueducto las 24 horas del dia a
aproximadamente 3,481 usuarios, un incremento en 1,441 (37,5%) habitantes con respecto
al afo anterior, beneficiando a un total de 19.205 personas.

A continuaciéon se relaciona las principales acciones que reflejan los avances en este
componente:

1. Desarrollo de estrategias operacionales en sectores palafiticos, lo cual permitio
impactar sectores como Pablo VI y Valencia.
2. Reanudacién del suministro de agua potable en el sector de las Margaritas.
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Ingreso de la operacion de los usuarios de ciudadela MIA.

Ingreso del microcircuito No.1 de zona minera.

5. Integracion de los procesos al interior de la empresa lo que ha permitido tener
esquema de trabajo definidos y con indicadores por cada etapa de los procesos.

6. Ajustes en el esquema de operacién de las plantas.

7. Ejecucion de las inversiones que apunta a las mejoras operacionales.

E

Es menester relacionar el incremento de las horas de suministro en el sector Institucional el
cual pasa de 20 horas a 24 horas de suministro en promedio, beneficiando a 1.018 usuarios.

Continuidad del Servicio de Acueducto Sector Institucional

(horas)
24
20
11
8
4 '
2012 2013 2014 2015 2016

Sectores intervenidos Plan de optimizacién

Es importante resaltar que con todas las acciones desarrolladas se ha logrado incrementos
considerables en las horas de suministro en promedio de la ciudad, pasando de 1.5 horas en
el aflo 2008 a 10.7 horas en el afio 2016.



Continuidad del agua desde el 2008 -2016
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Se evidencia cumplimiento en la meta de usuarios facturados en los 3 servicios asi: acueducto
9892, el 106.7% de la meta; alcantarillado 5.914, el 139% de lo esperado y en el servicio de
aseo 29.515, es decir 107%. En relacidén con el mismo periodo del aino 2015, el crecimiento es
el siguiente: Acueducto el 16%, alcantarillado el 26% y aseo el 8%.

La Empresa realizd estudio tarifario para el servicio de aseo de acuerdo la resolucién CRA a
la 720 de 2015; con esta metodologia les disminuyd las tarifas a los usuarios residenciales de
estrato 1,2 y 3, a causa del nimero de clientes aforados con que cuenta la empresa. La misma
resolucién establece que estas tarifas por su incremento en los usos comerciales, industriales
y oficiales, deben ser aplicadas con progresividad y durante un periodo de transicidon de 2
afios.

De igual manera se realizd estudio tarifario para los servicios de acueducto y alcantarillado de
acuerdo a las metodologias de las resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, lo que
permite equilibrar los costos y gastos con el ingreso, facturar el valor real del servicio para
asegurar la sostenibilidad de la prestacién de los servicios a largo plazo.

El valor del cargo fijo para los servicios de acueducto y alcantarillado fue ajustado en razén a
correccién por cambio en el Indice de Continuidad Técnica de Acueducto (ICTA).

En el mes de junio de 2016 se le dio aplicabilidad a la resolucion CRA 750 de 2016 la cual
modifica el consumo basico, asignando volumenes de acuerdo a los pisos térmicos en los que



las personas se encuentren ubicadas, para este afio el consumo basico paso de 20m3 a 19 m3,
de esta forma se redujo la aplicacién de subsidios a 19m3 a los estratos 1,2 y 3.

Se les realizé aforo a 154 usuarios del servicio de aseo, de acuerdo a la resolucion CRA 151 del
2001, lo que permitié aumentar los metros cubicos (m3) facturados en un 47% de los usuarios
que se les realizé esta actividad.

Realizacion de aforo a supermercado el tambo Realizacion de aforo a restaurante las terrazas

Hasta el mes de mayo de 2016 se trabajé con el sistema comercial SIFASP versién escritorio, al
cual se accedia desde los servidores de EPM, en junio se migré a un nuevo sistema de
informacién denominado ANTSOFT, sistema que nos permiti6 mejorar y aumentar los
controles de los distintos procesos.

Se cred un nuevo ciclo de facturacién el cual comprende los usuarios de ciudadela MIA, lo que
permite ejercer un mejor control a las actividades de lectura y reparto.

Este afio se logra avanzar en la instalacion de macro medidores con los cuales se estima
realizar balances hidricos en el sistema de acueducto.

Optimizacion y ampliacion de redes de distribucion en la zona baja del municipio de Quibdé.
Especificamente se realizd la reparacién de las redes, cambio de valvulas e instalaciones de
nuevos dispositivos de control en el barrio Nifo Jesus, institucional y centro.

En el proceso de produccién y potabilizacion se suscribe contrato de lavado de tanques e
infraestructuras, lo que permitira garantizar el cumplimiento de la frecuencia de lavados de la
infraestructura asociada a potabilizacion y se adelantan en los planes de ornato en las
plantas, paralelo a lo anterior se suscribe contrato para adquirir equipo de respaldo, lo
anterior con el fin de mejorar los acuerdos de niveles de servicios operativo, asi mismo se
consolida la unidad de mantenimiento disminuyendo los tiempo de respuesta en las fallas
mecanicas y eléctricas del sistema.



Equipos para el analisis de parametros fisico quimicos del agua potable

Anélisis de muestra

Con la conformacion de la unidad de metrologia se logra hacer mayor seguimiento a la
calibracion de los equipos de laboratorio y se fortalece la cultura de aseguramiento y ajuste a
los procesos que requiere de constante validacién y ajuste.

En el afio 2016 se le dio continuidad a la operacidn a la planta de tratamiento de agua potable
denominada Playita Il para un caudal aproximado de 45 |/s, lo cual permite mayor capacidad
de tratamiento de agua potable para el municipio de Quibdd. Asi mismo se le efectud
mantenimiento al sistema de neutralizacidn del cuarto de cloro planta La Loma, lo cual mitiga
los riesgos asociados al manejo del mismo.



Antes Después

A finales del 2016 se suscribié un contrato de mantenimiento mecanico por un suma de
seiscientos millones ($600.000.000), aproximadamente, con el fin de disminuir las pérdidas
mecanicas en los sistema de potabilizacidén y captacién, con el mismo se logra este propdsito
en la compuertas de planta Playita en un 95% y en los sedimentadores de la planta la Loma en
un 90%, lo anterior reduce el indice de agua no contabilizada en 1%

Antes Después



Reposicion de accesorios, Montaje y Mantenimiento estacion de bombeo La Loma

Con ese contrato se realizd la reparacion de las bombas de succidn de la caseta de captacion,
logrando reparar dos bombas de respaldo, el suministro de puente gria con los cual se estima
mejorar el comportamiento mecdnico del sistema de captacion.

Caseta de captacion

En materia del servicio de aseo, se logra estabilizar la recoleccidon y transporte de los residuos
solidos, siendo este afio el de mejor comportamiento operativo, conllevando a establecer un
esquema compuesto por 5 carros compactadores.

Es importante resaltar el apoyo y coordinacién en las diferentes actividades de limpieza y
aseo de orden local, constituyéndonos en una empresa que garantiza la prestacidon de este
servicio en cada evento que se requiera para tal fin.



Recoleccidn fiesta de san Francisco Asis

En materia de alcantarillado se le da continuidad a la operacién de la estacién de aguas
residuales la Bombita, localizada en el barrio Kennedy, la cual se rehabilité6 después de
mas de 15 afios de encontrarse abandonada y de servir como depdsito de basuras, en
atencién a unas adecuaciones realizadas en el afio 2012 por el programa Colombia
Humanitaria a través de la Gobernacién del Chocd por 226 millones de pesos y una
inversion de 365 millones de pesos en el afio 2014 a través del fondo de entidades
intervenidas y en liquidacién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
compra e instalacién de equipos electromecanicos para su rehabilitacion, lo que permitié
su operacién y el bombeo constante de las aguas servidas.

Bombita afio 2011 Bombita afio 2016



La ejecucion del plan de mantenimiento de las redes con el vehiculo succidn presion ha
permitido identificar usuarios y mejorar las condiciones hidraulicas del sistema, lo anterior
unido a acciones de operacién comercial ha permitido un incremento considerable en los
usuarios pasando de 4,592 en el afio 2015 a 5,914(28.8%) en el 2016

Mantenimiento con el equipo de succion presion

4.6 Proyectos en ejecucion.

Se avanza en los proyectos de ampliacion de cobertura entre los cuales se encuentran el
sistema de bombeo en planta Playita, la construccién de los tanques elevados de Zona

Norte y Zona Minera, instalacién de redes de acueducto y pasos especiales.

A continuacion se relaciona el porcentaje de avance de cada uno de los proyectos con corte a
diciembre del 2016:

Construccion
de las Lineas
de impulsién
Zona Minera'y
Buenos Aires
y estructuras
portantes de
tanques
elevados.

$9.135

420

610 dias
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Norte 100%
Estructura
Zona Minera:
100%
Estructura B/
Aires: 100%.
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100.%

En operacion

Este proyecto
ayudara a impactar
positivamente a
17.500 usuarios
para lograr una
cobertura del 86%
en acueducto
aproximadamente.
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Sistema de bombeo Zona Mineray Zona Norte



e COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Composicion Poblacién ubicada en la ciudad de Quibdo.
Objetivo de Generar espacios de educacion e informacion que permitan el
relacionamiento cuidado del medio ambiente y las relaciones reciprocas.
Temas claves Relacionamiento, Transparencia,

educacion ambiental, sinergias interinstitucionales, cumplimiento
de la ley ambiental, comunicacion efectiva.

Valor generado Sostenibilidad
distribuido

Lideres del Plan de Lider comercial, gestion Social.
Relacionamiento

Para el afio 2016 se realizaron las siguientes actividades en materia de educacion al
cliente, relacionamiento con los grupos de interés y fortalecimiento institucional:

5.1 Atencidn a solicitudes de intervencion de Gestion Social

Con el objetivo de mitigar el impacto que genera situaciones imprevisibles en el proceso
de operacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el afio 2016 se
atendié doscientos cuatro (204) solicitudes de intervencién de Gestion Social,
provenientes del area de Gestidon Técnica, lideres comunitarios, operacién comercial,
Instituciones educativas y entidades publicas, donde el total de personas atendidas con
dichas actividades ascendid a siete mil quinientos ochenta (7.580), correspondientes a
ochenta (80) barrios de la ciudad como son:

Alameda reyes, Nifio Jesus sector Cabi, Ciudadela MIA, Villa Espaifa, Cristo rey,
Montebello, Poblado N° 2, Victoria Norte, parque la Gloria, Aurora, Obrero, Suba, Zona
centro, Santa Elena, terrazas, carreras 3ra y 4ta con calle 26, San Martin, Buenos Aires,
Reposo, Minuto de Dios, carrera 6 con calle 32, Bonanza, Silencio y algunas entidades
publicas y privadas como: Fun Vida y hogar infantil de Kennedy, entre otros.



Jornada de sensibilizacion barri6 pifial Medrano Reunién comunitaria en el barrio San Vicente

5.1.1. Clubes Defensores del agua

En el afno 2016 se continud implementando una serie de acciones tendientes a fortalecer
la cultura del agua en el marco del proyecto Clubes Defensores del Agua en el casco
urbano del municipio de Quibdd, con la realizacion de Procesos educativos sobre el
manejo adecuado de residuos sélidos, cultura de pago y uso racional y eficiente del agua,
en estas jornadas se logré sensibilizar de manera directa a doscientos cincuenta y tres
(253) personas entre nifios, nifias, jovenes y docentes coordinadores de diez (10) Clubes
Defensores del Agua.

Capacitacion Club Defensor del Agua Capacitacion Club Defensor del Agua
“Agua Viva Gimansista” “Custodios del Agua”

5.1.2. Visitas guiadas plantas de potabilizacion

Se realizé dos (2) jornada de visitas guiadas a las plantas de tratamiento del agua potable,
con integrantes del Club Defensor del Agua “Hidroamigos” perteneciente a la institucién
educativa Pedro Grau y Arola y estudiantes del 82 semestre de ingenieria ambiental para
que conozcan el proceso desde la captacion, tratamiento y distribucién y de esta forma se



conviertan en multiplicadores de la informacién. El total de personas impactadas fue de
cincuenta y uno (51) personas.

Integrantes Club Hidroamigos Estudiantes de Ingenieria Ambiental
5.1.3. Jornadas educativas

En el afio 2016 se realizaron veintiséis (26) jornadas educativas en las cuales se trataron
los siguientes temas: contenido de la factura, uso racional y eficiente del agua, manejo
adecuado de residuos sdlidos, la gestion ambiental en las obras y el buen manejo de las
grasas en los negocios de comidas (restaurantes y cafeterias). Se sensibilizé6 de manera
directa a setecientos setentay cinco (775) personas.

Estas jornadas educativas se realizaron a contratistas de EPQ, integrantes de la ejecucién
del proyecto “normalizacién de usuario”, jévenes “amigos de la naturaleza”, empleados
de la firma INGECOR, contratista de obras de alcantarillado y acueducto, las nifias de los
grados primero de la escuela anexa al IEFEM, profesionales de la corporacién San
Francisco de Asis (operador en atencion a la primera Infancia), comerciantes (restaurantes
y cafeterias), empleados de Aguas del Atrato (area comercial, administrativa y gestion
técnica), sensibilizacion a las familias asentadas en Ciudadela MIA, Capacitacién a los
funcionarios del consorcio MYL (contratista de reposicion y optimizacién del sistema de
alcantarillado calle 28 entre carrera 6 y 72), funcionarios de Clinica Vida, entre otros.

o — i
Capacitacion sobre politica ambiental Jornada educativa a funcionarios de
Y separacion en la fuente Sede Administrativa la firma INGECOR




5.2 Programas de relacionamiento con la Administracion Municipal y otras entidades.

Con el fin de fortalecer los lazos de cooperacién vy en especial el conocimiento y
sostenibilidad del proyecto Aguas del Atrato, se trabajo en actividades y programas con
diferentes estamentos sociales, publicos y privado de la ciudad donde se contactd a mil
cuatrocientos cincuenta y seis (1.456) personas, a través del desarrollo de treinta y cinco
(35) jornadas, relacionadas asi:

e Participacion en reunion con la Secretaria de Ambiente municipal, para proponer
acciones que permitan mejorar la prestacion del servicio de aseo en la calle 26
entre carrera 22 y 62.

Participacién en encuentro comunitario, en el barrio Villa Espafia, organizado por la Policia
Nacional, en el cual se traté temas relacionados con los servicios que operamos, como es
el caso del agua para los barrios que no poseen acueducto y la situacién que viven
actualmente por el verano.

Encuentro comunitario en Villa Espafia

e Participacién en reunion con contratistas de la EPQ, para definir intervencion de
realizacion de intradomiciliarias de acueducto, en sectores previamente
seleccionados.

Reunién con contratista de EPQ

e Participacién en la feria del ciudadano, organizado por la Super Intendencia de
Servicios publicos y el Departamento para la prosperidad social.
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e Participacion en tres(3) espacios de coordinacion inter institucional, dos (2) con
Instituciones educativas para definir la participacién en el programa Clubes
Defensores del Agua y una (1) en mesa de socializacién de propuesta ambiental
liderada por el SENA, en la cual participaron personas representantes de entidades
que contribuyen a la conservacion del medio ambiente.

Reuniones con docentes pertenecientes al comité educativo
Pro-Clubes Defensores del Agua

Reunidén con Presidentes de Juntas Accion Comunal (zona centro) para socializar plan
de gestidn social (contratacion de mano de obra y participacion comunitaria).

Apoyo a jornada de limpieza en la quebrada la Yesca del barrio la Aurora; coordinad
por el SENA.

Participacién en reunion para revisar avance social del proyecto de optimizacién de
redes del sistema de acueducto de la cabecera municipal de Quibdé.

Reunidén de concertacion del plan de gestion social conjunto, para la socializacién de
finalizacion del proyecto de redes de optimizacién del sistema de acueducto.



Reunién de concertacion de plan de gestion social

Apoyo visita guiada a las plantas de potabilizacion con los integrantes de la mesa de
trabajo integrada por: FINDETER, inclusién social del, EPQ, contrista de las
intradomiciliarias, Redes Chocé y Aguas Nacionales.

Participacién en dos (2) reuniones una con Presidentes de Juntas de Accion Comunal de la
comuna numero 1y lideres comunitarios de la zona norte y otra con Presidentes de Juntas
de Acciéon Comunal de la comuna nimero 4 y lideres comunitarios de la zona minera, para
socializar a todos los beneficiarios y comunidad en general los resultados del proyecto de
redes de optimizacion del sistema de acueducto.

Reunién de socializacién de resultados del proyecto
de redes de optimizacion

e Participacién en jornada de limpieza y sensibilizacién sobre manejo adecuado de
los residuos solidos en el barrio Minuto de Dios; actividad coordinada por el SENA.

e Participacién en eventos educativos, organizado por la fundaciéon ORBIS y dirigidos
a las familias que habitaran Ciudadela MIA.

e Reunidn de concertacidon de plan de gestion social Reunién de socializacién de
resultados del proyecto de redes de optimizacién Jornada de limpieza Minuto de
Dios.



Jornada de limpieza Minuto de Dios

e Sensibilizacién a los habitantes del barrio Angeles y las Américas, sobre peligro
aviario y manejo adecuado de residuos sélidos.

Jornada de sensibilizacion Angeles

e Participacion en tres (3) reuniones del comité de mudanza de ciudadela MIA.

e Participacién en reunion coordinada por Airplan, donde se establecio estrategias
para sensibilizar a los habitantes de los barrios aledafios al aeropuerto por el riesgo
del peligro aviario.

e Participacion en jornadas de sensibilizacién a los habitantes de los barrios Angeles
Central y sector Condoto, sobre el peligro aviario, manejo adecuado de los
residuos sélidos, horarios de recoleccién. Actividad coordinada por Airplan,
desarrollada por Policia Ambiental, Alcaldia de Quibdd y Presidenta de la junta de
accion comunal del sector.

Evento educativo Ciudadela MIA




Reuniodn de concertacion de sensibilizacién sobre peligro aviario

e Participacion en feria ambiental realizada por la Institucién Educativa Manuel
Cafizales, con su Club Defensor Hidratantes de la Naturaleza.

e Participacidon en reunién coordinadas por CIDEA —Comité Interinstitucional de
Educacién Ambiental, para tratar temas de jornada de reciclaton con instituciones
educativas.

e Participacion en dos (2) reuniones coordinadas por CIDEA —Comité
Interinstitucional de Educacion Ambiental, para tratar temas sobre el marco de la
campana Limpiemos Colombia.

Reunién de CIDEA

Campafia Limpiemos Colombia



e Participacidon en campafia Limpiemos Colombia, el cual se realizé en la calle 26,
desde la carrera 22 hasta el rompoy de Las Margaritas.

e Reunidn con Fundacién MIMA, para coordinar actividad de reciclatéon, en el marco
de la campafia “Quibdo Te Quiero Limpia”

Participacion en feria de servicios realizada en Ciudadela MIA.



e COLABORADORES

Somos un equipo, somos Aguas del Atrato.

6.1 Estructura organizacional y nimero de colaboradores Proyecto Aguas del Atrato.

La planta de personal de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., ha sido de cardcter liviano,
para apoyar en lo que corresponda, las actividades administrativas, financieras y
comerciales del proyecto Aguas del Atrato. Dicha estructura fue aprobada por la Junta
Directiva, lo cual consta inicialmente en las actas del 11 y 25 de mayo de 2011, y
posteriormente aprobada su modificacién por esta misma Junta como consta en el acta
No. 119 de julio 19 de 2012, previos estudios apoyados por la Unidad de Gestion Humana
y Organizacional Aguas y, estd compuesta por la linea ejecutiva con el Presidente como
cabeza, el Director de Proyecto y los Lideres de procesos, apoyados por profesionales,
auxiliares y técnicos en las diferentes areas.

Con la mira puesta en contar con las mejores condiciones para el logro de los objetivos
misionales, en el 2016 se continla con la estructura organizacional existente para el
Proyecto Aguas del Atrato.

Desde los comienzos de la Empresa, su capital humano ha sido uno de los elementos
intangibles de suma importancia en la organizacion; talento que ha acompafiado su
transformacién y crecimiento, y se ha convertido en un gran diferenciador como
organizacion.
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6.2 Empleo y equidad

Con el fortalecimiento de nuestro equipo de trabajo, magnificamos la oportunidad de
lograr nuestras metas y acciones hacia la generacidon de empleo; es por ello que hemos
considerado la necesidad de sostener nuestra planta de personal y disponer del personal
necesario para el logro de los objetivos empresariales, vinculando asi durante la vigencia
2016 a 16 colaboradores en las diferentes areas, de igual manera, se realizé la
contratacién de 10 personas con contratos de aprendizajes Sena, quienes apoyaron
constantemente en las actividades de los diferentes procesos.

Como gran parte de la gestion misional de cumplimiento, se conté ademads con la
participacién de personal temporal, con un total de 33 misiones contratadas, de las cuales
a la fecha se mantienen, como una fuerza laboral de gran apoyo.

CARGOS 2015 | 2016 | HOMBRE(S) | % | MUIJER(ES) %
Directivos 4 4 1| 25% 3 75%
Profesionales 18 20 7| 35% 13 65%
Auxiliares 11 10 4| 40% 6 60%
Sostenimiento 57 63 45| 71% 18 29%
Total Planta de Personal a 31/Dic/2016 90 97 57| 59% 40 41%
Aprendices 4 5 1| 20% 4 80%
Estudiantes semestre de practica 4 5 1] 0% 4 100%
Profesionales en formacion 0 0 0| 0% 0 0%




Contratistas / Personal temporal 21 35 26| 74% 9 26%

Funcionarios nuevos vinculados al afio. 9 16 12| 78% 4 22%

*Comparativo afo 2016 a 2015

En cuanto a la proporcion de hombres y mujeres que laboran para el Proyecto Aguas del
Atrato, se percibe un mayor nimero de personal masculino con un 59%, el personal
aprendiz vinculado ha sido incrementado dado el mayor numero de personal contratado
directamente con la empresa.

El Proyecto Aguas del Atrato, viene funcionando en la ciudad de Quibddé hace
aproximadamente 8 anos, bajo los lineamientos dados por el convenio de Colaboracién
Institucional, suscrito entre la EPQ en Liquidacién y EPM, como también en el Plan de
Negocios corporativo; para la vigencia 2016 este proyecto culmina su estructura
organizacional contratada con 97 empleos directos, 5 contratos de aprendizaje, 5
practicantes universitarios, 2 contratistas, 33 contratos en misidn, cerrando con un total
de 158 empleos en distintas formas de vinculacidn, presentando asi un incremento del
25% en oportunidades laborales durante el 2016 con relacién a la vigencia 2015.

Es importante resaltar que el promedio en edades de los trabajadores del proyecto, oscila
entre los 36 afios, lo cual indica que se cuenta con un recurso humano relativamente
joven, del cual el 60% son hombres y el 40% restante mujeres, adicionalmente, se resalta
que de todo este personal del Proyecto, el 100% son oriundos del Departamento del
Chocé.

6.3 Procesos de seleccion




Los procesos de seleccion facilitan la incorporaciéon y promocion de nuestro talento
humano mediante criterios y procedimientos justos y transparentes basados en las
competencias de las personas.

En 2016 se presentaron 17 vinculaciones del personal a través de contratos a término fijo
y un ascenso dentro de la planta de personal, para un total de 18 contrataciones directas
por la empresa; lo que equivale a un incremento del 50% comparado con la vigencia 2015.

todos los procesos van acompafnados de una actividad de induccién, en donde se les da a
conocer con mayor claridad que es la empresa, exponiéndoles los politicas, principios,
valores y demas tépicos importantes que definen el accionar del proyecto.

6.4 Salarios

Los salarios del personal del Proyecto Aguas del Atrato, se encuentran asignados de
acuerdo con las descripciones de los cargos y perfil que desempefian cada uno de los
empleados. Para la vigencia 2016 la junta directiva aprobd un ajuste salarial total del
orden del 8.12%.

6.5 Evaluacion del desempeiio

Haciendo énfasis en la evaluacién del desempefio y desarrollo del personal, se obtuvo un
resultado muy positivo en la vigencia 2015, evaluada a principios del 2016, en donde el
93% del personal logré satisfactoriamente el cumplimiento total de las metas propuestas.



e 28

30 -

25 /

20 -

15 -

10 -

5 - 2 _

0 : ; ‘ :
SUPERO LOGRO LOGRO NO LOGRO TOTAL

PARCIAL EVALUADOS

6.6 Entorno de trabajo/Gestion de capacitacion

El plan anual de formacion tiene dos propdsitos fundamentales, por un lado, facilitar
oportunidades de crecimiento y entrenamiento en el quehacer diario del personal; por el
otro, contribuir al cumplimiento de las metas organizacionales desde todos los puestos de
trabajo.

En cuanto al plan de formacion del afio, se ejecutaron 29 capacitaciones en el personal, las
cuales fueron dirigidas tanto a trabajadores administrativos como operativos.

Certificacion en competencias laborales de atencion al cliente



Capacitacion Brigadas de Emergencia

Capacitacion actividades de buceo (limpieza bombas de succién agua)

6.7 Bienestar social y laboral
Siempre ha sido importante para la empresa lograr el maximo desarrollo integral del
personal en pro del logro de un mayor sentido de pertenencia, compromiso y motivacién

hacia la empresa, lo cual redunda en la mejora de su calidad de vida proyectada hacia su
familia.

Es por esto que durante el afilo 2016 se ejecutaron acciones en miras del bienestar de
nuestro personal, dentro de los cuales se destacan:

e Aplicacién de la encuesta de calidad de vida. Con respecto al afio anterior, los
resultados arrojaron un nivel bajo de riesgo, con algunos elementos a gestionar.



Desarrollo de jornadas recreativas y deportivas con el personal y los hijos de los
colaboradores, los cuales contribuyen al bienestar, el desarrollo integral y la
calidad de vida de los colaboradores y su grupo familiar.

Beneficios de reconocimiento publico con el personal para los empleados de cada
mes, celebracién de cumpleanos y fechas especiales en general.

Incorporacion de indicadores de gestion en los diferentes procesos de la
organizacién, lo que permite evidenciar como las personas contribuyen con la
promesa de servicios de la organizacion.

Celebracion dia de la Secretaria



Dia de la trabajadora social

6.8 Seguridad y salud en el trabajo

Se orientaron todos los planes y programas de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme
los lineamientos de la normatividad laboral colombiana y las exigencias del Ministerio de
la Proteccién Social, a través de un Sistema de Gestion Integral que articula la calidad, el
autocuidado, la seguridad y la salud ocupacional.



Se desarrollaron las siguientes actividades en el 2016

Jornada de promocién y prevencidn de enfermedades de transmisién sexual y
reproductiva

Pausas activas en las diferentes sedes de la Empresa



6.9 Logros

Implementacion en un 90% del Decreto la ley 1072 de 2015 (Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo — SGSST).

Acompaiamiento a los trabajadores en procesos de vinculacion a actividades de la caja de
compensacion y fondo de empleados, para la obtencidn de beneficios.

Fortalecimiento del equipo de trabajo de Aguas del Atrato, a través de la permanente
vinculacion de personal en mision.

Certificacion en competencias laborales del equipo de trabajo del area de Atencién
Clientes.

6.10 Retos



Afianzar los canales de comunicacién, que permitan que cada uno de los colaboradores
identifique los propdsitos que tiene dentro de la empresa.

Continuar fortaleciendo el desarrollo de las capacidades organizacionales de la empresa,
con su talento clave.

Generar una cultura en seguridad y salud en el trabajo compartida, que permita prevenir
la ocurrencia de accidentes laborales.

Aumentar el sentido de pertenencia por la marca, con acciones de bienestar laboral para
los colaboradores y sus familias.

Fortalecer los conocimientos del personal, a través del desarrollo de formacién en sus
competencias laborales.

e Proveedores y contratistas

Encuentro con proveedores y contratistas

7.1 Logros

e Acercamiento con proveedores y contratistas a través de los canales de comunicacion
directos y virtuales permitiendo mayor rapidez en los tiempos de respuesta.

e La categorizacion de los contratos por prioridad permitié la ejecucion de los mismos
en 100%, asi como la contratacién de convenios no contemplados en el plan de
compras inicial; los cuales fueron financiados a través del SGP en obras que
optimizaron para la prestacion de los servicios AAA.

e Se dio cierre a los contratos que se encontraban pendientes de liquidar del afio 2015,
logrando el cumplimiento del 93%, es decir, 54 de un total de 58.

e Se resalta que el 100% de los potenciales contratistas realizan sus observaciones y
sugerencias a través del correo electrénico corporativo
atencionaproveedores@aguasdelatrato.com, por medio del cual se absuelven las
inquietudes de los oferentes en un término maximo de tres (3) dias.



e El fortalecimiento del equipo de compra y la interdisciplinariedad de sus miembros
permitié optimizar los tiempos de respuesta al cliente interno y externo mejorando la
calidad de las respuestas.

7.2 Retos

e Estrechar las relaciones con los entes o agremiaciones de comerciantes locales, de
manera que se incremente su participacion en los diferentes procesos de adquisicion
de bienes y servicios.

e Mantener y conservar las buenas practicas en el control y ejecucién de los contratos a
celebrarse, garantizando la total transparencia en cada uno de los procesos.

e Garantizar que las areas cumplan con la planeacién en establecida y asi mantener la
continuidad de los servicios que se prestan.

7.3 Gestidon en cumplimiento a Plan de Compras

Dando cumplimiento a la normatividad establecida y con base en el Manual de
Contratacién que rige para Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. durante el afio 2016, se
consolidaron 68 contratos mediante procesos de solicitud publica de ofertas y solicitud
Unicas de oferta; en estricto cumplimiento de los cdnones legales y normativos que
regentan la actividad administrativa y de contratacion de la Empresa por valor de $4.913
millones discriminados en: ocho (8) de obra, treinta y tres (33) de prestacion de servicios y
veinte siete (27) de suministro de bienes y muebles.

Desde la éptica financiera, se denota que las cuantias asociados a estos procesos se
agrupan asi: el rango de 50 a 1.000 SMMLV se generaron un total de veintiséis (26)
contratos y cuarenta y dos (42) contratos entre 0 y 50 SMMLV. Se destaca que, de los 68
contratos realizados, 34 con contratistas nacionales y 34 contratista regionales,
significando un latente interés de los proveedores del mercado nacional, con todo su
potencial humano y técnico calificado por vincularse de alguna manera con la Empresa,
contribuyendo de esta manera con el crecimiento y desarrollo econémico de la localidad
con la consecuente inclusidn social de la comunidad en el Proyecto Aguas del Atrato.

Las contrataciones realizadas permitieron cumplir en gran medida los
cometidos misionales de la Empresa con el Proyecto Aguas del Atrato, afianzados en la
estrategia corporativa del negocio; no obstante se debe exponer que situaciones como la
informalidad de algunos oferentes, la falta de informacidn o mecanismos para acceder a
ella, las caracteristicas especiales de algunos pliegos, los tiempos de respuesta de los
oferentes a solicitudes de la Empresa, generaron en algunas ocasiones retrasos y
reprocesos para el cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio — (ANS), lo que en varias
oportunidades dio lugar procesos desiertos, subsandandose en gran medida por el eficaz
acompafiamiento y la oportuna comunicacién que por parte de la Empresa se brindé a la



comunidad en general. La optimizacidon y recordacidon constante de la utilizacion del
buzdn para atencién a proveedores fue una herramienta fundamental para superar este
tipo de situaciones.

Finalmente, es importante destacar que Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. consciente y
comprometido con el desarrollo de la region y en dinamizar el flujo de caja, tanto como la
recuperacién de cartera de los diferentes proveedores, se ha destacado por cumplir
oportunamente con el pago justo y debido de las diferentes adquisiciones de bienes y/o
servicios contratados, con una politica de tesoreria que se enmarca en la forma de pago a
los 30 dias siguientes a la radicacion de la cuenta de cobro o factura. Lo anterior permite
ejecutar el debido proceso presupuestal, contable y de tesoreria que se requiere, a fin de
dejar todas las erogaciones debidamente documentadas y respaldadas econdmicamente;
siendo coherentes con la politica de Responsabilidad Social de la Empresa.

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 2013 2014 2015 2016
6 1 6 8 636 630 177 866 1.282

38 43 52 67 33 699 1.494 2.475 1.783 2.457

37 30 22 32 27 1.103 |1.470 1.126 1.055 1.174

82 79 75 105 |68 2.438 | 3593 3.778 3.704 4.913




2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2013 | 2014 | 2015 | 2016

43 41 44 34|1.472|1.460| 565| 1.726| 41%| 39%| 15%| 35%

36 34 61 3412.121|2.318|3.139| 3.187| 59%| 61%| 85%| 65%

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

79 75| 105 683.593|3.7783.704| 4.913|100% | 100% | 100% | 100%

Dentro de los grandes logros que presenta nuestro proyecto Aguas del Atrato se encuentra:

Recaudo: Se logré superar la meta de recaudo, la cual para este afio llego a un cumplimiento del
101%

PQR: Cumplimiento de las metas establecidas de peticiones quejas y reclamos para el 2016:

* Quejas Acueducto : 1,07 * Reclamos Acueducto: 14,3
* Quejas Acueducto : 0,00 * Reclamos Acueducto: 5,1
* Quejas Acueducto : 0,03 * Reclamos Acueducto: 0,7

Barrido: Cumplimiento de las metas de frecuencia de barrido en el servicio de aseo

Calidad del Agua: Se cumplio con el Indice de Riesgo de Calidad del Agua-IRCA < 5 promedio para
el afios 2016

Continuidad: en el servicio de acueducto de 11.00 horas en promedio

Suscriptores con 24 horas: 3.431 suscriptores de la cabecera municipal con 24 horas
703 Suscriptores en ciudadela Mia con 24 horas de continuidad

Suscriptores: cumplimiento de las metas de suscriptores en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo para 2016. *Usuarios Acueducto: 9,892 Cobertura 31,8%
*Usuarios Alcantarillado: 5,914 Cobertura 19,0%

*Usuarios Aseo: 29,515 Cobertura 95,0%

ICO: Cumplimiento del indice de Calidad Operativa-ICO en un 117,87%

IPUF: Cumplimiento de las metas del indice de pérdidas por usuario facturado en un 134%

Certificaciones Renovacion del certificado de calidad

Innovacidén: implementacion de nuevas acciones y recursos para el suministro y medicion del
servicio en zonas de alta complejidad




Nuevos procesos: incorporacion de unidad de mantenimiento para garantizar la operacion de los
servicios de acueducto alcantarillado y aseo

Satisfaccion del cliente: mejoramiento en los indices de satisfaccidn del cliente la cual paso de
40,5 en 2014 al 53,0 en el 2015

Inversion: Recibo de la infraestructura para la operacion de ciudadela MIA 1500 suscriptores

Inversion: Recibo de la infraestructura para la operacion de Zona Norte y Zona Minera

Nuevas Actividades: Incorporacidn de la actividad de tratamiento de aguas residuales
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados finanderos adjuntos AGUAS NACIONALES EPM S.A.
E.S.P., los cuales comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre
de 2016, el estado de resultados y otro resuitado integral, de cambios en el
patrimonio neto y de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, y un
resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas explicativas.
Los estados finanderos al 31 de didembre de 2015, que se incluyen para
propositos comparatives Gnicamente, fueron auditados por mi y sobre los mismos
expresé mi opinién sin salvedades el 9 de febrero de 2016.

Responsabilidad de la Administracién sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion de
estos estados finanderos de conformidad con las Normas Intemacionales de
Informacién Financiera, y por el control interno gue la gerencia considere
relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar
las politicas contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables
que resulten razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responszbilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros con
base en mi auditoria. Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas requieren que
cumpla con requerimientos €ticos y que planifique y realice la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
errores significativos. Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor, incluyendo su evaluacién de los riesgos de errores significativos en los
estados finandieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control
interno de la Compania que es relevante para la preparacidn y presentacion
razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Compafiia. Una auditoria también induye, evaluar las politicas contables utilizadas
y las estimaciones contabies significativas hechas por la Administracién, asi como
evaluar la presentacion general de los estados financieros.
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Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base
razonable para expresar mi opinion.

Opinién

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, la
situacion financiera de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de
2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Como se indica en la Nota 1, el proyecto de la Planta de Tratamiento Aguas
Residuales Bello - PTAR se encuentra en fase de construccién, la cual se tenia
proyectado terminar en febrero de 2017, sin embargo, actualmente su avance
fisico corresponde al 75,86% y su avance financiero al 73,84%.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Compafiia ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asambiea de Accionistas y de la
Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros
de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el
informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los
estados financieros basicos, y la Compafiia no se encuentra en mora por concepto
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacién del control
interno, efectuada con el propdsito de establecer el alcance de mis pruebas de
auditoria, no puso de manifiesto que la Compaiia no haya seguido medidas
adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los
de terceros gue estén en su poder.

CARLOSAN
Revisor Fiscal

T.P. 156578-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.

23 de febrero de 2017.



Certificacion Representante Legal y Contador

Aguas Nacionales Grupo epn

CERTIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Medellin, 23 de Febrero de 2017

A los sefores Accionistas de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

Los suscritos, Presidente y Contador de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., certificamos que los
estados financieros al 31 de diciembre de 2016, se tomaron fielmente de los libros de
contabilidad. Que l|la contabilidad se elabord conforme a las Normas Intemacionales de
Informacion Financiera - NIIF y que la informacion que se revela refleja en forma fidedigna la
situacion financiera, economica, social y ambiental de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.,
certificamos que se verificaron las afirmaciones contenidas en los estados contables,
principalmente las referidas a:

« Que los hechos, transacciones y operaciones se reconocieron y realizaron por Aguas
Nacionales EPM S.A. E.S.P, durante el periodo comprendido entre enero 1 a diciembre 31
de 2016.

e Que los hechos econdmicos se revelaron conforme a lo establecido en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera - NIIF

« Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos se revetaron
en los estados financieros de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., al 31 de diciembre de
2016.

* Que los activos representan un potencial de servicios o los pasives representan hechos
pasados que implican un flujo de salida de recursos, en desarrollo de las funciones de
cometido estatal de Aguas Nacionales S.A. E.S.P al 31 de diciembre de 2016,

i
JOHN J RODRIGUEZ SOSA
Representante Legal Contador

Tarjeta Profesional No. 144842-T

www aguisnacionalesepm com
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Notas a los estados financieros Aguas Nacionales EPM S.A
E.S.P. para el periodo terminado al 31 de diciembre de
2016y 2015.

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Nota 1. Entidad reportante

Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P en adelante "Aguas Nacionales o la Empresa”, es una
empresa de servicios, cuyo propietario es Empresas Publicas de Medellin E.S.P en
adelante " EPM". Su capital esta dividido en acciones.

Aguas Nacionales fue constituida por escritura publica No. 3009, el 29 noviembre de
2002, mediante la Notaria 17 de Medellin, denominada inicialmente con la razon social
EPM BOGOTA AGUAS S.A. E.S.P, con una duracién inicial de seis afios y de acuerdo con
reforma efectuada a las escrituras el 20 de enero de 2003, se determin6 una duracion
indefinida.

Aguas Nacionales, es una sociedad anénima con acciones mixtas, su domicilio es en la CR
58 42 125 Piso 7 Edificio Inteligente. El objeto social principal consiste en la prestacion
de los servicios puUblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo; el
tratamiento y aprovechamiento de las basuras, asi como las actividades
complementarias y servicios de ingenieria propios de todos y cada uno de estos servicios
publicos.

Aguas Nacionales en desarrollo de su objeto social la sociedad podra realizar entre otras, las
siguientes actividades de caracter enunciativo y no taxativo:

e Disefo, construccion, interventoria, asesoria, administracion y operacion de
interceptores, plantas de tratamiento, redes y obras de ingenieria referentes al
transporte y tratamiento de agua potable y aguas residuales.

e Renovacion urbana, ambiental y mejoramiento de barrios en las zonas de influencia
de sus obras.

e Contratacion de empréstitos y mecanismos de financiacion, asi como el otorgamiento
de las garantias necesarias.

e Adquisicion de bienes muebles e inmuebles.

e Operacion en cualquier parte del pais, como sociedad definida regional por el
Gobierno Nacional o en el exterior.

Actualmente Aguas Nacionales ejecuta dos proyectos; el primero de ellos corresponde al
proyecto que se ejecuta en el municipio de Bello y corresponde a la construccion del
proyecto Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello e Interceptor Norte, y el



segundo en la ciudad de Quibdo, por medio de la marca Aguas del Atrato presta los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo (recoleccion y
disposicion final).

Proyecto Planta de Tratamiento de Aguas residuales Bello - PTAR

El proyecto de la Planta de tratamiento Aguas Residuales Bello, el cual se encuentra
compuesto por: la Planta de tratamiento de aguas residuales, Interceptor, Bio-Solidos,
Ramales colectores y Uva Aguas Claras, presenta un avance fisico al 31 de diciembre de
2016 del 75.86%, se resalta la entrada en operacion de la UVA Aguas Claras inaugurada el
21 junio de 2016 y la finalizacion de las obras del Interceptor Norte en julio.

Con relacién al avance financiero acumulado del proyecto con sus cinco componentes
corresponde al 73.84%. Con respecto a la ejecucion presupuestal durante el periodo
2016 esta fue del 69 %. Dicha sub ejecucion se encuentra relacionada con:

e Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello: el desplazamiento de la fecha de
terminacion sustancial de las obras de febrero para julio del 2017. Por lo anterior se
reprogramo el proyecto mediante un nuevo PMT.

e Ramales colectores los contratos para la construccion de las obras iniciaron durante
el mes de mayo, debido a un desplazamiento en el inicio programado, debido a la
respuesta tardia del AMVA en los tramites ambientales requeridos para el desarrollo
de las obras.

e Secado Térmico de Bio-solidos la sub ejecucion presentada en este proyecto se
explica en el desplazamiento del inicio del contrato, debido a los cerca de seis (6)
meses para el tramite de incluir este componente en la financiacion del BID.

Proyecto Aguas del Atrato.

Con el fin de establecer el tratamiento al momento de preparar el estado de situacion
financiera de apertura bajo NIIF de la Empresa, ésta en conjunto con la asesoria del
programa NIIF elabor6 un analisis sobre el manejo del proyecto de Aguas del Atrato, el
cual se definido que bajo IFRS se le dara el tratamiento de un contrato de mandato o
administracion delegada. Las normas analizadas fueron:

Bajo el analisis de la NIC 18 “Tratamiento contable para un principal y un agente”. Las
cantidades recibidas por cuenta de terceros no constituyen entradas de beneficios
econdémicos para la entidad y no producen aumentos en su patrimonio. Por tanto, tales
entradas se excluiran de los ingresos de actividades ordinarias. De la misma forma, en
una relacion de comision entre un principal y un comisionista, las entradas brutas de
beneficios econdmicos del comisionista incluyen importes recibidos por cuenta del
principal, que no suponen aumentos en el patrimonio de la entidad. Los importes
recibidos por cuenta del principal no son ingresos de actividades ordinarias. En vez de
ello, el ingreso de actividades ordinarias es el importe de la comision. Después de
realizar la identificacion de la transaccion, los ingresos de actividades ordinarias se
mediran al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir.



Bajo el analisis de la NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados”, en consecuencia
analizando los elementos del convenio interadministrativo no encontramos que se
cumplan con los requerimientos exigidos en la norma basados en los siguientes:

Elementos de control

e Aunque existe un acuerdo interadministrativo entre EPM y la Empresa de
Servicios Publicos de Quibdo E.S.P en Liquidacién (en adelante EPQ), este puede
ser terminado unilateralmente por parte del ente gubernamental.

e EPM ni Aguas Nacionales tienen derechos de voto sobre Aguas del Atrato.

e Aunque las operaciones de Aguas del Atrato dependen de las decisiones de Aguas
Nacionales por el poder dado por el acuerdo interadministrativo, Aguas
Nacionales no financia con recursos propios la operacion de Aguas del Atrato.

e EPM, ni Aguas Nacionales tienen derecho a los rendimientos o beneficios
generados por Aguas del Atrato, ni tampoco estan expuestas a los riesgos por su
operacion.

e EPM, ni Aguas Nacionales puede influir en los rendimientos de Aguas del Atrato
en su propio beneficio.

Aguas Nacionales sélo ejecuta los recursos entregados por terceros o por la EPQ para el
cumplimiento del objeto social de Aguas del Atrato, sin asumir riesgo econémico alguno
ya que existe un convenio interadministrativo de colaboracion entre la EPQ en
liquidaciéon y EPM y por ende no se cumplen las caracteristicas de control mencionadas
en la IFRS 10, tal como se explica en las bases de conclusion.

En términos generales, el convenio interadministrativo no especifica explicitamente que
se trata de un contrato de mandato o administracion delegada, sin embargo desde la
esencia sobre la forma se configura como tal, ya que no genera riesgos ni beneficios
econdémicos para Aguas Nacionales; el superavit que llegara a generar la operacion
debera ser reintegrado a la EPQ; no afecta el patrimonio de Aguas Nacionales; no hay
activos vinculados, es decir, los activos no son de propiedad de la la Empresa; en
conclusion, no es un Negocio para la Empresa.

Teniendo en cuenta el analisis anterior, siendo Aguas Nacionales una compania del
Grupo EPM, no pueden figurar los ingresos costos y gastos de dicha operacion dentro de
los Estados Financieros Consolidados del Grupo Empresarial.

Los estados financieros correspondientes al 2016 y 2015, fueron autorizados por la Junta
Directiva para su publicacion el 17 de marzo de 2017.

1.1 Marco legal y regulatorio

La actividad que realiza Aguas Nacionales, prestacion de servicios publicos domiciliarios,
esta regulada en Colombia principalmente por la Ley 142, Ley de Servicios Publicos.



Las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los
servicios publicos domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD).

Aguas Nacionales por ser una entidad descentralizada del orden municipal, esta sujeta al
control politico del Concejo de Medellin, al control fiscal de la Contraloria General de
Medellin y al control disciplinario de la Procuraduria.

Comisiones de regulacién

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcion presidencial
de senalar politicas generales de administracion y control de eficiencia en los servicios
publicos domiciliarios.

Estas entidades son las siguientes:

e La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), regula
las tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo, organismo técnico adscrito al
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Regulacién por sector

Actividades del sector de acueducto, alcantarillado y Aseo

La Ley 142, Ley de Servicios Publicos, definid los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo:

Acueducto: llamado también servicio pUblico domiciliario de agua potable. Actividad
que consiste en la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida
su conexion y medicion. Incluye las actividades complementarias tales como captacion
de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

Alcantarillado: actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos,
principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos. Incluye actividades
complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

Aseo: actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente
solidos. Incluye actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.



Revisoria fiscal

Aguas Nacionales esta obligada a tener revisor fiscal, segun el articulo 203 del Codigo de
Comercio y la Ley 43 de 1990.

Nota 2. Politicas contables significativas

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros de Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. se preparan de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante, NIIF) vigentes
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board, en adelante, IASB), asi como las interpretaciones emitidas
por el Comité de Interpretaciones (en adelante, CINIIF). Dichos estados financieros estan
armonizados con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
consagrados en el Anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus posteriores modificaciones
acogidas por la Contaduria General de la Nacion mediante la Resolucion 743 de 2013 y
sus modificaciones.

La presentacion de estados financieros de conformidad con las NIIF requiere que se
hagan estimados y asunciones que afectan los montos reportados y revelados en los
estados financieros, sin menoscabar la fiabilidad de la informacion financiera. Los
resultados reales pueden diferir de dichos estimados. Los estimados y las asunciones son
revisadas constantemente. La revision de los estimados contables se reconoce en el
periodo en el cual los estimados son revisados si la revision afecta dicho periodo o en el
periodo de la revision y los periodos futuros, si afecta tanto el periodo actual como el
futuro. Las estimaciones realizadas por la Administracion, en la aplicacion de las NIIF,
que tienen un efecto material en los estados financieros, y aquellas que implican juicios
significativos para los estados financieros anuales, se describen en mayor detalle en la
Nota 3 Juicios contables significativos, estimados y causas de incertidumbre en la
preparacion de los estados financieros.

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. presenta estados financieros, para cumplimiento ante
los entes de control y para proposito de seguimiento administrativo interno y suministrar
informacién a los inversionistas.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con excepcion de
determinados activos y pasivos financieros que se miden a valor razonable. Los activos y
pasivos financieros medidos a valor razonable corresponden a aquellos que: se clasifican
en la categoria de activos y pasivos a valor razonable a través de resultados, y para
algunas inversiones patrimoniales a valor razonable a través de patrimonio, asi como
todos los derivados financieros y los activos y pasivos reconocidos que se designan como
partidas cubiertas en una cobertura de valor razonable, cuyo valor en libros se ajusta
con los cambios en el valor razonable atribuidos a los riesgos objeto de cobertura.

Los estados financieros se presentan en su moneda funcional pesos colombianos y sus
cifras estan expresadas en miles de pesos.



2. 2 Clasificacion de activos y pasivos en corrientes y no corrientes

Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene principalmente para
propositos de negociacion o se espera que sea realizado en un plazo no mayor a un afo,
después del periodo sobre el que se informa o es efectivo y equivalentes de efectivo que
no esta sujeto a restricciones para su intercambio o para su uso en la cancelacion de un
pasivo al menos un afo después del periodo sobre el que se informa. Los demas activos
se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene principalmente para
propositos de negociacion, o cuando se espera que sea liquidado en un plazo no mayor a
un ano después del periodo sobre el que se informa, o cuando la Empresa no tenga un
derecho incondicional para aplazar su liquidacion por al menos un ano después del
periodo sobre el que se informa. Los demas pasivos se clasifican como pasivos no
corrientes.

Los instrumentos derivados que no les aplica la contabilidad de cobertura se clasifican
como corrientes o no corrientes, 0 se separan en porciones corrientes y no corrientes,
con base en la evaluacion de los hechos y las circunstancias (es decir, los flujos de
efectivo contractuales subyacentes):

e Cuando la Empresa mantenga un derivado, al cual no se le aplica la contabilidad
de coberturas, durante un periodo de mas de doce (12) meses contados a partir
de la fecha de presentacion, el derivado se clasifica como no corriente (o
dividido en porciones corrientes y no corrientes) para que se corresponda con la
clasificacion de la partida subyacente.

e Los derivados implicitos que no se relacionen estrechamente con el contrato
anfitrion se clasifican en forma coherente con los flujos de efectivo del contrato
anfitrion.

e Los instrumentos derivados que se desighan como instrumentos de cobertura y
que son eficaces, se clasifican en forma coherente con la clasificacion de la
partida cubierta subyacente. El instrumento derivado se divide en una porcion
corriente y otra no corriente solamente si se puede efectuar tal asignacion de
manera fiable.

2. 3 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion financiera y en el estado
de flujos de efectivo incluyen el dinero en caja y bancos y las inversiones de alta
liquidez, facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a
un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres meses o
menos desde la fecha de su adquisicion. Los sobregiros bancarios exigibles que forman
parte integrante de la administracion del efectivo de la Empresa, representan un
componente del efectivo y equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efectivo.

2. 4 Moneda funcional y moneda extranjera



La moneda funcional de la Empresa es el peso colombiano porque es la moneda del
entorno econdémico principal en el que opera, es decir, en la que genera y emplea el
efectivo.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las tasas de cambio
de la moneda funcional vigentes a la fecha de la transaccion. Posteriormente, los activos
y pasivos monetarios en moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la
moneda funcional, vigente a la fecha de cierre del periodo, las partidas no monetarias
que se miden a su valor razonable se convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha
en la que se determina su valor razonable y las partidas no monetarias que se miden a
costo historico se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la fecha de las
transacciones originales.

Todas las diferencias de cambio se reconocen en el estado del resultado integral en la
seccion resultado del periodo, excepto los ajustes originados de los costos por intereses
que sean capitalizables y las procedentes de préstamos en moneda extranjera en la
medida en que se consideren como ajustes de los costos por intereses.

2.5 Ingresos ordinarios

Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de la actividad principal
de la Empresa que es la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, y se reconocen cuando el servicio es prestado o en el momento de
la entrega de los bienes, en la medida en que sea probable que los beneficios
econdémicos ingresen a la Empresa y que los ingresos se puedan medir de manera fiable.
Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir,
excluyendo impuestos u otras obligaciones. Los descuentos que se otorguen se registran
como menor valor de los ingresos.

La Empresa evalUa sus acuerdos de ingresos con base en criterios especificos para
determinar cuando actua en calidad de principal o de comisionista. La Empresa actua
en calidad de comisionista en algunos contratos.

Los ingresos y costos procedentes de contratos se reconocen en funcion al grado de
terminacion, que se mide en funcion de los costos incurridos a la fecha como un
porcentaje sobre los costos totales estimados para cada contrato. Cuando el resultado
de un contrato no se puede medir de manera fiable, los ingresos son reconocidos
solamente hasta la medida en que el gasto incurrido retina las condiciones para ser
recuperado, mientras que las pérdidas esperadas se reconocen inmediatamente.

Para los instrumentos financieros medidos al costo amortizado, los intereses ganados o
perdidos se registran utilizando el método de la tasa de interés efectiva que es la tasa
de interés que descuenta en forma exacta los flujos futuros de pagos y cobros en
efectivo a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero, o un periodo de
menor duracion, segln corresponda, respecto del valor neto en libros del activo o pasivo
financiero. Los intereses ganados se incluyen en los ingresos financieros en el estado del
resultado integral en la seccion resultado del periodo.



Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el derecho de la Empresa
a recibir el pago.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos sobre propiedades de
inversion se contabilizan en forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento.

2. 6 Contratos de construccion

Cuando los resultados del contrato pueden ser medidos confiablemente, la Empresa
reconoce los ingresos y gastos asociados con contratos de construccion empleando el
método de grado de avance, en funcién de la proporcion que representan los costos
devengados por el trabajo realizado hasta la fecha y los costos totales estimados hasta
su finalizacion.

El costo incurrido comprende los costos, incluidos los costos por préstamos,
directamente relacionados con el contrato, hasta que el trabajo ha sido completado. Los
costos administrativos se reconocen en el resultado del periodo.

Cuando el resultado de un contrato en curso no se puede estimar razonablemente, los
ingresos de éste se reconocen en la medida en que sea probable recuperar los costos
incurridos. En los proyectos donde es probable que los costos sean superiores a los
ingresos, las pérdidas esperadas se reconocen inmediatamente.

Los pagos recibidos del cliente antes de que el correspondiente trabajo haya sido
realizado, se reconocen como un pasivo en el estado de situacion financiera como otros
pasivos financieros.

La diferencia entre el ingreso reconocido en el resultado del periodo y la facturacion se
presenta como un activo en el estado de situacion financiera denominado Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar, o como un pasivo denominado otros pasivos
financieros.

2.7 Impuestos

La estructura fiscal del pais, el marco regulatorio y la pluralidad de operaciones hacen
que la Empresa sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones del orden
nacional y territorial. Son obligaciones que se originan a la Nacioén, los departamentos,
los entes municipales y demas sujetos activos, una vez se cumplan las condiciones
previstas en las correspondientes normas expedidas.

Entre los impuestos mas relevantes se detallan el impuesto sobre la renta, el impuesto
sobre las ventas y el impuesto a la riqueza:

Impuesto sobre la renta

- Corriente: los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta del periodo
se miden por los valores que se espera recuperar o pagar a la autoridad fiscal. El
gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el impuesto corriente de acuerdo
con la depuracion efectuada entre la renta fiscal y la utilidad o pérdida contable



afectada por la tarifa del impuesto sobre la renta del afo corriente y conforme con lo
establecido en las normas tributarias del pais. Las tasas y las normativas fiscales
utilizadas para computar dichos valores son aquellas que estén promulgadas o
sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el que se informa, en el pais en
el que la Empresa opera y genera utilidades imponibles.

La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el resultado del periodo debido a
las partidas de ingresos y gastos imponibles o deducibles en otros anos, y partidas que no
seran gravables o deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta también se compensan
si se relacionan con la misma autoridad fiscal y se tiene la intencion de liquidarlos por el
valor neto o a realizar el activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

- Diferido: el impuesto diferido sobre la renta se reconoce utilizando el método del
pasivo calculado sobre las diferencias temporarias entre las bases fiscales de los
activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido pasivo se reconoce
generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles, mientras que el
impuesto diferido activo se reconoce para todas las diferencias temporarias
deducibles y por la compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas fiscales no
utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de ganancias impositivas
futuras contra las cuales se puedan imputar. Los impuestos diferidos no se
descuentan.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la diferencia temporaria
surge del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccion que no
constituya una combinacion de negocios y que, al momento de la transaccion, no afectd
ni la ganancia contable ni la ganancia o pérdida fiscal; y para el caso del pasivo por
impuesto diferido cuando surja del reconocimiento inicial del crédito mercantil.

Los pasivos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones en subsidiarias,
asociadas y participaciones en negocios conjuntos, no se reconocen cuando la
oportunidad de la reversion de las diferencias temporarias se pueda controlar y sea
probable que dichas diferencias no se reversen en el futuro cercano. Los activos por
impuestos diferidos relacionados con las inversiones en subsidiarias, asociadas y
participaciones en negocios conjuntos, se reconocen solamente en la medida en que sea
probable que las diferencias temporarias se revertiran en un futuro cercano y sea
probable la disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se
imputaran esas diferencias deducibles.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en cada fecha de
presentacion y se reduce en la medida en que ya no sea probable que exista suficiente
ganancia impositiva para utilizar la totalidad o una parte del activo por impuesto
diferido. Los activos por impuesto diferido no reconocidos se reevalGan en cada fecha de
presentacion y se reconocen en la medida en que sea probable que las ganancias
impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas fiscales que se espera
sean de aplicacion en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se cancele con



base en las tasas y normas fiscales que fueron aprobadas a la fecha de presentacion, o
cuyo procedimiento de aprobacion se encuentre préoximo a completarse para tal fecha.
La medicion de los activos y pasivos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias
fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera, al final del periodo
sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y
pasivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un derecho
legalmente exigible para ello y son con la misma autoridad tributaria.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto el relacionado con
partidas reconocidas fuera del resultado; en este caso se presentara en el otro resultado
integral o directamente en el patrimonio.

Cuando el impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilizacion inicial de
la combinacién de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la contabilizacion de
la combinacién de negocios.

Impuesto sobre las ventas - IVA

La Empresa es responsable del régimen comin dado que presta servicios. Actualmente
en Colombia los servicios de energia, acueducto, alcantarillado y gas domiciliario se
encuentran excluidos de este impuesto.

En Colombia la tarifa general es el 16%, existiendo tarifas especiales de acuerdo con el
bien o servicio de que se trate, las cuales oscilan entre el 1.6% y el 10%, y para
consumos suntuarios, las tarifas diferenciales van del 20 al 35 por ciento

En Colombia, la generacion de los ingresos excluidos en el caso particular de servicios
publicos domiciliarios, el IVA pagado en las compras forma parte de un mayor valor del
costo. Asimismo, cuando se generan ingresos gravados, es decir cuando se vendan
bienes o servicios gravados, el IVA pagado en la compra o adquisicion de insumos para
estas ventas, sera descontable del valor a pagar del impuesto. Cuando la Empresa
genera ingresos que sean excluidos del IVA, pero al mismo tiempo genera ingresos que
sean exentos y/o gravados, en ese caso se debera realizar un prorrateo del IVA pagado
para determinar cual es el porcentaje de IVA a ser descontado.

Impuesto a la riqueza

El impuesto a la riqueza se calcula de conformidad con las disposiciones fiscales legales
vigentes. El calculo se realiza por cada afo mientras esté vigente dicho impuesto y se
registra en el estado del resultado integral como gasto.

La Empresa liquidé el impuesto por valor de $6, 660,632, tomando como base el
patrimonio liquido poseido al 1 de enero de 2015 a una tarifa del 1%. La declaracion se



presento en el mes de mayo de 2016 y su pago se efectud en dos cuotas iguales en los
meses de mayo y septiembre de 2016.

La Empresa causé y contabilizé dicho valor equivalente a las cuotas exigibles por el
periodo 2016 con cargo a la cuenta de gastos operativos. Para las obligaciones legales
que se deben causar el 1 de Enero de 2017, la Compaiia determinara el valor
correspondiente de acuerdo con la tarifa marginal del 0.4% respectivamente.

2. 8 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden al costo, neto de la depreciacion acumulada y
de pérdidas por deterioro del valor acumuladas, si las hubiera. El costo incluye el precio
de adquisicion, los costos directamente relacionados a la ubicacién del activo en el lugar
y las condiciones necesarias para que opere en la forma prevista por la Empresa, los
costos por préstamos de los proyectos en construccion que toman un periodo substancial
para ser completados, si se cumplen los requisitos de reconocimiento y el valor presente
del costo esperado para el desmantelamiento del activo después de su uso, si los
criterios de reconocimiento para una provision se cumplen.

Las construcciones en curso se miden al costo menos cualquier pérdida por deterioro de
valor reconocido y se incluyen aquellas erogaciones que son indispensables y que estan
directamente relacionadas con la construccion del activo, tales como los honorarios
profesionales, interventoria, obra civil y, en el caso de aquellos activos calificados, se
capitalizan los costos por préstamos. Dichas construcciones en curso se clasifican a las
categorias apropiadas de propiedades, planta y equipo al momento de su terminacion y
cuando estan listas para su uso. La depreciacion de estos activos inicia cuando estan
listos para su uso de acuerdo con la misma base que en el caso de los otros elementos de
propiedades, planta y equipo.

La Empresa capitaliza como mayor valor de los activos, las adiciones o mejoras que se
hagan sobre los mismos, siempre que cumplan alguna de las siguientes condiciones: a)
aumentan la vida util, b) amplian la capacidad productiva y eficiencia operativa de los
mismos y c) reducen costos a la Empresa. Todos los demas costos de reparacion y
mantenimiento se reconocen en el estado del resultado integral a medida que se
incurren en ellos.

Los inventarios de repuestos para proyectos especificos, que se espera no tendran
rotacion en un ano y que cumplen los criterios para ser capitalizados, conocidos como
activos de reemplazo, se presentan en el rubro otras propiedades, planta y equipo.

La depreciacion inicia cuando el activo esta disponible para su uso y se calcula en forma
lineal a lo largo de la vida Util estimada del activo de la siguiente manera:

Equipos de comunicacion y computacion 5a 40 afos

Muebles, enseres y equipos de oficina o0 a 15 anos



Estas se determinan considerando, entre otras, las especificaciones técnicas del
fabricante, el conocimiento de los técnicos que operan y mantienen los activos, la
ubicacion geografica y las condiciones a las que esta expuesto el mismo.

La Empresa calcula la depreciacion por componentes, lo que implica depreciar
individualmente las partes del activo que tengan vidas Utiles diferentes. El método de
depreciacion utilizado es linea recta; el valor residual se calcula para los activos
(vehiculos), el cual no hace parte del importe depreciable.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte significativa
reconocida inicialmente se da de baja ante su disposicion o cuando no se espera obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida en el
momento de dar de baja el activo, calculada como la diferencia entre el valor neto de la
disposicion y el valor en libros del activo, se incluye en el estado del resultado integral.

Los valores residuales, vidas Gtiles y métodos de depreciacion de los activos se revisan y
ajustan prospectivamente en cada cierre de ejercicio, en caso de que sea requerido.

2.9 Arrendamientos

La determinacion de si un acuerdo constituye o contiene un arrendamiento se basa en la
esencia del acuerdo a su fecha de inicio, si el cumplimiento del acuerdo depende del uso
de un activo o activos especificos, o si el acuerdo concede un derecho de uso del activo.

Los arrendamientos se clasifican en arrendamiento financiero y operativo. Un
arrendamiento se clasifica como financiero cuando se transfieren sustancialmente todos
los riesgos y los beneficios inherentes a la propiedad del bien arrendado al arrendatario,
en caso contrario, es clasificado como un arrendamiento operativo.

Aguas Nacionales como arrendatario

Los activos entregados bajo arrendamientos financieros se reconocen y se presentan
como activos en el estado de situacion financiera al comienzo del arrendamiento, por el
valor razonable del activo arrendado o el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento, el que sea menor. El correspondiente pasivo es incluido en el estado de
situacion financiera como una obligacion de arrendamiento financiero.

Los activos entregados bajo arrendamiento financiero se deprecian a lo largo de la vida
util del activo mediante el método de la linea recta. Sin embargo, si no existiera certeza
razonable de que la Empresa obtendra la propiedad al término del plazo del
arrendamiento, el activo se deprecia a lo largo de su vida Gtil estimada o en el plazo del
arrendamiento, el que sea menor. Los pagos del arrendamiento se dividen entre los
gastos financieros y la reduccion de la deuda. Las cargas financieras se reconocen en el
estado del resultado integral del periodo a menos que pudieran ser directamente
atribuibles a activos calificables, en cuyo caso son capitalizados conforme a la politica



de la entidad para los costos por préstamos. Las cuotas contingentes por
arrendamiento, se reconocen como gastos en los periodos en que sean incurridas.

Los pagos por arrendamientos operativos, incluyendo los incentivos recibidos, se
reconocen como gastos en el estado del resultado integral en forma lineal a lo largo del
plazo del arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto por reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario.

2. 10 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden inicialmente a su costo. El
costo de los activos intangibles adquiridos en combinaciones de negocios es su valor
razonable a la fecha de adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacion acumulada y cualquier
pérdida acumulada por deterioro del valor. Los activos intangibles generados
internamente, se capitalizan siempre y cuando cumplan con los criterios para su
reconocimiento como activo y se debe clasificar la generacion del activo en: fase de
investigacion y fase de desarrollo; si no es posible distinguir la fase de investigacion de
la fase de desarrollo, los desembolsos deberan reflejarse en el estado del resultado
integral en el periodo en el que se incurre.

Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas Utiles finitas se amortizan a lo largo de su vida util
econdémica de forma lineal y se evallUan para determinar si tuvieron algun deterioro del
valor, siempre que haya indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho
deterioro. El periodo de amortizacion y el método de amortizacion para un activo
intangible con una vida til finita se revisan al menos al cierre de cada periodo. Los
cambios en la vida Util esperada o en el patrén esperado de consumo de los beneficios
econdémicos futuros del activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de
amortizacion, segun corresponda, y se tratan como cambios en las estimaciones
contables. El gasto por amortizacion de activos intangibles con vidas Utiles finitas se
reconoce en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo en la
categoria de gastos que resulte coherente con la funcion del activo intangible.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan, sino que se someten
a pruebas anuales para determinar si sufrieron un deterioro del valor, ya sea en forma
individual o a nivel de la unidad generadora de efectivo. La evaluacion de la vida
indefinida se revisa en forma anual para determinar si dicha vida indefinida sigue siendo
valida. En caso de no serlo, el cambio de la vida Util de indefinida a finita se realiza en
forma prospectiva.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicion, o cuando no se esperan
beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que
surjan se miden por la diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en



libros del activo, y se reconoce en el estado del resultado integral, seccion resultado del
periodo.

Costos de investigacion y desarrollo

Los costos de investigacion se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos.
Los desembolsos por desarrollo en un proyecto individual se reconocen como activo
intangible cuando la Empresa pueda demostrar:

e La factibilidad técnica de finalizar el activo intangible para que esté disponible
para su uso o venta.

e Suintencidon de finalizar el activo y su capacidad de utilizar o vender el activo.

e Como el activo generara beneficios econdémicos futuros, considerando, entre
otros, la existencia de un mercado para la produccion que genere el activo
intangible o para el activo en si, o la utilidad del activo para la entidad.

e La disponibilidad de recursos técnicos y financieros para finalizar el activo y para
utilizarlo y venderlo.

e La capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.

En el estado de situacion financiera el activo por desembolsos por desarrollo se reconoce
desde el momento en que el elemento cumple las condiciones para su reconocimiento
establecidas anteriormente, y se contabilizan al costo menos la amortizacion acumulada
y las pérdidas acumuladas por deterioro del valor.

La amortizacion del activo comienza cuando se ha completado el desarrollo y este se
encuentra disponible para ser utilizado. Se amortiza a lo largo del periodo del beneficio
econdémico futuro esperado. Durante el periodo de desarrollo el activo se somete a
pruebas en forma anual para determinar si existe deterioro de su valor.

Los costos de investigacion y los costos de desarrollo que no califican para su
capitalizacion se contabilizan como gastos en el estado del resultado integral, seccion
resultado del periodo.

Otros activos intangibles

Otros activos intangibles como concesion de servicios, licencias, software, derechos de
explotacion, marcas y derechos similares adquiridos por la Empresa son medidos al costo
menos la amortizacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor.

2. 11 Instrumentos financieros



Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera
cuando la Empresa se convierte en parte de acuerdo con las condiciones contractuales
del instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor razonable. Los costos de
transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emisién de activos y
pasivos financieros (distintos a los activos y pasivos financieros designados al valor
razonable con cambio en los resultados) se agregan o deducen del valor razonable de los
activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al momento del reconocimiento
inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion de activos o
pasivos financieros designados al valor razonable con cambio en los resultados se
reconocen de inmediato en el estado del resultado integral, seccion resultado del
periodo.

Activos financieros

La Empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial sus activos financieros para
la medicion posterior a costo amortizado o a valor razonable (a través de otro resultado
integral o a través de resultados) dependiendo del modelo de negocio de la Empresa
para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales del instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado o a valor razonable con
cambios en el otro resultado integral, usando la tasa de interés efectiva' si el activo es
mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos para obtener
los flujos de efectivo contractuales y los términos contractuales del mismo otorgan, en
fechas especificas, flujos de efectivo que son Unicamente pagos del capital e intereses
sobre el valor del capital pendiente. Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa puede
designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con
cambios en resultados.

Los activos financieros diferentes de aquellos a costo amortizado se miden
posteriormente a valor razonable con cambios reconocidos en el estado del resultado
integral, seccion resultado del periodo. Sin embargo, para las inversiones en
instrumentos de capital que no se mantienen para propdsitos de negociacion, la Empresa
puede elegir en el reconocimiento inicial y de manera irrevocable presentar las
ganancias o pérdidas por la medicion a valor razonable en otro resultado integral. En la
disposicion de las inversiones a valor razonable a través del otro resultado integral, el
valor acumulado de las ganancias o pérdidas es transferido directamente a las ganancias

! El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un activo financiero y de
imputacion del ingreso a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo futuros de un activo financiero (incluyendo todos los honorarios, comisiones y puntos
de pagados o recibidos que hacen parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de transaccion y otras primas y
descuentos) a través de la vida esperada del instrumento, o si fuese apropiado, un periodo mas corto, a su valor en libros
en el reconocimiento inicial



retenidas y no se reclasifican al resultado del periodo. Los dividendos recibidos de estas
inversiones se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion resultado del
periodo. La Empresa eligi6 medir algunas de sus inversiones en instrumentos de capital a
valor razonable a través del otro resultado integral.

En la categoria de valor razonable a través de resultados se incluyen las inversiones que
se realizan para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos recursos
que de manera inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades que constituyen
el objeto social de la Empresa. La inversion de los excedentes de liquidez se hace bajo
los criterios de transparencia, seguridad, liquidez y rentabilidad, bajo las directrices de
un adecuado control y en condiciones de mercado sin animo especulativo.

Deterioro de instrumentos financieros

En cada fecha de presentacion la Empresa reconoce correccion de valor por pérdidas
crediticias esperadas sobre los activos financieros que se miden a costo amortizado o a
valor razonable con cambios en otro resultado integral, incluidas las cuentas por cobrar
por arrendamientos, activos de contratos o compromisos de préstamos y contratos de
garantias financieras a los que se les aplica los requerimientos de deterioro de valor
durante el tiempo de vida del activo.

Las pérdidas crediticias esperadas se estiman considerando la probabilidad de que una

pérdida por incobrabilidad pueda o no ocurrir y se reconocen como una ganancia o
pérdida en el estado del resultado integral, seccion resultado del periodo contra un
menor valor del activo financiero.

La Empresa evalia sobre una base colectiva las pérdidas esperadas para los activos
financieros que no sean individualmente significativos. Cuando se realiza la evaluacion
colectiva de pérdidas esperadas, las cuentas por cobrar se agrupan por caracteristicas de
riesgo de crédito similares, que permitan identificar la capacidad de pago del deudor,
de acuerdo con los términos contractuales de negociacion de la cuenta por cobrar.

Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como pasivos financieros o
como patrimonio, de conformidad con la sustancia del acuerdo contractual y las
definiciones de pasivo financiero e instrumento de patrimonio.

Pasivos financieros

La Empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial pasivos financieros para la
medicion posterior a costo amortizado o a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros al valor razonable con cambios en resultados incluyen los pasivos
mantenidos para negociar, los pasivos financieros designados al momento de su
reconocimiento inicial como al valor razonable con cambios en resultados y los
derivados. Las ganancias o pérdidas por pasivos mantenidos para negociar se reconocen
en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo. En el



reconocimiento inicial, la Empresa designd pasivos financieros como al valor razonable
con cambios en resultados.

Los pasivos a costo amortizado se miden usando la tasa de interés efectiva. Las
ganancias y pérdidas se reconocen en el estado del resultado integral en la seccion
resultado del periodo cuando los pasivos se dan de baja, como también a través del
proceso de amortizacion bajo el método de la tasa de interés efectiva, que se incluye
como costo financiero en el estado del resultado integral en la seccion resultado del
periodo.

Baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de situacion
financiera cuando se vende, transfiere, expiran o la Empresa pierde control sobre los
derechos contractuales o sobre los flujos de efectivo del instrumento.

Si la entidad no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad y continla reteniendo el control del activo transferido, la
entidad reconocera su participacion en el activo y la obligacion asociada por los montos
que tendria que pagar. Si la Empresa retiene sustancialmente todos los riesgos y
ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la entidad
continuara reconociendo el activo financiero y también reconocera un préstamo
garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero medido a valor razonable con
cambios en resultados, la diferencia entre el importe en libros del activo y la suma de la
contraprestacion recibida y por recibir, se reconoce en el estado del resultado integral,
seccion resultado del periodo. En caso de activos financieros medidos a valor razonable
con cambios en patrimonio, la diferencia entre el importe en libros del activo y la suma
de la contraprestacion recibida y por recibir se reconoce en el estado del resultado
integral, seccion resultado del periodo, y la ganancia o pérdida que hubiese sido
reconocida en el otro resultado integral se reclasificara a resultados acumulados.

Un pasivo financiero o una parte de él es dado de baja del estado de situacion financiera
cuando la obligacién contractual ha sido liquidada o haya expirado. Si la entidad no
transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad y continta reteniendo el control del activo transferido, la entidad reconocera
su participacion en el activo y la obligacidon asociada por los montos que tendria que
pagar. Si la Empresa retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad de un activo financiero transferido, la entidad continuara reconociendo el
activo financiero y también reconocera un préstamo garantizado de forma colateral por
los ingresos recibidos.



Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo
prestamista bajo condiciones sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un
pasivo existente se modifican de manera sustancial, tal intercambio o modificacién se
trata como una baja del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la
diferencia en los valores respectivos en libros se reconocen en el estado del resultado
integral en la seccion resultado del periodo.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros son objeto de compensacion de manera
que se informe el valor neto en el estado de situacion financiera, solamente si (i) existe,
en el momento actual, un derecho legalmente exigible de compensar los valores
reconocidos, y (ii) existe la intencion de liquidarlos por el valor neto, o de realizar los
activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.

Instrumentos de Patrimonio

Un instrumento de patrimonio consiste en cualquier contrato que evidencie un interés
residual en los activos de una entidad, luego de deducir todos sus pasivos. Los
instrumentos de patrimonio emitidos por la Empresa se reconocen por los ingresos
recibidos, neto de los costos de emision directos.

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de la Empresa se reconoce y deduce
directamente en el patrimonio. No se reconoce ninguna ganancia o pérdida en los resultados,
provenientes de la compra, venta, emision o cancelacion de los instrumentos de patrimonio
propios de la Empresa.

2. 12 Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencion de venderlos en el
curso ordinario del negocio o de consumirlos en el proceso de prestacion de servicios.

Los inventarios se valtuan al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. El
valor neto realizable es el precio de venta estimado en el giro normal de los negocios,
menos los costos estimados de finalizacion y los costos estimados necesarios para
efectuar la venta.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacion,
como medidores de energia, gas y agua, equipos de comunicacion, aparatos telefonicos
y bienes de proveeduria. Incluyen materiales como repuestos menores y accesorios para
la prestacion de servicios y los bienes en transito y en poder de terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado y su costo
incluye los costos directamente relacionados con la adquisicion y aquellos incurridos
para darles su condicion y ubicacion actual.

2. 13 Deterioro de valor de activos no financieros



A cada fecha de presentacion, la Empresa evalla si existe algun indicio de que un activo
tangible o intangible pueda estar deteriorado en su valor. La Empresa estima el valor
recuperable del activo o unidad generadora de efectivo, en el momento en que detecta
un indicio de deterioro, o anualmente (al 31 de diciembre) para los activos intangibles
con vida util indefinida y los que aln no se encuentran en uso.

El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor razonable menos los
costos de venta, ya sea de un activo o de una unidad generadora de efectivo, y su valor
en uso se determina para un activo individual, salvo que el activo no genere flujos de
efectivo que sean sustancialmente independientes de los de otros activos o grupos de
activos, en este caso el activo debera agruparse a una unidad generadora de efectivo.
Cuando se identifica una base razonable y consistente de distribucion, los activos
comunes/corporativos son también asignados a las unidades generadoras de efectivo
individuales, o distribuidas al grupo mas pequefo de unidades generadoras de efectivo
para los cuales se puede identificar una base de distribucion razonable y consistente.
Cuando el valor en libros de un activo o de una unidad generadora de efectivo exceda su
valor recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto
recuperable.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de un activo o de una
unidad generadora de efectivo, se descuentan a su valor presente mediante una tasa de
descuento antes de impuestos que refleja las consideraciones de mercado del valor
temporal del dinero y los riesgos especificos del activo. Para determinar el valor
razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de valoracion adecuado.

Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se reconocen en el
estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo en aquellas categorias
de gastos que se correspondan con la funcion del activo deteriorado. Las pérdidas por
deterioro atribuibles a una Unidad Generadora de Efectivo se asignan de manera
proporcional con base en el valor en libros de cada activo a los activos no corrientes de
la Unidad Generadora de Efectivo después de agotar el crédito mercantil.

El deterioro del valor para el crédito mercantil se determina evaluando el valor
recuperable de cada unidad generadora de efectivo (o grupo de unidades generadoras de
efectivo) a las que se relaciona el crédito mercantil. Las pérdidas por deterioro de valor
relacionadas con el crédito mercantil no se pueden revertir en periodos futuros.

Para los activos en general, excluido el crédito mercantil, en cada fecha de presentacion
se efectia una evaluacion sobre si existe algun indicio de que las pérdidas por deterioro
del valor reconocidas previamente ya no existen o hayan disminuido. Si existe tal
indicio, la Empresa efectlia una estimacion del valor recuperable del activo o de la
unidad generadora de efectivo. Una pérdida por deterioro del valor reconocida
previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos utilizados para
determinar el valor recuperable de un activo desde la Ultima vez en que se reconocio la
Ultima pérdida por deterioro del valor. La reversion se limita de manera tal que el valor



en libros del activo no exceda su monto recuperable, ni exceda el valor en libros que se
hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no se hubiese reconocido una pérdida
por deterioro del valor para el activo en los afos anteriores. Tal reversion se reconoce
en el estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo.

2. 14 Provisiones

Las provisiones se registran cuando la Empresa tiene una obligacion presente, legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado. Es probable que la Empresa tenga que
desprenderse de recursos que incorporan beneficios economicos para cancelar la
obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion. En los casos
en los que la Empresa espera que la provision se reembolse en todo o en parte, el
reembolso se reconoce como un activo separado, pero Unicamente en los casos en que
tal reembolso sea practicamente cierto y el monto del activo pueda ser medido con
fiabilidad.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de la administracion de los
desembolsos requeridos para liquidar la obligacion presente, al final del periodo sobre el
que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres correspondientes.
Cuando se mide una provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la
obligacion presente, su importe en libros corresponde al valor presente de dicho flujo de
efectivo, utilizando para el descuento una tasa calculada con referencia a los
rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia,
se debera utilizar el rendimiento de los Bonos TES (Titulos de deuda pUblica emitidos por
la Tesoreria General de la Nacion) al final del periodo sobre el que se informa.

El gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado del resultado
integral en la seccion resultado del periodo neto de todo reembolso. El aumento de la
provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto financiero.

Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera
confirmada solamente por la ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros
inciertos que no estan enteramente bajo el control de la Empresa o las obligaciones
presentes, que surgen de eventos pasados, pero que no es probable, sino posible, que
una salida de recursos que incluye beneficios econdémicos sea requerida para liquidar la
obligacion o el monto de la obligacion no puede ser medido con suficiente confiabilidad,
no se reconocen en el estado de situacion financiera y en cambio, se revelan como
pasivos contingentes. Los pasivos contingentes originados en una combinacion de
negocios se reconocen a valor razonable a la fecha de adquisicion.

Activos contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha
de ser confirmada sélo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o
mas eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la



Empresa, no se reconocen en el estado de situacion financiera, en cambio se revelan
como activos contingentes cuando es probable su ocurrencia. Cuando el hecho
contingente sea cierto se reconoce el activo y el ingreso asociado en el resultado del
periodo. Los activos contingentes adquiridos en una combinacion de negocios se miden
inicialmente por sus valores razonables, en la fecha de adquisicion. Al final de los
periodos subsecuentes sobre los cuales se informa, dichos activos contingentes se miden
al monto mayor entre el que hubiera sido reconocido y el monto reconocido inicialmente
menos la amortizacién acumulada reconocida.

2. 15 Beneficios a empleados
2.15.1 Beneficios post-empleo

Planes de aportaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se reconocen como gastos en el
estado del resultado integral en la seccion resultado del periodo al momento en que el
empleado ha prestado el servicio que le otorga el derecho a hacer las aportaciones.

2. 16 Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la
fecha de medicion, independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado usando otra técnica de valuacién. Al estimar el valor razonable de un activo o
un pasivo, la Empresa toma en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los
participantes del mercado toman en cuenta esas caracteristicas al valorar el activo o
pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable para efectos de medicién y revelacion
en estos estados financieros se determina sobre esa base, excepto por las transacciones
de pagos basados en acciones, las transacciones de arrendamiento y las mediciones que
tienen ciertas similitudes con el valor razonable pero que no son valor razonable, como
el valor realizable o el valor en uso. El valor razonable de todos los activos y pasivos
financieros se determina a la fecha de presentacion de los estados financieros, para
reconocimiento y revelacion en las notas a los estados financieros.

El valor razonable se determina:

e Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la Empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel

1).

e Con base en técnicas de valuacion comunmente usadas por los participantes del
mercado que utilizan variables distintas de los precios cotizados que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2).

e Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u
otros modelos de valoracion, utilizando variables estimadas por la Empresa no
observables para el activo o pasivo, en ausencia de variables observadas en el
mercado (nivel 3).



En la Nota 30 Medicion del Valor Razonable en una base recurrente y no recurrente, se
provee un analisis de los valores razonables de los instrumentos financieros y activos y
pasivos no financieros y mayor detalle de su medicion.

2. 17 Dividendos en efectivo distribuidos a los accionistas de la Empresa

La Empresa reconoce un pasivo para hacer las distribuciones a los accionistas de la
Empresa en efectivo cuando la distribucion esta autorizada y ya no es a discrecion de la
Empresa. El importe correspondiente se reconoce directamente en el patrimonio neto.

2. 18 Cambios en estimados, politicas contables y errores
2.18.1. Cambios en estimados contables

No hay cambios significativos en estimados contables que reportar.

2.18.2. Cambios en politicas contables

En el 2016, la Empresa ha aplicado la NIIF 9 Instrumentos Financieros (revisada en julio
de 2014) y las correspondientes enmiendas a otras NIIF antes de sus fechas de vigencia.
La NIIF 9 introduce nuevos requisitos para: clasificacion y medicion de activos
financieros, deterioro de activos financieros y contabilidad de cobertura. El detalle de
estos nuevos requerimientos, asi como su impacto en los estados financieros se
describen a continuacion:

e Clasificacion y medicion de activos financieros: la norma introduce una categoria
de medicion para instrumentos de deuda denominada “Valor razonable con
cambios en otro resultado integral”. La Empresa no tuvo impactos por este nuevo
enfoque.

e Deterioro de activos financieros: la medicion de la correccion de valor por
pérdidas crediticias esperadas sobre activos financieros que se miden a costo
amortizado o a valor razonable con cambios en otro resultado integral, cuentas
por cobrar por arrendamientos, activo de contrato o un compromiso de préstamo
y contrato de garantia financiera a los que se les aplica los requerimientos de
deterioro de valor durante el tiempo de vida del activo. La Empresa aplico la
norma anticipadamente para efectos de homologar las politicas contables del
Grupo EPM, sin embargo, no representd impactos debido a que la Empresa con
corte al 2016 no tiene saldos en Deudores comerciales y otras tras cuentas por
cobrar.

o Contabilidad de cobertura: la norma introduce un enfoque sustancialmente
reformado para la contabilidad de coberturas que la alinea mas estrechamente
con la gestion del riesgo. La Empresa no tuvo impactos por este nuevo enfoque”.

2.18.3. Aplicacion de estandares nuevos y revisados



Las nuevas normas y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones (CINIIF) que
han sido publicadas en el periodo, pero que aun no han sido implementadas por la
Empresa, se encuentran detalladas a continuacion:

Fecha de
Norma aplicacion Tipo de cambio
obligatoria
NIIF 15 -Ingresos provenientes de 1 de enero de Nueva
contratos con clientes 2018
CINIIF 22 Operaciones en moneda 1 de enero de
. . ., .. Nueva
extranjera y consideracion anticipada 2018
NIIF 16 - Arrendamientos 1 de enero de Nueva
2019
NIIF 10 - Estados financieros consolidados Aplazada Modificacion
NIIF 12 - Informacién a revelar sobre 1 de enero de Modificacion
participaciones en otras entidades 2017
NIC 7 - Flujos de efectivo 1 deze(;11e7ro de Modificacion
) 1 de enero de e s
NIC 12 - Impuesto a las ganancias 2017 Modificacion
1 de enero de e s
NIIF 4 - Contratos de seguros 2018 Modificacion
NIC 28 -Inversiones en asociadas y 1 de enero de e s
. . Modificacion
negocios conjuntos 2018
NIC 40 - Propiedades de inversion 1 deze(;11e8ro de Modificacion

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes: emitida en mayo de 2014, es
una nueva norma aplicable a todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos,
instrumentos financieros y contratos de seguros. Se trata de un proyecto conjunto con el
Financial Accounting Standards Board FASB para eliminar diferencias en el
reconocimiento de ingresos entre NIIF y US GAAP.



Las modificaciones realizadas en abril de 2016 a la NIIF 15 incluyen los siguientes aspectos:

a. ldentificacion de la actuacion como principal o como agente

Cuando esta involucrado un tercero en proporcionar bienes o servicios a un cliente, la
Empresa determinara si la naturaleza de su compromiso es una obligacion de desempefio
consistente en proporcionar los bienes o servicios especificados por si misma (es decir,
actla como un principal) o bien en organizar para el tercero el suministro de esos bienes
o servicios (es decir, actla como un agente).

La Empresa actla como un principal si controla un bien o servicio comprometido antes
de que lo transfiera a un cliente. Sin embargo, la Empresa no esta necesariamente
actuando como un principal si obtiene el derecho legal sobre un producto solo de forma
momentanea antes de que el derecho se transfiera al cliente. La Empresa actuando
como un principal en un contrato puede satisfacer una obligacion de desempefo por si
misma o puede contratar a un tercero (por ejemplo, un subcontratista) para satisfacer
toda o parte de una obligacién de desempefio en su nombre. Cuando la Empresa,
actuando como un principal, satisface una obligacion de desempeno, reconoce los
ingresos de actividades ordinarias por el valor bruto de la contraprestacion a la que
espera tener derecho a cambio de los bienes o servicios transferidos.

La Empresa, actia como un agente si la obligacién de desempeiio consiste en organizar
el suministro de bienes o servicios para otra empresa. Cuando la Empresa, actuando
como un agente, satisface una obligacion de desempeifio, reconoce ingresos de
actividades ordinarias por el valor de cualquier pago o comision a la que espere tener
derecho a cambio de organizar para la otra parte la provisién de sus bienes o servicios.
El pago o comision puede ser el valor neto de la contraprestacion que la entidad
conserva después de pagar a la otra parte la contraprestacion recibida a cambio de los
bienes o servicios a proporcionar por esa parte.

b. Consideracion variable

Es cualquier cantidad que sea variable segln el contrato. La consideracion variable solo
sera incluida en el precio de la transaccion cuando la entidad espere que sea ‘altamente
probable’ que la resolucion de la incertidumbre asociada no resultaria en una reversa
importante de ingresos ordinarios. Esta valoracion tiene en cuenta tanto la probabilidad
de un cambio en el estimado como la magnitud de cualquier reversa de ingresos
ordinarios que resultaria. Si la Empresa, no es capaz de incluir su estimado completo de
la consideracion variable, dado que podria dar origen a una reversa importante de
ingresos ordinarios, debe reconocer la cantidad de la consideracion variable que seria
altamente probable de no resultar en una reversa importante de ingresos ordinarios.
Existe una excepcion a esto cuando la entidad gana ventas o uso con base en ingresos
ordinarios por regalias provenientes de licencias de su propiedad intelectual. En esas



circunstancias, la entidad tipicamente solo incluiria los ingresos ordinarios provenientes
de esas licencias cuando ocurra la venta o el uso subsiguiente.

Asi mismo, El estandar también introduce una restriccion especifica para los pagos de
regalias relacionados con licencias de propiedad intelectual. Si los pagos de regalias se
basan en el uso o venta posterior, las entidades estan restringidas de reconocer los
ingresos ordinarios asociados hasta que haya ocurrido el uso o la venta posterior, incluso
si con base en evidencia historica es posible hacer un estimado confiable de esta
cantidad.

c. Métodos de aplicacion

La norma permite la utilizacion de dos métodos para la aplicacion inicial de la norma
asi:

Enfoque retrospectivo pleno

Se puede aplicar el estandar retrospectivamente a todos los periodos comparativos presentados.
Segln esta opcion, se re-emiten los comparativos del afo anterior, con el ajuste resultante al
saldo de apertura de patrimonio en el primer periodo comparativo. Cuando se selecciona esta
opcion, el estandar proporciona una serie de expedientes practicos opcionales. Estos incluyen lo
siguiente:

- Para los contratos completados, las entidades no estan requeridas a re-emitir los
contratos que comiencen y terminen en el mismo periodo anual de presentacion de
reporte.

- Para los contratos completados que tengan consideracion variable, la entidad puede
usar el precio de la transaccion a la fecha en que el contrato fue completado mas que
estimar las cantidades de la consideracion variable en los periodos comparativos de
presentacion de reporte.

- Para todos los periodos presentados antes de la fecha de la aplicacion inicial, la
entidad no necesita revelar la cantidad del precio de la transaccion asignado a las
obligaciones de desempeio restantes y cualquier explicacion de cuando la entidad
espera reconocer esas cantidades como ingresos ordinarios.

Enfoque modificado

Segun el enfoque modificado, se puede aplicar el estandar solo a partir de la fecha de la
aplicacion inicial. Si escogen esta opcion, necesitaran ajustar el saldo de apertura del patrimonio
a la fecha de la aplicacion inicial (i.e. 1 enero 2017) pero no estan requeridas a ajustar los
comparativos del ano anterior. Esto significa que no necesitan considerar los contratos que hayan
sido completados antes de la fecha de la aplicacion inicial. De manera amplia, las cifras
reportadas a partir de la fecha de la aplicacion inicial seran las mismas como si el estandar
siempre haya sido aplicado, pero las cifras para los periodos comparativos permaneceran con la
base anterior.



Si se usa esta opcion, es requerida la revelacion de la cantidad por la cual cada
elemento de linea del estado financiero es afectado en el periodo corriente como
resultado de la aplicacion de la orientacion y debe darse una explicacion de los cambios
importantes entre los resultados reportados segun el IFRS (NIIF9 15 y la orientacion
anterior sobre ingresos ordinarios.

Las enmiendas tienen una fecha de vigencia del 1 de enero de 2018, que es la fecha de

vigencia de la NIIF 15. Las entidades estan obligadas a aplicar estas enmiendas de forma
retroactiva. Las enmiendas pretenden aclarar los requisitos de la NIIF 15, no cambiar la

norma.

Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades de NIC 18 y
proporcionar un modelo que facilitara la comparabilidad de empresas de diferentes
industrias y regiones. Proporciona un nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y
requerimientos mas detallados para contratos con elementos multiples. Ademas,
requiere revelaciones mas detalladas.

El principio basico de la NIIF 15 es que una entidad reconoce los ingresos de actividades
ordinarias de forma que representen la transferencia de bienes o servicios
comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la contraprestacion
a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios. Una
entidad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de acuerdo con ese principio
basico mediante la aplicacion de las siguientes etapas:

Etapa 1: Identificar el contrato (o contratos) con el cliente

Etapa 2: Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato

Etapa 3: Determinar el precio de la transaccion

Etapad4:  Asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de desempeno del
contrato

Etapa 5: Reconocer el ingreso de actividades ordinarias cuando (0 a medida que) la
entidad satisface una obligacion de desempeno

Bajo NIIF 15, una entidad reconoce los ingresos cuando una obligacion es satisfecha, por
ejemplo, cuando el “control” de los bienes o servicios subyacentes a la ejecucion de la
obligacion en particular son transferidos al cliente. Guias mas especificas han sido
adicionadas a la norma para manejar escenarios especificos. Adicionalmente, se
requieren mayores revelaciones.

Reemplazaria las normas NIC 18 Ingreso, NIC 11 Contratos de construccion, CINIIF 13
Programas de fidelizacion de clientes, CINIIF 15 Acuerdos para la construccion de
inmuebles, CINIIF 18 Transferencias de activos procedentes de los clientes y SIC 31
Transacciones de trueque que incluyen servicios de publicidad.



La Empresa evalud los impactos que genera la aplicacion de ésta nueva norma, y
concluyo que no hay impactos materiales en los estados financieros.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

CINIIF 22 Operaciones en moneda extranjera y contraprestacion anticipada: emitida
en diciembre de 2016, esta Interpretacion trata como determinar la fecha de la
transaccion, para definir el tipo de cambio que se utilizara en el reconocimiento inicial
de activo, gasto o ingreso (o parte de él), en la baja de un activo no monetario o pasivo
no monetario resultante del pago o recibo de anticipo en moneda extranjera. Al
respecto, el Comité de Interpretacion llegd a la siguiente conclusién: la fecha de la transaccion, a
efectos de determinar el tipo de cambio, es la fecha del reconocimiento inicial del activo de pago
anticipado no monetario o del pasivo por ingresos diferidos. Si hay varios pagos o recibos
por adelantado, se establece una fecha de transaccion para cada pago o recibo. No se
aplica cuando una entidad mide el activo relacionado, gasto o ingreso en el
reconocimiento inicial a su valor razonable o al valor razonable de la contraprestacion
pagada o recibida en una fecha distinta a la fecha del reconocimiento inicial del activo
no monetario o del pasivo no monetario derivado de la contraprestacion anticipada (por
ejemplo, la medicién del crédito mercantil acorde con la NIIF 3 Combinaciones de
negocios). Tampoco se aplica para el impuesto sobre la renta y los contratos de seguros.

La Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de ésta
interpretacion.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

NIIF 16 Arrendamientos: emitida en enero de 2016, esta nueva norma introduce un
modelo integral para la identificacién de contratos de arrendamiento y tratamientos
contables para arrendadores y arrendatarios. Reemplazara las actuales normas para el
tratamiento contable de los arrendamientos incluidas en la NIC 17 Arrendamientos y las
interpretaciones relacionadas.

Para realizar la distincion entre los arrendamientos y los contratos de servicios se basa
en el control del cliente sobre el activo identificado. Para el arrendatario se elimina la
distincion de los arrendamientos operativos (fuera de balance) y los arrendamientos
financieros (en el balance general) y se sustituye por un modelo en el que debe
reconocerse un activo (derecho de uso) y su correspondiente pasivo para todos los
arrendamientos (es decir, todo en el balance), excepto los arrendamientos a corto plazo
y los arrendamientos de activos de bajo valor.

El activo (derecho de uso) se mide inicialmente al costo y posteriormente se mide al
costo (con ciertas excepciones) menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por



deterioro, ajustadas para cualquier reevaluacion del pasivo por arrendamiento. El pasivo
por arrendamiento se mide inicialmente por el valor presente de los pagos futuros por
arrendamiento. Posteriormente, el pasivo por arrendamiento se ajusta a los pagos de
intereses y arrendamientos, asi como al impacto de las modificaciones de
arrendamiento, entre otros. Ademas, la clasificacion de los flujos de efectivo también se
vera afectada ya que los pagos de arrendamiento operativo segin la NIC 17 se presentan
como flujos de efectivo operativos; mientras que en el modelo NIIF 16, los pagos de
arrendamiento se dividiran en amortizacion al capital y una porcion de intereses que se
presentaran como flujo de efectivo de financiamiento y operacion, respectivamente.

En contraste con la contabilidad del arrendatario, la NIIF 16 incluye como requisitos
contables para el arrendador los mismos que trae la NIC 17, es decir, continla
requiriendo que un arrendador clasifique un arrendamiento como un arrendamiento
operativo o un arrendamiento financiero.

Esta nueva norma requiere mayor detalle en las revelaciones.

La Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de ésta nueva
norma, dado que se tiene planeado que en 2017 se elaboren lineamientos y definiciones
técnicas al respecto e identificar los impactos para la implementacion en 2018.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2019. La adopcion anticipada se permite si se
adopta también la NIIF 15 -Ingresos provenientes de contratos con clientes.

NIIF 10 Estados financieros consolidados y NIC 28 Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos. La NIIF 10 ha sido modificada para reflejar lo siguiente: las ganancias o pérdidas
resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria que no contenga un negocio en una
transaccion con una asociada o un negocio conjunto que se contabilicen utilizando el método de
participacion, se reconocen en el resultado de la controladora en la medida de la participacion
de los inversionistas no relacionados en esa asociada o negocio conjunto. Del mismo modo, las
ganancias y pérdidas resultantes de la revaluacion de inversiones acumuladas en alguna
subsidiaria anterior (que se ha convertido en una asociada o un negocio conjunto que se
contabilice utilizando el método de participacion) a valor razonable se reconocen en el resultado
de la anterior controladora sélo en la medida de la participacion de los inversionistas no
relacionados en la nueva asociada o negocio conjunto. Adicionalmente, las enmiendas a la NIIF
10 y NIC 28 abordan los requerimientos contables en conflicto sobre la venta o aportacion
de activos entre un inversor y su asociada o negocio conjunto, al efecto, se estable que para
determinar si los activos que se venden o aportan constituyen un negocio, se debe considerar si la
venta o aportacion de esos activos es parte de acuerdos multiples que deben contabilizarse como
una transaccion unica.

Las modificaciones se aplican de forma prospectiva a las transacciones que ocurren en los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero 2016 con aplicacion anticipada
permitida. En la reunion de junio 2015 el IASB, el IASB tentativamente decidié aplazar la fecha de
vigencia obligatoria de esta enmienda. No se ha emitido un borrador al momento de la escritura
de este documento.

Estas modificaciones no tienen ninglin impacto en los estados financieros.



Nota: con respecto a “IFRS 10, IFRS 12 IAS 28 Investment Entities: Applying the
Consolidation Exception - Amendments to IFRS 10, IFRS 12 and IAS 28”, el cambio en la
norma no aplica en ninguna de las empresas del Grupo EPM, puesto que la exencion
aplica a entidades de inversion, sin embargo, esta modificacion fue incluida en las
definiciones técnicas.

NIIF 12 - Informacién a revelar sobre participaciones en otras Entidades: la
modificacion a la NIIF 12, que forma parte de las mejoras anuales a las normas IFRS Ciclo
2014-2016 emitidas en diciembre de 2016, aclara el alcance de la norma, adicionando la
indicacion de que los requisitos de esta NIIF se aplican a los intereses de las subsidiarias,
acuerdos conjuntos, asociadas y entidades estructuradas no consolidadas, que estén
clasificados (0 que se clasifican) como mantenidas para la venta u operaciones
discontinuadas de acuerdo con la NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y
operaciones discontinuadas, pero se conserva la excepcion de revelar informacion sobre
éstas de acuerdo al parrafo B17 de la norma.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2017.
Estas modificaciones no tienen ningin impacto material en los estados financieros.

NIC 7 Flujos de efectivo: la modificacion a la NIC 7, emitida en enero de 2016, define
los pasivos derivados de las actividades de financiacion como pasivos "para los cuales los
flujos de efectivo eran o seran, clasificados en el Estado de flujos de efectivo como los
flujos de efectivo por actividades de financiacion". También hace énfasis en que los
nuevos requisitos de revelacion también se relacionan con los cambios en los activos
financieros si cumplen con la misma definicion.

Solicita nueva informacion a revelar sobre los cambios en los pasivos derivados de las
actividades de financiacion, tales como: los cambios de los flujos de efectivo de
financiacion, los cambios derivados de la obtencion o pérdida del control de subsidiarias
u otros negocios, el efecto de los cambios en las tasas de cambio extranjeras, los
cambios en el valor razonable y otros cambios. También establece que los cambios en
los pasivos derivados de las actividades de financiacion deben ser revelados por
separado de los cambios en otros activos y pasivos, e incluye una conciliacion entre los
saldos iniciales y finales en el Estado de situacion financiera, para los pasivos derivados
de las actividades de financiacion. Se permite adopcion anticipada.

La Empresa evaluo los impactos que generara la modificacion de la norma, concluyendo
que no tendra ningun impacto material en los estados financieros.

NIC 12 Impuesto a las ganancias: la modificacion a la NIC 12, emitida en enero de 2016,
no cambian los principios subyacentes para el reconocimiento de activos por impuestos
diferidos, presenta las siguientes aclaraciones:



e Las pérdidas no realizadas en instrumentos de deuda medidos a valor razonable en
los instrumentos financieros, pero al costo para propdsitos tributarios pueden dar
origen a diferencias temporarias deducibles.

e Cuando una entidad evalla si estaran disponibles las ganancias fiscales contra las
cuales se pueda utilizar una diferencia temporaria deducible, considerara si la
legislacion fiscal restringe las fuentes de las ganancias fiscales contra las que pueda
realizar deducciones en el momento de la reversion de esa diferencia temporaria
deducible. Si la legislacion fiscal no impone estas restricciones, una entidad evaluara
una diferencia temporaria deducible en combinacion con todas las demas. Sin
embargo, si la legislacion fiscal restringe el uso de pérdidas para ser deducidas
contra ingresos de un tipo especifico, una diferencia.

e La Entidad debera confirmar si cuenta con suficientes utilidades fiscales en los
periodos futuros, comparando las diferencias temporarias deducibles con las
ganancias fiscales futuras que excluyan las deducciones fiscales procedentes de la
reversion de dichas diferencias temporarias deducibles. Esta comparacion muestra la
medida en que la ganancia fiscal futura sera suficiente para que la entidad deduzca
los importes procedentes de la reversion de las diferencias temporarias deducibles.

e Las posibles utilidades fiscales futuras podrian incluir la recuperacion de algunos
activos de la entidad por un importe superior a su valor en libros si existe evidencia
suficiente de que es probable que la entidad lo pueda cumplir. Es decir, en el caso
de un activo cuando se mide a valor razonable, la entidad debe verificar si tiene la
certeza de que sea probable la recuperacion del activo por una cifra superior al valor
en libros, como puede ser el caso de que mantener un instrumento de deuda a tasa
fija y cobrar los flujos de efectivo contractuales

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2017.

NIIF 4 Contrato de seguros: emitida en marzo de 2004, es una norma en proceso de
formacion por fases, para quienes emitan contratos de seguro y reaseguros. Se ha
iniciado el ascenso a la Fase Il, que ha involucrado algunas exenciones de aplicar otras
normas, por ejemplo, una entidad aplicara esas modificaciones, que permiten a las
aseguradoras que cumplan criterios especificos la utilizacion de una exenciéon temporal
de la NIIF 9 para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2018,
también se permite que las aseguradoras reclasifiquen en circunstancias especificadas
algunos o todos sus activos financieros, de forma que se midan a valor razonable con
cambios en resultados pero afectando el otro resultado integral.

Lo anterior implica que las modificaciones en la aplicacion de la NIIF 9 "Instrumentos
financieros” con la NIIF 4 "Contratos de seguros” (Enmiendas a la NIIF 4) ofrecen dos
opciones para las entidades que emiten contratos de seguros dentro del alcance de la
NIIF 4:



e Una opcidon que permite a las entidades reclasificar, de la utilidad o pérdida a
otros resultados integrales, parte de los ingresos o gastos derivados de activos
financieros designados; Este es el llamado enfoque de superposicion;

e Una exencion temporal facultativa de la aplicacion de la NIIF 9 para las entidades
cuya actividad predominante es la emision de contratos dentro del alcance de la
NIIF 4; Este es el llamado enfoque de diferimiento.

La aplicacion de ambos enfoques es opcional y se permite a una entidad dejar de
aplicarlos antes de que se aplique la nueva norma de contratos de seguro.

Una entidad aplicaria el enfoque de superposicion retrospectivamente a los activos
financieros que califiquen cuando aplique primero la NIIF 9. La aplicacion del enfoque de
superposicion requiere la divulgacion de informacion suficiente para permitir a los
usuarios de estados financieros entender como se calcula el monto reclasificado en el
periodo Efecto de esa reclasificacion en los estados financieros.

Una entidad aplicaria el enfoque de diferimiento para los periodos anuales que
comiencen en o después del 1 de enero de 2018. La aplicacion del enfoque de
diferimiento debe ser revelada junto con la informacion que permite a los usuarios de
estados financieros entender como el asegurador calificado para la exencion temporal y
Comparar los aseguradores que aplican la exencion temporal con las entidades que
aplican la NIIF 9. El diferimiento solo puede utilizarse para los tres anos siguientes al 1
de enero de 2018.

La Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de ésta nueva
norma.

NIC 28 -Inversiones en asociadas y negocios conjuntos

La modificaciéon a la NIC 28, que forma parte de las mejoras anuales a las normas IFRS
Ciclo 2014-2016 emitidas en diciembre de 2016,, aclara que cuando una inversion en
una asociada o negocio conjunto se mantiene directa o indirectamente por una entidad
que es una organizacion de capital de riesgo o un fondo de inversion colectiva,
fideicomiso de inversion u otra entidad analoga, incluyendo los fondos de seguro ligados
a inversiones, la entidad puede optar por medir estas inversiones al valor razonable con
cambios en resultados de acuerdo con la NIIF 9. Una entidad debera hacer esta eleccion
por separado para cada asociada o negocio conjunto al reconocimiento inicial de la
asociada o negocio conjunto. También aclara que si una entidad que no es en si misma
una entidad de inversion tiene una participacion en una asociada o negocio conjunto que
es una entidad de inversion, la entidad al aplicar el método de la participacion puede
conservar la medicion del valor razonable aplicada por esa asociada o negocio conjunto
que es una entidad de inversion a las participaciones de la asociada o negocio conjunto
que es una entidad de inversion en subsidiarias. Esta eleccion se realiza por separado
para cada entidad de inversion asociada o negocio conjunto, en la fecha posterior a la
fecha en que: a) la inversion en la asociada o negocio conjunto se reconoce
inicialmente; b) la inversion asociada o negocio conjunto se convierte en una entidad de



inversion; y (c) la entidad de inversion asociada o negocio conjunto se convierte primero
en una Matriz.

Estas modificaciones no tienen ningin impacto material en los estados financieros.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 40 Propiedades de inversion

La enmienda realizada en diciembre de 2016, tiene efecto en las transferencias de
propiedades de inversion (reclasificaciones) motivada por el “cambio en su uso”,
ampliando éste Ultimo término: un cambio en el uso ocurre cuando la propiedad cumple,
o deja de cumplir, la definicion de propiedad de inversion y hay evidencia del cambio en
el uso. De manera aislada, un cambio en las intenciones de la administracion para el uso
de una propiedad no proporciona evidencia de un cambio en el uso. Para ello se
continda con los ejemplos que trae la norma en el parrafo 57 y 58 (no modificados
sustancialmente). Fueron adicionados los parrafos 84C al 84E y 85G para definir las
disposiciones transitorias al realizar transferencias de propiedades de inversion.

La Empresa esta evaluando los impactos que podria generar la aplicacion de ésta nueva
norma.

Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2018.

2.18.4. Errores de periodos anteriores

Al 31 de diciembre de 2016, no se efectuaron ajustes a los estados financieros por efecto
de errores de periodos anteriores.

2.18.5. Cambios en presentacion

Al 31 de diciembre de 2016, no se efectuaron cambios en presentacion a los estados
financieros.

Nota 3. Estacionalidad

La Empresa no present6 operaciones estacionales en el periodo de reporte.

Nota 4. Juicios contables significativos, estimados y causas de
incertidumbre en la preparacion de los estados financieros.

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo aquellos que
involucran estimados contables, que la administraciéon de la Empresa utilizd en la
aplicacion de las politicas contables bajo NIIF, y que tienen un efecto significativo en los
valores reconocidos en los estados financieros.



Las estimaciones se basan en experiencia historica y en funcion a la mejor informacion
disponible sobre los hechos analizados a la fecha de corte. Estos estimados se usan para
determinar el valor de los activos y pasivos en los estados financieros, cuando no es
posible obtener dicho valor de otras fuentes. La Empresa evalia sus estimados
regularmente. Los resultados reales pueden diferir de estos estimados.

Las estimaciones y los juicios significativos realizados por la Empresa se describen a
continuacion:

— Evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor para los activos,
el crédito mercantil y valoracion de activos para determinar la existencia de
pérdidas de deterioro de valor.

En cada fecha de presentacion de reportes es revisado el estado de los activos, para
determinar si existen indicios de que alguno haya sufrido una pérdida por deterioro. Si
existe pérdida por deterioro, el importe recuperable del activo es afectado, si el
importe recuperable estimado es menor, se reduce hasta su valor razonable y la pérdida
por deterioro se reconoce inmediatamente en el resultado del periodo.

La evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor se basa en factores
externos e internos, y a su vez en factores cuantitativos y cualitativos. Las evaluaciones
se basan en los resultados financieros, el entorno legal, social y ambiental y las
condiciones del mercado; cambios significativos en el alcance o manera en que se usa o
se espera usar el activo o unidad generadora de efectivo (UGE) y evidencia sobre la
obsolescencia o deterioro fisico de un activo o UGE, entre otros.

La determinacion de si el crédito mercantil ha sufrido deterioro implica el calculo del
valor en uso de las UGE a las que ha sido asignado. El calculo del valor en uso requiere
que la entidad determine los flujos de efectivo futuros que deberian surgir de las UGE y
una tasa de descuento apropiada para calcular el valor actual. Cuando los flujos de
efectivo futuros reales son menos de los esperados, puede surgir una pérdida por
deterioro.

— Lavida util y valores residuales de las propiedades, planta y equipos e intangibles.

En las suposiciones e hipotesis que se utilizan para la determinacion de la vidas Utiles se
consideran aspectos técnicos tales como: mantenimientos periodicos e inspecciones
realizadas a los activos, estadisticas de falla, condiciones ambientales y entorno
operacional, sistemas de proteccion, procesos de reposicion, factores de obsolescencia,
recomendaciones de fabricantes, condiciones climatoldgicas y geograficas y experiencia
de los técnicos conocedores de los activos. Para la determinacion del valor residual se
consideran aspectos tales como: valores de mercado, revistas de referencia y datos
historicos de venta.

— La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor incierto o
contingentes.



Incierto o contingentes, que la Empresa realizd durante el periodo- se propone el
siguiente texto:

Los supuestos utilizados para los pasivos inciertos o contingentes incluyen la calificacion
del proceso juridico por el “Juicio de experto” de los profesionales de las areas, el tipo
de pasivo contingente, los posibles cambios legislativos y la existencia de jurisprudencia
de las altas cortes que se aplique al caso concreto, - la existencia dentro de la Empresa
de casos similares, el estudio y analisis del fondo del asunto, las garantias existentes al
momento de la ocurrencia de los hechos. La Empresa revela y no reconoce en los estados
financieros aquellas obligaciones calificadas como posibles; las obligaciones calificadas
como remotas no se revelan ni se reconocen.

— La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos.

El impuesto diferido activo ha sido generado por las diferencias temporarias, que
generan consecuencias fiscales futuras en la situacion financiera de la empresa. Estas
diferencias se encuentran representadas fundamentalmente en activos fiscales que
superan los activos bajo NIIF, y en los pasivos fiscales, inferiores a los pasivos bajo NIIF,
como es el caso de los componentes del pasivo pensional, costo amortizado de los bonos,
arrendamiento financiero y otras provisiones diversas y para contingencias.

Este impuesto diferido débito se recupera debido a que periédicamente Aguas
Nacionales S.A. E.S.P. genera renta liquida gravable en el impuesto sobre la renta
corriente.

Nota 5. Propiedades, planta y equipo, neto

El siguiente es el detalle del valor en libros de la propiedad, planta y equipo:

Concepto 2016 2015
Costo 1,158,763,773| 855,420,233
Depreciacion acumulada y deterioro de valor (17,376) (10,681)
Total 1,158,746,397| 855,409,552

Cifras en miles de pesos colombianos

El movimiento del costo, la depreciacion y deterioro de la propiedad, planta y equipo se
detalla a continuacion:



. Muebles y
. Equipos de
Construcciones | Terrenos y ... | Enseresy
2016 o comunicacion . Total
en curso' edificios .. | equipos de
y computacion .
oficina
Saldo inicial del costo 697,416,572| 157,970,183 31,912 1,566 855,420,233
Adiciones® 344,435,106 344,435,106
Anticipos entregados (amortizados) a terceros (40,096,545) (40,096,545)
Otros cambios (995,021) (995,021)
Saldo final del costo 1,000,760,112| 157,970,183 31,912 1,566/1,158,763,773
Depreciacion acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor (9,659) (1,022) (10,681)
Depreciacion del periodo (6,540) (155) (6,695)
Saldo final depreciacion acumulada y deterioro de valor (16,199) (1,177) (1 7,376)|
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto 1,000,760,112| 157,970,183 15,713 389( 1,158,746,397
Anticipos entregados a terceros
Saldo inicial 77,692,655|- 77,692,655
Movimiento (-) (40,096,545) (40,096,545)
Saldo final 37,596,110(- 37,596,110
Cifras en miles de pesos colombianos
. Muebles y
. Equipos de
Construcciones | Terrenos y ... | Enseresy
2015 . comunicacion i Total
en curso’ edificios .. | equipos de
y computacion .
oficina
Saldo inicial del costo 417,014,056| 157,970,183 12,709 1,566 574,998,514
Adiciones® 283,609,892 24,673 283,634,565
Anticipos entregados (amortizados) a terceros (6,437,073) - (6,437,073)
Disposiciones (-) - (5,470) (5,470)
Otros cambios 3,229,697 3,229,697
Saldo final del costo 697,416,572| 157,970,183 31,912 1,566 855,420,233
Depreciacion acumulada y deterioro de valor
Saldo incial de la depreciacion acumulada y deterioro de valor (11,575) (867) (12,442)
Depreciacion del periodo (3,553) (155) (3,708)
Disposiciones (-) 5,469 5,469
Saldo final depreciacion acumulada y deterioro de valor (9,659) (1,022) (10,681)
Total saldo final propiedades, planta y equipo neto 697,416,572| 157,970,183 22,253 544 855,409,552
Anticipos entregados a terceros
Saldo inicial 84,129,728 84,129,728
Movimiento (+) 30,493,252 30,493,252
Movimiento (-) (36,930,325) (36,930,325)
Saldo final 77,692,655 77,692,655

Cifras en miles de pesos colombianos

Al cierre de los periodos se realizd prueba de deterioro de valor a los activos que se
encuentran vinculados al proyecto la cual no evidencio deterioro de valor.

' Corresponde al proyecto la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - (PTAR)
ubicada en el municipio de Bello (Antioquia). Ver nota 1



2 Incluye las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio

reconocimiento.

Nota 6. Otros activos intangibles

El siguiente es el detalle del valor en libros de los activos intangibles:

Intangibles 2016 2015
Costo 29,998 29,998
Licencias 29,998 29,998
Amortizacion acumulada y deterioro de valor
Licencias (18,160) (12,677)
Total 11,838 17,321

Cifras en miles de pesos colombianos

El movimiento del costo, la amortizacion y deterioro de las licencias se detalla a
continuacion:

2016 Total
Saldo incial costo 29,998
Saldo final costo 29,998
Saldo inicial amortizacion acumulada y deterioro (12,677)
Amortizacién del periodo’ (5,483)
Saldo final amortizacion acumulada y deterioro (18,160)
Saldo final activos intangibles neto 11,838
Cifras en miles de pesos colombianos

2015 Total
Saldo incial costo 21,557
Adiciones’ 14,341
Disposiciones (-) (5,900)
Saldo final costo 29,998
Saldo inicial amortizacion acumulada y deterioro (13,902)
Amortizacion del periodo (4,675)
Disposiciones (-) 5,900
Saldo final amortizaciéon acumulada y deterioro (12,677)
Saldo final activo intangible neto 17,321

Cifras en miles de pesos colombianos

de



' La amortizacion de los intangibles se reconoce como gastos en el estado de resultados
en la linea Gastos de administracion.

2 Incluye las compras, desembolsos capitalizables que cumplen el criterio de
reconocimiento.
Las vidas utiles de las licencias son entre 3 a 5 afos.

El valor en libros a la fecha de corte y el periodo restante de amortizacion para los
activos significativos es:

. . . o o Periodo restante
Activos intangibles significativos Vida util L, 2016 2015
de amortizacion
Licencia Office 36 17 1,798 3,067
Licencia office comunicator 84 29 1,153 2,480
Officestd sngl licsapk mvl 60 43 1,044 1,335
Officestd sngl licsapk mvl 60 43 1,044 1,335
Officestd sngl licsapk mvl 60 43 1,044 1,335
Officestd sngl licsapk mvl 60 43 1,044 1,335
Officestd sngl licsapk mvl 60 43 1,044 1,335
Officestd sngl licsapk mvl 60 43 1,044 1,335
Officestd sngl licsapk mvl 60 43 1,044 1,335
Officestd sngl licsapk mvl 60 43 1,044 1,335
Licencia acrobat 84 30 535 1,094
Total Activos Intangibles 11,838 17,321

Cifras en miles de pesos colombianos

Al 31 de diciembre de 2016, no existen restricciones sobre la realizacion de los activos
intangibles ni han sido afectados como garantia para el cumplimiento de obligaciones y
tampoco se identificaron compromisos de adquisicion de intangibles.

Nota 7. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar a la fecha de los
periodos sobre los que se informa es el siguiente:



Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 2016 2015

Corriente

Encargo fiduciario - fiducia de administrac%;')n ! 7,332,287 145,066,385
Otros préstamos 2 875,121 108,115
Préstamos empleados - 50
Deterioro de valor otros préstamos > (33,888) (7,400)
Total corriente 8,173,520 145,167,150
Total 8,173,520 145,167,150

Cifras en miles de pesos colombianos

' En 2016, incluye el Encargo Fiduciario No.197517, que comprende los recursos
administrados para la ejecucion del proyecto Aguas del Atrato a través del convenio 001
del 31 de marzo de 2008 por $7,332,287 (2015 - $4,140,022). El Encargo Fiduciario
No.34243, creado con el fin de administrar los recursos y garantizar la destinacion
especifica para la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello
(PTAR) se canceld en julio de 2016 (2015 - $140.926.363).

2 En el 2016, corresponde al cobro realizado al Proyecto Tinel Interceptor Norte Rio
Medellin por recuperacion de costos de interventoria y rendimientos financieros por el
segundo anticipo pagado al Consorcio CICE por $841,233 (2015 - $0); Multa por
incumplimiento interpuesta al contratistas “Compania Colombiana de Consultores S.A”
por $26,488 (2015 - $26,488) ; y por la demanda en contra de “Fast & Auditores”
concerniente a la presentacion extemporanea de una declaracion de impuesto por
$7,400 (2015 - $7,400).

> Incluye principalmente la multa por incumplimiento interpuesta al contratista
“Compania Colombiana de Consultores S.A” por $26,488, la cual se encuentra en disputa
judicial por incumplimiento del contrato y su pago esta condicionado por el fallo de un
juez; al considerarse la baja probabilidad de recuperacion, el saldo fue provisionado por
la Empresa.

Nota 8. Otros activos financieros

El detalle de otros activos financieros al final del periodo es:



Otros activos financieros 2016 2015

No corriente
Activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral

Instrumentos de patrimonio ! 8 8
Total activos financieros designados a valor razonable con cambios a través del otro resultado integral 8 8
Total otros activos financieros no corriente 8 8
Corriente
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo

Titulos de renta fija 2 115,584,367 30,588,951
Total activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el resultado del periodo 115,584,367 30,588,951
Total otros activos financieros corriente 115,584,367 30,588,951
Total otros activos financieros 115,584,375| 30,588,959
Cifras en miles de pesos colombianos
' Instrumentos de capital a valor razonable a través del otro resultado integral
correspondiente a la inversion patrimonial en EPM Inversiones S.A.
2 Instrumentos financieros de captacion de ahorro cuya tasa de interés esta determinada
por el monto, el plazo y las condiciones de mercado en el momento de la constitucion.
Estos instrumentos se valoran por precio, las tasa promedio de rendimiento del 2016 fue
8,10% efectiva anual (2015 - 4,43%)
Las compras y ventas convencionales de activos financieros se contabilizan aplicando la
fecha de negociacion.
8.1. Activos financieros designados a valor razonable a través de resultados
Al final del periodo sobre el que se informa, no hay concentracion significativa de riesgo
de crédito para los préstamos y partidas por cobrar designados a valor razonable a través
de resultados.
Al final del periodo sobre el que se informa, no hay concentracion significativa de riesgo
de crédito para los instrumentos de deuda designados a valor razonable a través de
resultados.
8.2. Activos financieros designados a valor razonable a través del otro resultado
integral

Inversion patrimonial 2016 2015

EPM Inversiones
Total

Ganancia (pérdida) acumulada por cambios en el valor razonable transferidas a las 1 5

utilidades/pérdidas acumuladas durante el periodo
Ganancias reconocidos durante el periodo 1 2

Cifras en miles de pesos colombianos



Las inversiones patrimoniales indicadas en el cuadro anterior no se mantienen para
propositos de negociacion, se mantienen con fines estratégicos a mediano y largo plazo.
La Administracion de la Empresa considera que esta clasificacion para estas inversiones
estratégicas proporciona informacion financiera mas fiable, que reflejar los cambios en
su valor razonable inmediatamente en los resultados del periodo.

Nota 9. Otros activos

El detalle de Otros activos al final del periodo es:

Concepto 2016 2015
No corriente
Bienes y servicios pagados por anticipado ' 1,854,202 1,937,537
Anticipos entregados a proveedores ' 757,350 791,388
Total otros activos no corriente 2,611,552 2,728,925
Corriente
Saldo a favor impuesto 2 1,812,848 176,543
Otros anticipos o saldos a favor por impuestos vy ) 127
contribuciones
Bienes y servicios pagados por anticipado ' 88,086 85,549
Anticipos entregados a proveedores ' 34,038 109,593
Total otros activos corriente 1,934,972 371,812
Total otros activos 4,546,524 3,100,737

Cifras en miles de pesos colombianos

! El contrato cuyo objeto es la conexion de la Empresa al Sistema de Distribucion Local (SDL) de
la Subestacion Bello cuyo operador es EPM haciendo uso de activos que son de propiedad de EPM.
Dicho contrato, contiene un arrendamiento implicito, el cual fue clasificado como arrendamiento
operativo, debido a que aunque el valor presente de los pagos minimos es superior al 90% del
valor razonable del activo, no se transfieran los riesgos y beneficios a Aguas Nacionales, el activo
fijo esta bajo la custodia de EPM, cualquier siniestro o afectacion corre por cuenta de EPM, existe
una posibilidad remota de que estos activos puedan ser utilizados a futuro para atender a otros
usuarios y EPM se beneficia a través del suministro de energia a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Bello - PTAR. El contrato tiene dos componentes un cobro por contrato de
conexion el cual tiene un saldo neto por $757,350 (2015 - $791,388) no corriente y un saldo por
$34,038 (2015 - $109,593) corriente y otro por el arrendamiento operativo por $1, 854,202 (2015
- $1,937,537) no corriente y un saldo por $88,086 (2015 - $85,549) corriente.

2 para la vigencia actual, corresponde al saldo a favor por la provision de la declaracion de renta
2016 por $101.377 (2015- $0), correccion de la declaracion de renta 2014 por $1.324.560 (2015 -
$0), correccion declaracion del CREE 2014 por $358.476 (2015 - $0) y del pago anticipado del
impuesto de industria y comercio al Municipio de Medellin por $28.435 (2015 - $176.543)



Nota 10. Efectivo y equivalentes de efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo es la
siguiente:

Efectivo y equivalentes de efectivo 2016 2015
Efectivo en caja y bancos 24,275,006 266,252,393
Otros equivalentes de efectivo 22,330 2,036,194
Total efectivo y equivalentes de efectivo presentados en el estado de situacion financiera 24,297,336 268,288,587
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de flujos de efectivo
Efectivo restringido 59,964,660 29,392,455
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el estado de flujos de efectivo 84,261,996 297,681,042

Cifras en miles de pesos colombianos

La disminucion del efectivo en caja y bancos con relacion al 2015 es debido a los pagos
realizados para la ejecucion del proyecto PTAR.

Las inversiones de tesoreria vencen en un plazo igual o inferior a tres meses desde su
fecha de adquisicion y devengan tipos de interés de mercado para este tipo de
inversiones.

La Empresa tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes al efectivo. Al 31 de
diciembre de 2016 el valor razonable de los equivalentes de efectivo restringidos es
$59,964,660 (2015: $29,392,455).

Fondo o convenio Destinacion 2016 2015
Cuenta de Ahorros Davivienda Extranjero 94020 Proyecto PTAR 35,043,366 -
Cuenta de Ahorros remunerada Corpbancac07142-8 [Proyecto PTAR 24,683,054 29,132,398
Cuenta corriente Bancolombia 536423 Aguas del Atrato 193,452 120,904
Caja general Aguas del Atrato 42,633 93,905
Alianza Fiduciaria - Circuito Niquia Proyecto PTAR 1,466 44,604
Caja menor Aguas del Atrato 689 644
Total recursos restringidos 59,964,660 29,392,455

El proyecto Aguas del Atrato ejecutado a través del Convenio 001 Interadministrativo de
Colaboracion suscrito el 31 de marzo de 2008 entre Empresas Publicas de Quibdoé E.S.P.
en Liquidacion (EPQ E.S.P. en Liquidacion) y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM)
tiene vigencia hasta diciembre de 2017.

La cuenta de Ahorros remunerada Corpbanca fue creada por orden del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID, con el fin de resguardar los recursos retenidos por
concepto de garantia y cumplimiento efectuados a los contratistas encargados de la
Construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello - PTAR y del
Interceptor Norte.



La cuenta de ahorros Davivienda Extranjero fue creada para cobertura natural de los
pagos comerciales de Aguas Nacionales.

La cuenta con Fiduciaria Alianza, corresponde a los recursos consignados con el fin
exclusivo para la construccion del circuito de acueducto en la zona urbana de Niquia
para el abastecimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello - PTAR.

Nota 11. Patrimonio
11.1 Capital

La Empresa tiene su capital dividido en acciones.

. Valor Numero de acciones
Capital
2016 2015 2016 2015
Capital autorizado 1,261,787,000 1,261,787,000 126,179 126,179
Capital por suscribir (54,722,530) (54,722,530) (5,473) (5,473)
Capital suscrito y pagado 1,207,064,470 1,207,064,470 120,706 120,706
Total capital 1,207,064,470 1,207,064,470 120,706 120,706
Cifras en miles de pesos colombianos
11.2 Prima en colocacion de acciones
Prima en colocacion de acciones 2016 2015
Prima en colocacion de acciones 46,995,530 46,995,530
Total prima en colocacion de acciones 46,995,530 46,995,530

Cifras en miles de pesos colombianos

El valor nominal de la accion es $10.000 pesos/accion y en el periodo no se emitieron
acciones, en la emision de capital las mismas se vendieron a $12.315 pesos /accion, lo
que genero una prima en colocacion de $2.315 pesos/accion

11.3 Reservas

De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas a la fecha de corte, estaban
constituidas por:



Reservas 2016 2015
Reservas de ley
Saldo inicial 16,112,002 | 15,410,896
Constitucion - 701,106
Liberacion (2,820,271) -
Saldo final reservas de ley 13,291,731 16,112,002
Total reservas 13,291,731| 16,112,002

Cifras en miles de pesos colombianos

La naturaleza y proposito de las reservas del patrimonio de la Empresa, se describen a
continuacion:

Reserva legal

Las leyes colombianas requieren que la Empresa reserve cada afo el 10% de sus
utilidades después de impuestos hasta completar por lo menos el 50% del capital
suscrito. La ley prohibe la distribucion de esta reserva durante la existencia de la
Empresa, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas.

Reserva de ley - Articulo 130 de ET.

Reserva para Depreciacion Diferida, Articulo 130 del Estatuto Tributario Esta constituida por el
70% de la depreciacion solicitada en exceso a partir de 1986 para fines tributarios. La reserva no
es distribuible, pero podra disminuirse en afos futuros cuando la depreciacion fiscal sea menor
que la registrada contablemente.

Esta reserva podra ser capitalizada segin lo establecido por el Articulo 6 de la Ley 49 de 1990,
caso en el cual no constituye renta ni ganancia ocasional para los accionistas y con su
capitalizacion se entiende cumplida la obligacion de mantenerla como utilidad no distribuible.

Reserva de ley - DR 2336 de 1.995.

Las utilidades que se generen al cierre del ejercicio contable como consecuencia de la aplicacion
de sistemas especiales de valoracion a precios de mercado y que no se hayan realizado en cabeza
de la sociedad de acuerdo con las reglas del articulo 27 y demas normas concordantes del
Estatuto Tributario, se llevaran una reserva. Dicha reserva sélo podra afectarse cuando se
capitalicen tales utilidades o se realice fiscalmente el ingreso.

11.4 Resultados retenidos

El movimiento de las utilidades retenidas durante el periodo fue:



Resultados retenidos 2016 2015
Saldo inicial (6,777,964) (1,062,977)
Utilidad Neta del periodo 10,992,092 (1,312,719)
Constitucion de reservas - (701,106)
Excedentes o dividendos decretados - (3,701,162)
Total resultado acumulado (6,777,964) (5,465,245)
Resultado neto del periodo 10,992,092 (1,312,719)
Total resultados retenidos 4,214,128 (6,777,964)

Cifras en miles de pesos colombianos

Durante el 2016, se pagaron dividendos por $2.820.271 los cuales fueron liberados de las
reservas y no de las utilidades acumuladas; con respecto al resultado neto del periodo
en el 2016 hubo un gran aumento en el 2016 ya que se generd mayor rentabilidad por
mayor ingreso de diferencia en cambio, mayores rendimientos financieros y una
recuperacion por el reconocimiento del beneficio de deduccion especial por la inversion
en control y mejoramiento del medio ambiente.

Nota 12. Otro resultado integral acumulado

El detalle de cada componente del otro resultado integral del estado de situacion
financiera y el efecto impositivo correspondiente es el siguiente:

A continuacion, se presenta para cada componente del resultado integral una
conciliacion de los saldos iniciales y finales a la fecha de corte:

2016 2015
Otro resultado integral acumulado Efecto Efecto
Bruto . . Neto Bruto X . Neto
impositivo impositivo
Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a
. L (15) - (15) (17) 2 (15)
través de patrimonio
Total (15) - (15) (17) 2 (15)

Cifras en miles de pesos colombianos

12.1 Componente: inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de
patrimonio

El componente del otro resultado integral de inversiones patrimoniales medidas a valor
razonable a través de patrimonio representa el valor acumulado de las ganancias o
pérdidas por la valoracion a valor razonable menos los valores transferidos a las
utilidades acumuladas cuando estas inversiones han sido vendidas. Los cambios en el
valor razonable no reclasifican al resultado del periodo.



Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio 2016 2015
Saldo inicial (15) (17)
Ganancias o pérdidas netas por cambios en el valor razonable de inversiones patrimoniales 2
Total (15) (15)
Cifras en miles de pesos colombianos
Nota 13. Acreedores y otras cuentas por pagar
Los acreedores y otras cuentas por pagar estan compuestos por:
Acreedores y otras cuentas por pagar 2016 2015

No corriente

Recursos recibidos en administracion * 7,221,083 4,487,333

Proyectos de inversion 2 1,093,868 1,671,400
Total acreedores y otras cuentas por pagar no corriente 8,314,951 6,158,733
No corriente

Proyectos de inversion 71,701,912 55,308,216

Adquisicion de bienes y servicios 3 897,402 1,515,248

Acreedores 521,414 342,858
Total acreedores y otras cuentas por pagar corriente 73,120,728 57,166,322
Total acreedores y otras cuentas por pagar 81,435,679 63,325,055

Cifras en miles de pesos colombianos

' Comprende el saldo de los recursos del convenio 003 correspondiente al 70% del
sistema general de participaciones transferido por del municipio de Quibdé para cubrir
los subsidios de los estratos 1, 2 y 3, los déficits de operacion y caja.

Al igual que inversiones para garantizar la prestacion de servicios de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo.

2

Corresponde principalmente, al pasivo con

los contratistas que estan

ejecutando el proyecto de la Planta de Tratamiento Aguas Residuales Bello -

PTAR.

3 Corresponde principalmente, a los honorarios originados en el proyecto Planta

de Tratamiento Aguas Residuales Bello - PTAR.

El aumento en los acreedores es debido a la asesoria en contratacion y arbitramento
internacional en el desarrollo de los contratos celebrados con los Consorcios Aguas de

Aburra HHA y CICE.



Nota 14. Beneficios a los empleados

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte, presenta la
siguiente composicion:

Beneficios a empleados 2016 2015
Corriente
"égheficios corto plazo 91,072 92,642 |
Total 91,072 92,642

Cifras en miles de pesos colombianos

15.1 Beneficios post-empleo

Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de aportaciones definidas
detalladas a continuacion:

15.1.1 Planes de aportaciones definidas

La Empresa realizo contribuciones a planes de aportaciones definidas reconocidas como
gasto en el resultado del periodo por $79,758 (2015 $72,452).

15.2 Beneficios de corto plazo

La composicion de los beneficios a corto plazo es la siguiente:

Beneficios a corto plazo 2016 2015

Cesantias 51,637 50,221
Vacaciones 27,457 33,570
Intereses sobre cesantias 5,573 5,887
Prima de vacaciones 4,090 2,615
Bonificaciones 2,315 349
Total beneficios de corto plazo 91,072 92,642

Cifras en miles de pesos colombianos



Nota 15. Impuestos, contribuciones y tasas

El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, diferentes a impuesto sobre la renta,

es el siguiente:

Impuestos, contribuciones y tasas 2016 2015
Retencién en la fuente e impuesto de timbre 1,482,696 1,484,044
Total Impuestos, contribuciones y tasas corriente 1,482,696 1,484,044
Total Impuestos, contribuciones y tasas 1,482,696 1,484,044
Nota 16. Provisiones, activos y pasivos contingentes
17.1 Provisiones
La conciliacion de las provisiones es la siguiente:
. Otras
Concepto Litigios . Total
provisiones

Saldo inicial 1,265,177 1,265,177

Adiciones 6,680,308 6,680,308

Ajuste por cambios en estimados 180,415 180,415

Saldo final 1,445,592 6,680,308 8,125,900

No corriente 45,037 45,037

Corriente 1,400,555 6,680,308 8,080,863

Total 1,445,592 6,680,308 8,125,900

Cifras en miles de pesos colombianos

17.1.1. Litigios

Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas con litigios laborales,
administrativos, civiles y fiscales (via administrativa y gubernativa) que surgen en la operacion.
Los principales supuestos considerados en el calculo de la provision son: IPC del escenario
macroecondémico de Aguas Nacionales para proyectar, tasa fija TES en pesos para descontar, valor
estimado a pagar y fecha estimada de pago, para aquellos litigios en que su ocurrencia supera el

50% de probabilidad.

A la fecha no se han evidenciado sucesos futuros que puedan afectar el calculo de la provision.



Para aminorar las condiciones de incertidumbre que puedan presentarse con respecto a
la fecha estimada de pago y el valor estimado a pagar de un litigio calificado como
probable, la Empresa cuenta con reglas de negocio basadas en estudios estadisticos con
los que se obtuvieron los promedios de duracion de los procesos por accion y también la
aplicacion de la jurisprudencia a los topes maximos que ésta define para el valor de las
pretensiones extrapatrimoniales o inmateriales cuando éstas excedan su cuantia, como
se describe a continuacion:

Promedio de duracion de los procesos por accion
Administrativos y fiscales

Accion Aios promedio
Abreviado 4
Accion de Cumplimiento 4
Accion de Grupo 6
Acciones populares 4
Conciliacion prejudicial 2
Constitucion de parte civil 4
Contractual 13
Deslinde y amojonamiento 5
Ejecutivo 5
Ejecutivo singular 3
Expropiacion 4
Incidente de reparacion integral (penal) 2
Imposicion de servidumbre 4
Nulidad de actos administrativos 5
Nulidad y restablecimiento de derecho 10
Nulidad y restablecimiento de derecho laboral 11
Ordinario 7
Ordinario de Pertenencia 5
Penal Acusatorio (Ley 906 de 2004) 4
Procesos divisorios 4
Proteccion del derecho del Consumidor 6
Querellas policivas 3
Reivindicatorio 7
Reparacion directa 12
Verbales 5
Procesos laborales
ACCION Afios promedio
Solidaridad 3.5
Pension 3.5
Horas Extras 3.5
Reintegro 4
Nivelacion Escala Salarial 3.5
Indemnizacion despido Injusto 3.5
Re liquidacion Prestaciones Sociales 3.5
Indemnizacion accidente de trabajo 4
Devolucion Aportes Salud-Pension 4

Aplicacion de la jurisprudencia



Tipologia: Se registraran los valores de las pretensiones de indemnizacion de perjuicios
extrapatrimoniales de acuerdo a la siguiente tipologia:

— Perjuicio moral.

— Daio a la salud (perjuicio fisiolégico o bioldgico), derivado de una lesion corporal o
psicofisica.

— Perjuicios a la vida de relacion.

— Dahos a bienes constitucionales y convencionales.

No se registraran los valores de otras pretensiones extrapatrimoniales no reconocidas
por la jurisprudencia, salvo que de la demanda pueda inferirse que, a pesar de
denominarse de otra forma, corresponda a alguna de las tipologias admitidas. Tampoco
se registraran pretensiones de indemnizacion extrapatrimonial por dafos a bienes.

Cuantificacién: La cuantia de las pretensiones extrapatrimoniales se registrara de forma
uniforme como sigue, independientemente de su tipologia:

Para victima directa  |100 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Para victima indirecta |50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

Los siguientes son los litigios reconocidos:

Tercero Pretension Valor

Que se declara la responsabilidad
patrimonial de la empresa ante la
. o . . muerte de la esposa del actor, causada
Wilber Leibin Castillo Borja . 1,400,555
presuntamente por un accidente de
transito en una rejilla de recoleccion de
aguas lluvias.

Reconocimiento pecuniario por los danos
y perjuicios ocasionados en un accidente
Jorge Orlando Buitrago de transito sufrido por uno de los 45,037
conductores del Contratista que se tenia
en el ano 2005.

Total litigios reconocidos 1,445,592

- cifras en miles de pesos colombianos -

17.1.2. Otras provisiones

La Empresa mantiene otras provisiones relacionadas con reclamaciones que presento el Consorcio
CICE ante el Comité de Controversias y Reclamaciones para contratos.

Los principales supuestos considerados en el calculo para cada tipo de provision son los mismos
que se aplican a los litigios.



A la fecha no se han evidenciado sucesos futuros que puedan afectar el calculo de la provision.
17.1.3. Pagos estimados

La estimacion de las fechas en las que la Empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con las provisiones incluidas en el estado de situacion financiera a la fecha de corte,
es la siguiente:

Pagos estimados Litigios Otros Total
2017 1,445,592 6,680,308 8,125,900
Total 1,445,592 6,680,308 8,125,900

- cifras en miles de pesos colomblanos -

17.2 Pasivos y activos contingentes

La composicion de los pasivos y activos contingentes es la siguiente:

Tipo de . .
) ) Pasivos contingentes Neto
contingencia
Litigios 198,299,135 198,299,135
Otros 52,054,495 52,054,495
Total 250,353,630 250,353,630

La Empresa tiene litigios o procedimientos que se encuentran actualmente en tramite
ante organos jurisdiccionales, administrativos y arbitrales. Tomando en consideracion
los informes de los asesores legales es razonable apreciar que dichos litigios afectaran
de manera significativa la situacion financiera o la solvencia, incluso en el supuesto de
conclusion desfavorable de cualquiera de ellos.

Los principales litigios pendientes de resolucion y disputas judiciales y extrajudiciales en
los que la Empresa es parte a la fecha de corte, se indican a continuacion:



Pasivos contingentes



Tercero

Pretension

Valor

Sintransmedes

Proteger el patrimonio publico del Distrito, la moralidad administrativa y
el acceso a la prestacion eficiente del servicio publico.

184,831,838

Consorcio CICE

AMB 10 -Solicitud reconocimiento y pago de los sobrecostos generados
por los hechos que dieron origen a la AMB10 (bajos rendimientos,
condiciones "imprevisibles” del suelo.)

19,887,798

Consorcio CICE

AMB-9- Condiciones "imprevisibles” que dieron origen a dafos y
atascamiento de las tuneladoras y la solicitud reprogramacion de obra

17,387,430

Conjunto Residencial Tarento

Llamamiento en garantia: Reconocimiento pecuniario por los perjuicios
ocasionados en un aguacero sucedido en el mes de marzo de 2006, que
causo una inundacion en el conjunto residencial, en donde se ejecutaba
un contrato de obra donde realizabamos la interventoria.

7,864,240

Consorcio CICE

Reconocimiento de los sobrecostos generados por el sobreconsumo de
herramientas para las ruedas de corte de las tuneladoras ANV 2200mm y
AVN 2400mm.

7,485,254

Consorcio CICE

Reconocimiento y pago de los sobrecostos financieros en los cuales ha
incurrido el Consorcio CICE, por cambio en el flujo de caja esperado en
el contrato.

3,629,663

Consorcio CICE

Acero de refuerzo. Que el Contratante asuma los costos derivados por
la mayor cantidad de acero utilizada en la fabricacion de los tubos de
concreto empleados para el revestimiento del tinel del Interceptor.

3,021,841

Matilde Andrade de palaciod y otros

Declarar administrativa y solidariamente responsables sin divicion de
cuotas de todos los perjuicios que sufrieron los demandantes por la
conducta imprudente e irresponsable que origind determinantemente el
accidente.

2,213,256

Adrian Heber Murillo Ortiz

En las pretensiones demanda se declare y condene a él Municipio de
Quibdd, Aguas del Atrato, Aguas Nacionales E.P.M. S.A. E.S.P.,
administrativamente responsables sin division de cuotas por todos los
perjuicios extra-patrimoniales de orden moral, de alteracion a las
condiciones de existencia y materiales en la moralidad de dafo
emergente sufridos por todos demandantes, causados por la conducta
negligente, imprudente e irresponsable que origino determinantemente
el accidente que le causd graves perjuicios al sefior ADRIAN HEBER
MURILLO ORTIZ, ocurrido el dia 30 de mayo de 2014.

1,262,780

Consorcio CICE

Reconocimiento del costo de la gestion social y ambiental para el plazo
adicional a inicialmente pactado en el contrato.

642,511

Rosalba Valoyes Palomeque

Que con fundamento en el art. 90 de la CN, SE declare administrativo y
solidariamente responsable al municipio de Quibdo, Aguas Nacionales
EPM S.A. ESP, INGECOR S.A.S de todos los dafos y perjucios causados
por las lesiones a la sefiora Rosalba Valoy Palomeque

560,769




Tercero

Pretension

Valor

Seguros Comerciales Bolivar S.A.

Reconocimiento pecuniario por perjuicios ocasionados a uno de los
clientes de la Aseguradora por aguacero ocurrido en el mes de marzo de
2006 que caus6 inundacion.

552,316

CODECHOCO

Que se sancione a la empresa por la disposicion inadecuada de residuos
solidos en el botadero Marmolejo de Quibdo.

306,082

Higinio Mena Cordoba

Que con fundamento en el art. 90 de la CN, se declare administrativo y
solidariamente responsable al municipio de Quibdd, Aguas Nacionales
EPM S.A. ESP, EPQ en Liquidacion debe responder por los perjuicios
que ocasionen al realizarse el riego creado. por todos los dafnos y
perjuicios causados por las lesiones al sefor Higinio Mena Cordoba

278,206

Maité Valderrama Forero

Vincula a Aguas Nacionales EPM por lamamiento en garantia mediante
auto del 2 de marzo de 2012. - Objeto de la Accion reparacion de los
dafos causaos por las inundaciones en el barrio del Carmen Fontibon
Bogotd el 17 de marzo de 2006.

218,072

Maria Ismenia Rozo Ruiz

Reconocimiento pecuniario por los perjuicios ocasionados en un
aguacero ocurrido en el me sde marzo de 2006, que causé i nundacion
en el Barrio El Carmén de Fontibon.

143,145

Carlos Martinez Pino

Que se declare al MUNICIPIO DE QUIBDO-EMPRESA AGUAS NACIONALES
EPM S.A. ESP AGUAS DEL ATRATO-EMPRESA PUBLICAS DE QUIBDO EN
LIQUIDACION, Son Civil y Administrativamente Responsable por los
DANOS causados (lesiones) al Sefior CARLOS MARTINEZ PINO, al este
Caer en la Alcantarilla Ubicada en el Barrio Medrano Sector las Brisas-
Municipio de Quibdd., Que, como consecuencia de lo anterior, se
condene a pagar al MUNICIPIO DE QUIBDO-EMPRESA AGUAS NACIONALES
EPM S.A. ESP AGUAS DEL ATRATO-EMPRESA PUBLICAS DE QUIBDO EN
LIQUIDACION - a titulo de indemnizacion, los perjuicios materiales y
morales

37,907

EEAAB

Repeticion por pago por EAAB de sentencia de reparacion directa de
Clara Marina Pintor por dafos en ejecucion de obras de las que Aguas
nacionales era Interventor

17,820

Victor Manuel Diaz Restrepo

Declaracion de vulneracion de los derechos colectivos de la moralidad
administrativa, el patrimonio publico, el acceso a los servicios publicos
y a que su prestacion sea eficiente y oportuna y a la Libre Competencia
por efectos de la suscripcion de los sendos contratos de operacion-
gestion que se dieron con la EAAB.

12,704

Total pasivos contingentes

250,353,630

- cifras en miles de pesos colombianos -

Con respecto a la incertidumbre en fecha estimada de pago y el valor estimado a pagar, para los
pasivos contingentes aplican las mismas reglas de negocio indicadas en la nota 17.1.1. Litigios.

Pagos y recaudos estimados

La estimacion de las fechas en las que la Empresa considera que debera hacer frente a los pagos
relacionados con los pasivos contingentes incluidos en esta nota al estado de situacion financiera
separado a la fecha de corte, es la siguiente:



Pasivos
contigentes

2017 246,543,661

2018 3,792,149

2020 y otros 17,820

Total 250,353,630

Cifras en miles de pesos colombianos
Nota 17. Otros pasivos
La composicion de otros pasivos es la siguiente:

Otros pasivos 2016 2015

Corriente
Recaudos a favor de terceros 1,475,778 1,485,942
Total 1,475,778 1,485,942

Cifras en miles de pesos colombianos

La Empresa tiene reconocido en otros pasivos por $1, 475,778 (2015 - $1, 485,942)
correspondiente a la retencion del mes de diciembre de 2016 por contribucion especial

del Municipio de Medellin.

Nota 18. Ingresos de actividades ordinarias

El detalle de los ingresos de actividades ordinarias es el siguiente:

2016 2015
Venta de bienes
Prestacion de servicios
Otros servicios - 20,412
Total prestacion de servicios - 20,412
Total - 20,412

Cifras en miles de pesos colombianos

Los ingresos por concepto de otros servicios para el periodo 2015 comprende los
servicios prestados a Empresas Publicas de Quibdé en liquidacion - EPQ por
concepto de la interventoria realizada al contrato de “Estudios, alternativas y
disefos para la optimizacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado en el

Municipio de Quibdo”.



Nota 19. Otros ingresos

El detalle de los otros ingresos, que forman parte de los ingresos de actividades
ordinarias, es el siguiente:

Otros ingresos 2016 2015
Recuperaciones’ 756,053 508,320
Indemnizaciones? 2,958
Otros ingresos ordinarios 8 26,490
Sobrantes - 1
Total otros ingresos 759,019 534,811

Cifras en miles de pesos colombianos

' Los ingresos por recuperaciones en el periodo actual corresponden al reconocimiento
de costas por fallo a favor de Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P del proceso ECOSEIN por
$197,964 (2015-50) ; y los ingresos por recuperacion del personal de Medellin dedicado a
la entrega del proyecto Aguas del Atrato por $552,313 (2015-$258,320), incapacidades
por $5,776 (2015-S0) y en 2015 se presentd una recuperacion de un pasivo estimado por
un litigio que paso de estar en clasificacion probable a posible por el juridico apoderado
del caso, el cual el demandante es Codechoco por $250,000.

2 Corresponde a indemnizacién por dafo de un equipo de cdmputo de gerencia.

Nota 20. Costos por prestacion de los servicios

A la fecha la Empresa no ha ejecutado costos, debido a que la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Bello - PTAR se encuentra en construccion, por tanto se encuentra en
periodo improductivo.

Nota 21. Gastos de administracion

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:



Gastos de administracion 2016 2015
Gastos de personal
Sueldos y salarios 830,438 744,899
Gastos de seguridad social 154,160 139,481
Total gastos de personal 984,598 884,380
Gastos Generales
Impuestos, contribuciones y tasas 9,001,913 9,713,442
Comisiones, honorarios y servicios ! 1,819,833 771,425
Provision para contingencias 96,971
Publicidad y propaganda 44,709 296,644
Gastos legales 44,065 16,275
Arrendamiento 44,065 46,196
Seguros generales 30,337 2,260
Otros gastos generales 20,021
Viaticos y gastos de viaje 12,458 23,607
Vigilancia y seguridad 12,257 12,335
Impresos, publicaciones, suscripciones y afiliaciones 9,029 6,024
Organizacion de eventos 7,532 5,950
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 6,695 3,708
Materiales y suministros 6,614 1,191
Amortizacion de intangibles 5,483 4,675
Mantenimiento 4,661 582
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia 4,496 3,464
Comunicaciones y transporte 4,313 4,360
Contratos de aprendizaje 4,137 6,508
Intangibles 597 597
Fotocopias 282 28
Contratos de administracion 128
Seguridad industrial 120
Total gastos generales 11,180,596 10,919,391
Total 12,165,194 11,803,771

Cifras en miles de pesos colombianos

'El aumento en los honorarios es debido a la asesoria en contratacion internacional y
arbitramento internacional en el desarrollo de los contratos celebrados con los Consorcio
Aguas de Aburra HHA y CICE.



Arrendamientos como arrendatario

El acuerdo de arrendamiento operativo es:

e Arrendamientos puestos de trabajo sede administrativa Contrato N° 11-014901, con Vigencia
diciembre 01 de 2011 hasta noviembre 30 de 2012, renovable de manera automatica por
periodos iguales o menores. El valor del canon tendra un incremento anual igual al IPC
Nacional certificado por el DANE, para el afo inmediatamente anterior. Para el periodo
diciembre de 2016 y noviembre 30 de 2017, el valor del contrato es de $ 40,331 (mas IVA)

para un valor mensual de $ 3,360 mensual mas IVA. El contrato no tiene opcion de compra.

A la fecha de corte los pagos futuros minimos por arrendamiento financiero, no cancelables, y
arrendamiento operativo, asi como el valor presente de los pagos minimos por arrendamiento
financiero se distribuyen asi:

2016 2015
Arrendamientos Arrendamientos operativos no| Arrendamientos operativos
cancelables no cancelables
A un afho 42,886 40,166
Mas de cinco afios ' 1,937,537 2,020,872
Total arrendamientos 1,980,423 2,061,038

Cifras en miles de pesos colombianos

' Contrato suscrito entre EPM y Aguas Nacionales de infraestructura que permitira la
conexion al servicio de energia para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Bello -
PTAR Bello durante 25 anos. Para la prestacion de este servicio, EPM construyd unas
bahias que constan de un conjunto de equipos que permiten la conexion y operacion
segura de la energia. Las bahias se encuentran ubicadas en la subestacion Bello. El cobro
que le realizdé EPM a Aguas Nacionales ascendié a $2.934.328 de los cuales $2.083.373 es
arrendamiento operativo y $850.955 contrato de conexion y fue un pago Unico que hizo
Aguas Nacionales por el uso de las bahias durante 25 afos. El activo siempre sera
propiedad de EPM. El registro se causé en la cuenta de otros activo como un gasto
pagado por anticipado y se amortiza durante 25 anos; durante la etapa de construccion
de la PTAR Bello se amortiza contra un reconocimiento como mayor valor del activo
“construcciones en curso” y posterior a la etapa de construccion se registrara en el
costo.

Las cuotas de arrendamiento operativo reconocidas como gastos del periodo son $44.065
(2015 - $46,195).

Nota 22. Otros gastos

El detalle de los otros gastos es el siguiente:



Otros gastos 2016 2015

Aportes en entidades no societarias 201,463
Otros gastos ordinarios 47 7
Total 201,510 7
Cifras en miles de pesos colombianos
' Corresponde al pago realizado a la Fundacion EPM por la prestacion del servicio para la
operacion programatica de caracter lidico, educativo y cultural y medio ambiental en la
UVA Aguas Claras ubicada en la PTAR - Bello.
Nota 23. Ingresos y gastos financieros
24.1 Ingresos financieros
El detalle de los ingresos financieros es el siguiente:

Ingresos financieros 2016 2015
Ingreso por interés:
Depositos bancarios 16,560,687 1,508,146
Utilidad por valoracion de instrumentos financieros a valor razonable 5,872,047 12,086,084
Utilidad en derechos en fideicomiso 2,186,752 1,561,978
Otro ingresos financieros 538,994 415,095
Intereses de deudores y de mora 103,839 255,066
Total ingresos financieros 25,262,319 15,826,369

Cifras en miles de pesos colombianos

La variacion significativa de afio a aflo en los depdsitos bancarios

se debe a dos aspectos

principales: el primero tiene que ver con que el saldo promedio a fin de mes en cuentas bancarias
durante el 2016 fue de 237 mil millones mientras que para el 2015 la media fue de 60 mil
millones. Por otro lado la tasa de intervencion de politica monetaria tuvo un comportamiento
promedio durante 2016 de 7,09%, mientras que durante el 2015 fue de 4,68% vy
significativa de afio a aflo en la utilidad por valoracidon de instrumentos financieros a valor

la variacion

razonable fue por la disminucién que se dio durante enero y julio de 2016 en el saldo del

portafolio promedio a fin de mes ya que fue menor al mismo periodo de 2015.

24.2 Gastos financieros
El detalle de los gastos financieros es el siguiente:



Gastos financieros 2016 2015

Gasto por interés:

Otros gastos por interés - 4
Total intereses - 4
Otros gastos financieros " 108,252 15,431
Comisiones 2,581 1,859
Total gastos financieros 110,833 17,290
Total 110,833 17,294

Cifras en miles de pesos colombianos

" Incluye pérdida en valorizaciones por $24,808 (2015 - $15,432) y valorizacion litigios
por $83,444 (2015 - S0)

Nota 24. Diferencia en cambio, neta

El efecto en las transacciones en moneda extranjera es el siguiente:

Diferencia en cambio 2016 2015

Ingreso por diferencia en cambio

Posicion propia

Por bienes y servicios y otros 10,483,924 3,266,176
Total ingreso por diferencia en cambio 10,483,924 3,266,176
Gasto por diferencia en cambio
Posicién propia

Por bienes y servicios y otros - 3,031,295
Por liquidez 458,213 -
Total gasto por diferencia en cambio 458,213 3,031,295
Diferencia en cambio neta 10,025,711 234,881

Cifras en miles de pesos colombianos

Las tasas utilizadas para la conversidn de divisas en los estados financieros son:

. Tasa de cambio de cierre a . .
. Cadigo . Tasa de cambio promedio
Divisa . 31 de diciembre
divisa
2016 2015 2016 2015
Dolar de Estados Unidos usD 3,000.71 3,149.47 3,050.98 2,746.47
Euro EUR 3,165.00 3,421.27 3,375.78 3,049.37




Nota 25. Impuesto sobre la renta

25.1 Disposiciones fiscales
Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo siguiente:

— La tasa nominal del impuesto sobre la renta es del 25%. La tasa nhominal del impuesto
de renta para la equidad CREE es del 9% y una sobretasa del 6%.

— Las empresas de servicios pUblicos domiciliarios en Colombia, estan excluidas de
determinar el impuesto sobre la renta por el sistema de renta presuntiva calculado a
partir de patrimonio liquido fiscal del afio inmediatamente anterior.

Durante el 2016, el Gobierno Nacional present6 al Congreso de la Republica un proyecto
de reforma tributaria, cuya finalidad segin la exposicion de motivos consiste en
establecer un sistema tributario mas equitativo, eficiente y sencillo.

La iniciativa se sustenta en el informe presentado por la comision de expertos que se
cred para estudiar el sistema tributario colombiano y proponer mejoras a su estructura,
ademas de las presiones economicas producto de la disminucion de las rentas petroleras,
un panorama de incertidumbre dado por el incremento en la volatilidad de los mercados
financieros y la desaceleracion de la economia China, que impactaron negativamente los
ingresos corrientes de la nacion.

Bajo este escenario y luego de agotar las etapas que para la creacidn de la Ley exigen
las normas colombianas, el 29 de diciembre de 2016, se sanciond la Ley 1819 de 2016
“Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los
mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras
disposiciones.”

Asi las cosas, entre las principales modificaciones, podemos mencionar:

e Tarifa general de impuesto sobre la renta y complementarios

Se unifica el impuesto sobre la renta e impuesto sobre la renta para la equidad -
CREE - quedando como tarifas de renta las siguientes:

2017: 34%y sobretasa 6%
2018: 33%y sobretasa 4%
2019 y siguientes. 33%, desaparece sobretasa.

¢ Renta presuntiva



Se mantiene la exoneracion en la determinacion de la renta presuntiva para las
empresas de servicios publicos domiciliarios.

Impuesto a las ventas

Se mantiene la tarifa vigente a la fecha de adjudicacion, para contratos
suscritos antes del 1 de enero de 2017, la tarifa se incrementa una vez
sean adicionados.Se incorpora el derecho a tomar como deduccion el IVA
pagado en la adquisicion o importacion de bienes de capital.

Se hacen remisiones expresas a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para la determinacion de las bases fiscales.

La firmeza general de las declaraciones tributarias se incrementa de dos
(2) a tres (3) anos. Para contribuyentes sujetos al régimen de precios de
transferencia sera de seis (6) anos. Igual termino aplicara cuando se
compensen pérdidas fiscales.

Se deroga el articulo 130, con lo que se evita la apropiacion de utilidades
con fines de reserva.

Se establecen nuevas reglas en materia de depreciacion relacionadas con
la tasa anual de deduccion.



e Se crea el impuesto al carbono, cuya consecuencia se evidenciara en los
precios de los bienes adquiridos por la Empresa afectos a este impuesto.

e Se definen las reglas para la retencion sobre dividendos.

e Se establece limite de doce (12) afos para la compensacion de pérdidas
fiscales.

e Adopcion de mecanismos internacionales contra la erosion de la base fiscal
y el traslado de beneficios, incorporacion del Régimen de Entidades
Controladas del Exterior (ECE), limitaciébn a pagos por regalias con
vinculados del exterior y zona franca, implementacién de la figura de
jurisdicciones no cooperantes, de baja o nula imposicion y regimenes
tributarios preferenciales, modificaciones al régimen de precios de
transferencia y normas sobre beneficiario efectivo.

e Se definen reglas relacionadas con la territorialidad, base gravable y formulario
Unico nacional para el cumplimiento de las obligaciones en materia del impuesto
de industria y comercio.

25.2 Conciliacién de la tasa efectiva
La conciliacion entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la composicion del

gasto por impuesto sobre la renta para los periodos 2016 y 2015 es la siguiente:



Impuesto de renta y complementarios 2016 % 2015 %
Resultado antes de impuestos 23,543,024 4,795,403
Impuesto teodrico
Mas partidas que incrementan la renta 2,837,858 12% 31,820,943 | 664%
Menos partidas que disminuyen la renta 8,279,753 35% 12,961,108 270%
Renta liquida ordinaria del ejercicio 18,101,129 23,655,238
Tasa de impuesto de renta 25% 25%
Tasa impuesto CREE 15% 14%
Tasa impuesto ganancias ocasionales 10% 10%
Impuesto de renta 1,159,309 5% 5,878,018 123%
Impuesto CREE 2,432,311 10% 3,215,593 67%
Impuesto corriente y CREE 3,591,620 9,093,611
Detalle del gasto corriente y diferido
Impuesto corriente y CREE 3,591,620( 15% 9,093,611 190%
Impuesto diferido 8,959,312 38%| (2,985,491)| -62%
Impuesto sobre la renta 12,550,932 6,108,120

- Cifras en miles de pesos colombianos -

25.3 Impuesto sobre la renta reconocido en ganancias o pérdidas

Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta a la fecha de corte

son:

Impuesto sobre la renta 2016 2015

Impuesto sobre la renta corriente
Gasto (ingreso) por el impuesto sobre la renta corriente 7,284,582 9,431,362
Ajustes reconocidos en el periodo actual relacionados con el impuesto sobre la renta corriente de periodos

) (3,692,962) (337,751)
anteriores
Total impuesto sobre la renta corriente 3,591,620 9,093,611
Impuesto diferido
Gasto (ingreso) neto por impuesto diferido relacionado con el origen y la reversion de diferencias

. 8,959,312| (2,985,491)

temporarias
Total impuesto diferido 8,959,312| (2,985,491)
Impuesto sobre la renta 12,550,932| 6,108,120

Las tasas utilizadas para la determinacion del impuesto diferido, son:



Ao 2016 2017 2018 2019
Renta 25% 34% 33% 33%
CREE 9% -
Sobre tasa 6% 6% 4%
Total tarifa 40% 40% 37% 33%

El valor del activo o del pasivo del impuesto sobre la renta corriente, es el siguiente:

Concepto 2016 2015

Activo o pasivo por impuesto sobre la renta corriente

Total pasivo impuesto sobre la renta (882,729)| (3,612,239)
Impuesto sobre la renta (2,064,101)
Impuesto CREE y sobretasa (882,729)| (1,548,138)
Total activo impuesto sobre la renta 1,784,413 -
Saldos a favor por renta 1,784,413

Total activo (o pasivo) impuesto sobre la renta 901,684| (3,612,239)

- Cifras en miles de pesos colombianos -

25.4 Impuesto sobre la renta reconocido en otro resultado integral

El detalle del efecto impositivo correspondiente a cada componente del “otro resultado
integral” del estado del resultado integral separado es el siguiente:

2016 2015
Otro resultado integral del estado de resultado integral Efecto Efecto
Bruto | | Neto Bruto | | Neto
impositivo impositivo

Partidas que no seran reclasificados posteriormente al resultado del periodo

Inversiones patrimoniales medidas a valor razonable a través de patrimonio

Total

25.5 Impuesto diferido

El detalle del impuesto diferido es el siguiente:



Impuesto diferido 2016 2015
Impuesto diferido activo 16,389,426 32,553,919
Impuesto diferido pasivo (22,654,378) (29,859,558)
Total impuesto diferido neto (6,264,952) 2,694,361

25.5.1 Impuesto diferido activo

Cambios netos

Impuesto diferido activo Saldo inicial |incluidos en el| Saldo final
resultado

Activos no corrientes

Inversiones en asociadas 2 2

Propiedades, planta y equipo 210 265 475

Cuentas por cobrar 32,047,636 (17,903,911) 14,143,725
Pasivos corrientes

Provisiones 506,071 (506,071)

Otros pasivos 22,707 22,707
Pasivos no corrientes

Provisiones 2,222,517 2,222,517
Impuesto diferido activo 32,553,919| (16,164,493) 16,389,426
- Cifras en miles de pesos colombianos -
25.5.2 Impuesto diferido pasivo

Cambios netos
Impuesto diferido pasivo Saldo inicial [incluidos en el| Saldo final
resultado

Activos corrientes

Cuentas por cobrar (14,140) (14,140)
Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo (29,859,201) 7,219,817 (22,639,384)

Intangibles (357) (496) (854)
Impuesto diferido pasivo (29,859,558) 7,205,181 | (22,654,378)
Total impuesto diferido activo/pasivo 2,694,361 (8,959,312)( (6,264,952)

- Cifras en miles de pesos colombianos -

25.6 Diferencias temporarias

Los conceptos mas significativos sobre la cuales se presentaron diferencias temporarias

son los siguientes:



En activos corrientes, el mayor impacto por impuesto diferido se presenta en la cuenta
de propiedad, planta y equipo y las cuentas por cobrar, esto producto de la diferencia
en cambio en los anticipos en moneda extranjera que bajo la Norma Internacional de
Informacion Financiera no se capitaliza pero que fiscalmente se incluye como mayor
valor, asi mismo se presentan diferencias temporarias por la aplicacion del articulo 158-
2 del Estatuto Tributario Deduccion por inversiones en control y mejoramiento del
medio ambiente.

En los pasivos corrientes los mayores impactos en el impuesto diferido surgen por las
diferencias temporarias de los litigios, que fiscalmente seran deducibles y/o gravados en
el momento del pago.

Las diferencias temporarias sobre las cuales no se gener6 impuesto diferido fueron las
partidas que no tienen consecuencias fiscales futuras.

Nota 26. Informacion a revelar sobre partes relacionadas

Aguas Nacionales es una empresa de economia mixta, cuyo propietario controlador es
Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. Su capital esta dividido en acciones.

Se consideran partes relacionadas de Aguas Nacionales las subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos de la matriz, el personal clave de la gerencia, asi como las
entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control
conjunto y los planes de beneficios post-empleo para beneficio de los empleados.

A continuacion, se presenta el valor total de las transacciones realizadas por la Empresa
con sus partes relacionadas durante el periodo correspondiente:

Transacciones y saldos con partes relacionadas Costos/ | Valores por
Gastos pagar

Matriz:

2016 463,095 334,092

2015 440,982

Personal clave de la gerencia de la empresa o de su controladora:

2016 283,394

2015 252,281

- cifras en miles de pesos colombianos -



Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la Empresa:

Los costos y gastos con casa matriz corresponden a las actas de transaccion firmadas
para los diferentes servicios.

Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la Empresa:

Los miembros del personal clave de la gerencia en la Empresa incluyen el Gerente
General y los miembros de la Junta Directiva. La Junta Directiva esta conformada
principalmente por empleados de la Matriz EPM.

Concepto 2016 2015
Salarios y otros beneficios a los empleados a corto plazo 283,394 252,281
Remuneracion al personal clave de la gerencia 283,394 252,281

- cifras en miles de pesos colombianos -

Los montos revelados son los reconocidos como costo o gasto durante el periodo
informado por compensacion del personal gerencial clave.

Nota 27. Gestion del capital

El capital de Grupo EPM incluye endeudamiento a través del mercado de capitales, la
banca comercial, la banca de fomento, agencia de desarrollo y banca multilateral, a
nivel nacional e internacional.

Grupo EPM administra su capital con el objetivo de planear, gestionar y evaluar la
consecucion de recursos financieros en los mercados financieros nacionales e
internacionales, para las inversiones estratégicas, proyectos de inversion, a través de
diferentes opciones que optimicen el costo, que garanticen el mantenimiento de
adecuados indicadores financieros y adecuada calificacion de riesgos y minimizar el
riesgo financiero.

Para lo anterior Grupo EPM ha definido las siguientes politicas y procesos de gestion de
capital:

Gestion de financiacion: La gestion de financiacion comprende la realizacion de todas
las operaciones de crédito de largo plazo, con el fin de garantizar la disponibilidad
oportuna de los recursos requeridos para el normal funcionamiento de la Empresa y para
materializar las decisiones de inversion y crecimiento, procurando optimizar los costos
del financiamiento.



Grupo EPM no ha realizado cambios en sus objetivos, politicas y procesos de gestion de
financiacion de capital durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2014 y 2015,
ni ha estado sujeto a requerimientos externos de capital.

Nota 28. Objetivos y politicas de gestion de los riesgos
financieros

La Empresa esta expuesta al riesgo financiero, que se define como la posibilidad de
ocurrencia de un evento que afecta negativamente los resultados financieros, dentro de
los cuales se encuentran el riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito y
riesgo operativo.

El riesgo de mercado hace referencia a los cambios o volatilidad de las variables de
mercado que puedan generar pérdidas econdémicas. Las variables de mercado hacen
referencia a tasas de cambio, tasas de interés, titulos valores, commodities, entre otros;
y sus cambios pueden impactar, por ejemplo, los estados financieros, el flujo de caja,
los indicadores financieros, contratos, la viabilidad de los proyectos y las inversiones.

El riesgo de crédito se refiere al posible incumplimiento de las obligaciones de pago por
parte de terceros derivadas de contratos o transacciones financieras celebradas.

El riesgo de liquidez es la escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos en el
momento en que son requeridos para cumplir con las obligaciones contractuales y
ejecutar estrategias de inversion. La escasez de fondos lleva a la necesidad de vender
activos o contratar operaciones de financiacion en condiciones de mercado
desfavorables.

Por Gltimo, el riesgo operativo, desde un punto de vista financiero, se define como
deficiencias o fallas en los procesos, tecnologia, infraestructura, recurso humano u
ocurrencia de acontecimientos externos imprevistos.

La Gerencia Gestion Integral de Riesgos de EPM tiene como objetivo liderar la definicion
e implementacion de la estrategia para la gestidn integral de riesgos, con el fin de lograr
una adecuada proteccion y aseguramiento de los bienes, recursos e intereses del Grupo
EPM.

La Empresa tiene como politica realizar la gestion de los riesgos que inciden sobre su
actividad y su entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de
Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del
proposito, la estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto de origen estatutario
como Legal. Cuenta con un sistema de informacion que facilita la gestion integral de
riesgos, garantiza la confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion y
permite realizar analisis y monitoreo a los riesgos y planes de mejoramiento. Ha
implementado un sistema de gestion integral de riesgos y dispone de una metodologia
para la identificacion, analisis, evaluacion, control y monitoreo de riesgos, entre los
cuales estan los asociados al lavado de activos y financiacion del terrorismo, que



permite reducir la vulnerabilidad, y proponer e implementar mecanismos eficaces para
el debido desarrollo de los negocios, procesos, proyectos y contratos. Como criterios de
valoracion se dispone de las tablas de valoracion de las consecuencias de la
materializacion de los riesgos y de las tablas de probabilidad, las cuales son de
aplicacion en los diferentes niveles de gestion definidos en la guia metodoldgica para la
gestion integral de riesgos.

La actividad de monitoreo y revision a la gestion integral de riesgos esta alineada con el
proceso de seguimiento a la gestion establecido en la Empresa, con el fin de proponer e
implementar acciones de mejoramiento. El esquema de monitoreo y revision establecida
evalla, entre otros, los siguientes aspectos:

e La estrategia de implementacion de la gestion integral de riesgos.

o Los cambios en el contexto interno y externo que impliquen realizar ajustes en el
tratamiento de los riesgos identificados o que generen nuevos riesgos.

e La variacion de los riesgos en términos de frecuencia, probabilidad vy
consecuencia.

e Los criterios de valoracion de la probabilidad y consecuencia de los riesgos.

e Laimplantacion y eficacia de los planes de tratamiento.

EPM gestiona los riesgos financieros asociados a los diferentes niveles de gestion, para lo
cual identifica los riesgos dentro de los agrupadores mercado, liquidez y crédito que
estan clasificados en la categoria de riesgos financieros y cuantifica su impacto e
implementa estrategias para su mitigacion.

28.1 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable de los flujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero pueda fluctuar por variaciones en los precios de
mercado. La Empresa ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el
riesgo de mercado incluyen:

o Efectivo y equivalentes de efectivo
e Otros activos financieros
o Titulos de renta fija

Los analisis de sensibilidad incluidos en las siguientes secciones corresponden a la
situacion financiera a la fecha de corte del 31 de diciembre de 2015 y 2014. Estos
analisis de sensibilidad se realizaron bajo el supuesto de mantener constantes los saldos
expuestos, las coberturas contratadas, asi como la mezcla de pasivos segun sus tasas de
indexacion.

Los métodos y las hipotesis utilizadas al elaborar el analisis de sensibilidad, consisten
en:



e Para Efectivo y equivalentes de efectivo y Titulos de Renta Fija la metodologia
utilizada para la medicién del riesgo de mercado es el Valor en Riesgo,
consistente en la cuantificacion de la pérdida maxima que podria llegar a
presentar el portafolio en un mes con un nivel de confianza del 95%. Para la
cuantificacion del VaR se utiliza la metodologia definida por la Superintendencia
Financiera en la Circular Basica Contable Financiera (CE100 de 1995)

28.2 Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las
variaciones en los tipos de interés de mercado. AGUAS NACIONALES ha identificado que
los instrumentos financieros afectados por el riesgo de tipo de interés incluyen:

e Efectivo y equivalentes de efectivo
e Otros activos financieros
o Titulos de renta fija

La concentracion del riesgo de tipo de interés aparece cuando existen grandes
exposiciones individuales y cuando se presenten exposiciones significativas frente a
contrapartes cuya probabilidad de incumplimiento esté determinada por factores como
el sector econémico, divisa y calificaciones crediticias. La gestion del riesgo de tasas de
interés busca la conservacion del capital y del mantenimiento o aumento de la
rentabilidad. En AGUAS NACIONALES se han definido politicas en materia de riesgos, en
tasas de interés, a través de la identificacion de los riesgos, la determinacion de la
posicion de las tasas y la simulacion de las estrategias posibles de cobertura. Lo anterior
soporta la toma de decisiones, las cuales estan orientadas a mantener la posicion o
cubrirla y posteriormente se realiza un analisis de los resultados de las estrategias
ejecutadas.

Andlisis de sensibilidad a las tasas de interés

La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable de las tasas
de interés de las Inversiones al valor razonable a través de resultados, sin considerar el
efecto de la contabilidad de cobertura. Manteniendo las demas variables constantes, la
utilidad/pérdida antes de impuestos y el patrimonio de Aguas Nacionales se verian
afectados por cambios en las tasas de interés variables asi:



Efecto financiero
Incremento/disminucién
en puntos basicos En el resultado antes En el
de impuestos patrimonio
2016
Otros activos financieros - Titulos de renta fija
Titulos de renta fija 1 26,814 21,451
-1 (26,810) (21,448)
2015
Otros activos financieros - Titulos de renta fija
Titulos de renta fija 1 6,106 4,885
-1 (6,105) (4,884)

- cifras en miles de pesos colombianos -

La Empresa considera que el analisis de sensibilidad es representativo frente a la
exposicion del riesgo de tasa de interés.

28.3 Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo
futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las
variaciones en los tipos de cambio.

Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo
de tipo de cambio incluyen:

e Efectivo y equivalentes de efectivo

La exposicion al riesgo de tasa de cambio se relaciona con la cuenta para el manejo de
divisas la cual se considera una operacion activa para generar cobertura natural sobre
pasivos denominados en dolares. De esta manera, las pérdidas que se tienen ante un
cambio desfavorable de la tasa de cambio ya sea en activos o pasivos, son compensadas
por las ganancias obtenidas en los pasivos o activos. La Empresa gestiona su riesgo de
tasa de cambio por medio de operaciones de cobertura en un horizonte de corto plazo.
Es politica de Aguas Nacionales no cerrar operaciones de cobertura especulativas, por lo
que las condiciones de los instrumentos derivados de cobertura replican las condiciones
del subyacente con el propoésito de maximizar la eficacia de la cobertura. Aguas
Nacionales cubre su exposicion a las fluctuaciones de las tasas de cambio utilizando
diferentes instrumentos de coberturas entre los que se destacan los Swaps, Forwards y
Opciones a diferentes plazos.

Andlisis de sensibilidad a las tasas de cambio




La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio razonable en las tasas
de cambio de $100 pesos en la moneda frente al délar estadounidense sin considerar el
efecto de la contabilidad de cobertura. El impacto se origina por el cambio en los
activos monetarios y no monetarios. Manteniendo las demas variables constantes la
utilidad/pérdida antes de impuestos y el patrimonio de la Empresa se veria afectada por
cambios en las tasas de cambio asi:

L. . Efecto financiero
Incremento/disminucion
en puntos basicos En el resultado antes En el
de impuestos patrimonic
2016
Efectivo y equivalentes de efectivo (USD) 100 1,167,836 934,269
Efectivo y equivalentes de efectivo (USD) -100 (1,167,836) (934,269)

-cifras en miles de pesos colombignos -

La Empresa considera que el analisis de sensibilidad es representativo frente a la
exposicion del riesgo de tasa de cambio.

28.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no cumpla con las
obligaciones derivadas de un instrumento financiero o contrato de compra y esto se
traduzca en una pérdida financiera. AGUAS NACIONALES ha identificado que los
instrumentos financieros afectados por el riesgo de crédito incluyen:

e Efectivo y equivalentes de efectivo
e Otros activos financieros
o Titulos de renta fija

La gestion del riesgo crediticio por tipo de instrumento financiero se detalla
continuacion:

e Efectivo y equivalentes de efectivo y Titulos de renta fija: En AGUAS
NACIONALES para la gestion del riesgo crediticio se asignan cupos por emisor, por
contraparte e intermediario, teniendo en cuenta el analisis financiero, de riesgo
y fundamental de las entidades, haciendo hincapié en el respaldo patrimonial de
los accionistas. La metodologia considera las caracteristicas propias del
portafolio de inversiones y la normatividad aplicable. La concentracion del riesgo
de crédito es limitada ya que obedece a lo establecido en el manual de reglas de
negocio para las operaciones de tesoreria. La descripcion de los factores que
definen la concentracion del riesgo se detalla a continuacion:



o Los cupos se actualizan trimestralmente con base en los ultimos estados
financieros disponibles de las entidades analizadas.

o Cuando el valor del portafolio consolidado de inversiones temporales
supere el equivalente a 10.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV), no debe concentrarse mas del 20% de este valor en un
mismo emisor, contraparte o intermediario a excepcion de titulos
emitidos por gobiernos que cumplan con la normatividad vigente.

o Los intermediarios del Mercado de valores, diferentes de los
establecimientos bancarios vigilados pueden actuar como contrapartes
para realizar operaciones, mas no pueden ser considerados como emisores
admisibles.

o Las sociedades comisionista de bolsa que actlen como contraparte de las
operaciones de tesoreria deben contar con al menos la segunda
calificacion de riesgo en fortaleza o calidad en la administracion de
portafolios.

o Las sociedades comisionista de bolsa de valores respaldados por bancos,
es decir, contrapartes bancarizadas, deben contar con un patrimonio
minimo de 30.000 SMLMV.

Finalmente, las gestiones para evitar la concentracion del riesgo se orientan a
establecer, analizar, hacer seguimiento y control de los cupos, para lo cual
controla los cupos vigentes y el estado de ocupacion de los mismos. Por otro lado
se someten a aprobacion las justificaciones relacionadas a la necesidad de
sobrepasar temporalmente los cupos.

La Empresa considera que el valor que mejor representa su exposicion al riesgo de
crédito al final del periodo, sin considerar ninguna garantia tomada ni otras mejoras
crediticias es:

Concepto 2016 2015
Depositos
Efectivo y equivalentes de efectivo restringido 84,261,996 297,681,042
Otros activos financieros 115,584,367 30,588,951
Maxima exposicion al riesgo de crédito 199,846,363 328,269,993

- cifras en miles de pesos colombianos -

28.5 Riesgo de liquidez

Riesgo de liquidez

Se refiere a la posibilidad de que se presente insuficiencia de recursos para el pago
oportuno de las obligaciones y compromisos de la entidad, y que por ello AGUAS



NACIONALES se vea obligada a obtener liquidez en el mercado o a liquidar inversiones en
forma onerosa. También se entiende como la posibilidad de no encontrar compradores
para los titulos del portafolio.

Aguas Nacionales ha identificado que los instrumentos financieros afectados por el riesgo
de liquidez incluyen: Depdsitos, Efectivo y equivalentes de efectivo restringido e
Inversiones en instrumentos de deuda. Para controlar el riesgo de liquidez se realizan
comparaciones temporales de cifras, de indicadores de referencia y de niveles de
liquidez en diferentes horizontes de tiempo. A partir de dicho analisis, se desarrollan
estrategias de inversion que no afecten la liquidez de las Empresas teniendo en cuenta
el presupuesto de efectivo y los analisis de riesgo de mercado para considerar la
diversificacion de las fuentes de fondos, la capacidad para vender activos y la creacion
de planes de contingencia.

En general, los aspectos principales que se tienen en cuenta en el analisis son:

e Liquidez de los titulos: se analizan las caracteristicas del emisor, monto de la
emision y volumen de negociacion.

e Liquidez del mercado: se analiza el comportamiento general del mercado y se
realizan pronosticos de tasas para inferir su comportamiento futuro.

e Liquidez del portafolio: se coordinan los flujos de caja con el fin de determinar
estrategias de inversion de acuerdo con los requerimientos futuros de liquidez, y
se busca la diversificacion para evitar la concentracion de titulos por emisor,
tasas, y/o plazos.

La siguiente tabla muestra el analisis de vencimiento contractuales remanentes para
pasivos y activos financieros no derivados:

Tasa de interés Total obligacion
efectiva Menos de 1 afio
. contractual
promedio
2016
Activos financieros no derivados 8.30% 115,584,347 115,584,347
Total 115,584,367 115,584,367
2015
Activos financieros no derivados 7.04% 30,588,951 30,588,951
Total 30,588,951 30,588,951

- tifras en miles de pesos colombignos -

Nota 29. Medicidn del valor razonable en una base recurrente y
no recurrente



La metodologia establecida en la NIIF 13 -Medicion del valor razonable especifica una
jerarquia en las técnicas de valoracion con base en si las variables utilizadas en la
determinacion del valor razonable son observables o no observables. La Empresa
determina el valor razonable con una base recurrente y no recurrente, asi como para
efectos de revelacion:

e Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la Empresa puede acceder en la fecha de la medicion (nivel

1.

e Con base en técnicas de valuacion cominmente usadas por los participantes del
mercado que utilizan variables distintas de los precios cotizados que son
observables para los activos o pasivos, directa o indirectamente (nivel 2).

e Con base en técnicas de valuacion internas de descuento de flujos de efectivo u
otros modelos de valoracioén, utilizando variables estimadas por la Empresa no
observables para el activo o pasivo, en ausencia de variables observadas en el
mercado (nivel 3).

Durante 2014 en Aguas Nacionales no se han hecho transferencias entre los niveles de
jerarquia del valor razonable, tanto para las transferencias de entrada y de salidas de
los niveles.

Técnicas de valoracion y variables utilizadas por la Empresa en la medicion del
valor razonable para reconocimiento y revelacion:

Efectivo y equivalentes de efectivo: incluye el dinero en caja y bancos y las inversiones
de alta liquidez, facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y
sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de tres
meses 0 menos desde la fecha de su adquisicion. Aguas Nacionales utiliza como técnica
de valoracion para esta partida el enfoque de mercado, estas partidas son clasificadas
en el nivel 1 de la jerarquia de valor razonable.

Inversiones a valor razonable a través de resultados y a través de patrimonio: incluye
las inversiones que se realizan para optimizar los excedentes de liquidez, es decir, todos
aquellos recursos que de manera inmediata no se destinan al desarrollo de las
actividades que constituyen el objeto social de las companias. Aguas Nacionales utiliza
como técnica de valoracion el enfoque de mercado, estas partidas son clasificadas en el
nivel 1 de la jerarquia de valor razonable.

Instrumentos derivados - Swaps: la estrategia de cobertura para Aguas Nacionales
supone el uso de instrumentos financieros derivados, como contratos a plazos
(“Forward”), contratos de futuros, permutas financieras (“Swaps”) y opciones, para
cubrir varios riesgos financieros, principalmente el riesgo de tasa de interés, tasa de
cambio y precio de productos basicos (“commodities”). Tales instrumentos financieros



derivados se reconocen inicialmente a sus valores razonables a la fecha en la que se
celebra el contrato derivado, y posteriormente se vuelven a medir a su valor razonable.
Aguas Nacionales utiliza como técnica de valoracion para los swaps el flujo de caja
descontado, en un enfoque del ingreso. Las variables utilizadas son: Curva Swap de tasa
de interés para tipos denominados en ddlares, para descontar los flujos en délares; y
Curva Swap de tasa de interés externos para tipos denominados en pesos, para descontar
los flujos en pesos. Estas partidas son clasificadas en el nivel 2 de la jerarquia del valor
razonable. Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 no se contrataron
instrumentos derivados para efectos de cobertura.

La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia del valor razonable,
los activos y pasivos de la Empresa, medidos a valor razonable en una base recurrente a
la fecha de corte, asi como el valor total de las transferencias entre el nivel 1 y nivel 2
ocurridas durante el periodo:

Nivel 1 Nivel 2
Medicion del valor razonable en una base .
Nivel 3 Total
recurrente 2016
Transferencias al
Transferencias al nivel 2' Nivel 1 o Nivel 2
nivel 1
Activos
Negociables o designados a valor razonable
Efectivoy equivalentes de efectivo 84,261,996 84,261,996
Otros activos financieros 115,584,367 115,584,367
Total 199,846,363 199,846,363
- cifras en miles de pesos colombianos -
Nivel 1 Nivel 2
Medicidn del valor razonable en una base .
Nivel 3 Total
recurrente 2015
Transferencias al Transferencias al
Nivel 1 Nivel 2
nivel 2 nivel 12
Activos
Negociables o designados a valor razonable
Efectivo y equivalentes de efectivo 297,681,042 297,681,042
Otros activos financieros 30,588,951 30,588,951
Total 328,269,993 328,269,993

- cifras en miles de pesos colombianos -

Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 no se clasificaron activos y
pasivos en el nivel 2.

Nota 30. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
informa

No se tiene registro de ninglin hecho ocurrido después del cierre del periodo y que afecte a Aguas
Nacionales de forma material.






