
Variaciones PQR´s

Aspectos Relevantes

➢ Entre los meses de enero a julio de 2018 vs enero a julio 2019, las PQRs presentaron un

aumento del 75%, así:

➢ En el servicio de acueducto las peticiones presentan un aumento del 105%, las quejas

presentan un incremento del 72% y los reclamos aumentaron un 25%.

➢ En alcantarillado las peticiones presentan un incremento del 43%, las quejas presentan

una disminución del 52% y los reclamos disminuyeron en un 11%.

➢ Para el servicio de aseo las peticiones presentan un incremento del 80%, las quejas

presentan una disminución del 40% y los reclamos presentan una disminución del 28%.
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

PETICIONES 1730 3546 240 343 748 1343

QUEJAS 255 439 46 22 10 6

RECLAMOS 533 668 36 32 93 67

Variación de PQRs entres los meses de enero a julio 2018 Vs enero a 
julio  2019


