
INFORME 
III ENCUENTRO RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS: 

 
 
 
INVITACIÓN:  

 
 
 

Objetivo: Acercamiento con el Grupo de interés Proveedores y Contratistas, para informar 
y profundizar conceptos contractuales de las partes, por medio de actividades diferentes y 
de crecimiento empresarial.  

Invitados: Proveedores, contratistas: Eds los mineros 7 S.A.S, Argo salud Ips Ltda, Del hogar 
y la oficina ltda, Prospero Ríos Mena, Supermercado Mercadiario ltda., Martínez Borja Jhon 
emir, Ammas ltda., Moreno Moreno Alirio, Servicios Fríos del Chocó, Servifric y Cia Ltda., 
Ramirez Arce Orlando, Inmobiliaria, contrucciones y aseo la roca S.A.S, Red de servicios de 
occidente S.A, Fundación Formamos, Cuesta Moya Afranio, Zuluaga Zuluaga, Juan Bautista, 
Sistemas Iridiumnet ltda, Rodriguez Ramos Lía, Universidad Tecnológica del Chocó, 
Supermercado Mercames, Anny Milena Lozano Garcés, Andrea Estrella Oliva, Alexander 
Lopez Arias, Alba Liliana Córdoba Santos, Carlos Alberto Serna Vasco, Anarupuerta Palacios 
Palacios, Carlos Mario Olarte Betancur, Gustavo Yepes, Edgardo Trujillo, Pedro Abdo Garcia 
Borja, Jorge Iván Salgado Velez, Alejandra Terán Palacios, Jorge Hernán Restrepo, Deán Rut 
Mosquera Mosquera, Débora Maria Blandón Asprilla, Dorian Andres Palacios Ruiz, Diris 
Regina Botero Garrido, Dario Correa Bravo, José Casas, Antonio José Arriaga, Armando 
Córdoba, Eureka, Francisco Javier Tirado, Funeraria y Floristería de la Costa, Freddy Erasmo 
Pérez Martínez, Gonzalo Moreno Rodríguez, Gloria Torres Alzate, Heydy Yohana Murillo 
Roldan, Fanny Bautista Daza, José Jaime Orozco Giraldo, Jesús Alberto Flórez Londoño, 
Jarlinton Lozano Mosquera, Jhon Emilio Lopez Girón, Jose Hilson Lozano, Juan Fernández 
Velez Tipton, Jesús Antonio Rodriguez Cordoba, José Reinaldo Mesa Carvajal, Joann Arce 



Ibarguen, Jhon Fredis Asprilla Ibarguen, Jeidi Lorena Mosquera Martínez, Luz Mery Mena 
Chaverra, Lesly Johana Garces Mosquera, Emma Morales García, Paz Leyda Murillo Mena, 
Luz Mery Mena Chaverra, Muldial del Remate, Neyda Hernández Martínez, Pedro José 
Echeverry Vargas, Eugenio Ramirez, Carlos Augusto Gomez, Yency katerine Arboleda, 
Surtidor Chocó ltda., Walter Arango mazo, Servitec Almacén y taller, Gloria Amparo Isaza, 
Wendy Jhoana Córdoba Valencia, Yaneth Judith Rentería Asprilla, Yamil Alberto Mosquera 
Cordoba, Murillo Castell Alfonso Rodrigo, Wilinton Marquez, Etica y Abogadas asociadas 
Ltda., Supermercado Confimax, Laboratorio Bioanálisis, Eureka, Sisa S.A.S., Jeiby Robledo, 
Toch Creatividad Palpable, Numa Pompilio Ariaga Bechara, Agencia de viaje pacifico azul 
Ltda,Papeleria Universo, Pentadina, Iridium, Tubos y Sandblasting, Red de Servicios 
Occidente,  Surtidora, Conhydra, entre ellos se encuentran, Ingenieros, Arquitectos y 
Trabajadoras Sociales que han sido contratistas de nuestra empresa y empleados de Aguas 
Nacionales EPM. 

 
Fecha: Junio 3 de 2016  
 
Lugar: Hotel los Robles 
 
Horario: 9:00 a 11:00 am  
 
Área responsable: Recursos – Contratación- Compras y logística  
 
 
Continuando con la política empresarial de impactar a nuestros 
proveedores y contratista, el 03 de junio de 2016 La Profesional 
Isis Lucina Córdoba con el apoyo del director Luis Heraclio 
Bermúdez y su equipo de colaboradores se dieron a conocer las 
políticas empresariales, el dinamismo del actuar de la empresa 
en materia de contratación, actualización de datos de los 
participantes a esta actividad, de igual forma se dio a conocer el 
Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Sistema de Gestión de La 
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual vela por la seguridad y 
salud de los trabajadores, la necesidad que los contratistas y 
proveedores establezcan planes de contingencia; en esta 
actividad se tuvo una participación de  16 contratistas entre personas naturales y jurídicas, 
de los cuales  14 de los asistentes tienen actualmente vínculo contractual con la empresa, 
del personal institucional se contó con la asistencia 11 personas. 
 
Asimismo se les reiteraron  los canales de comunicación establecidos por Aguas Nacionales 
EPM S.A. E.S.P. que se tiene para poder interactuar con los mismos a través de sugerencias 
y observaciones, dándole cierre a su interacción con el  diligenciamiento de encuestas que 
nos permite saber la precisión del potencial oferente; es de resaltar que el 100% de los 
potenciales contratistas realizan sus observaciones y sugerencias a través del correo 



electrónico corporativo atencionaproveedores@aguasdelatrato.com por medio del cual se 
absuelven las inquietudes de los oferentes en un término máximo de tres (3) días. 
 

 
Evidencias: 
 

     

 
 
 
Al finalizar se evaluó el evento y los participantes  dieron a conocer sus comentarios y sugerencias: 
 

 La  capacitación oriento a tópicos desconocidos y se hizo claridad de varios interrogantes   
 La capacitación fue un éxito y amerita repetirse. 
 Debe continuarse con esa buena relación con los contratistas e informar a tiempo todas 

las modificaciones de los procesos de contratación que se realicen.  
 Muy  bueno el evento como acercamiento con la empresa. 
 Muy ilustrador, sería apropiado repetir un encuentro similar para que las temáticas sean 

claras. 
 Es importante continuar reforzando estos temas. 

 
 
 

mailto:atencionaproveedores@aguasdelatrato.com


Grado de Satisfacción:  
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 DEFICIENTE MALO REGULAR BUENO  EXCELENTE

PERCEPCIÓN SOBRE LA CALIDAD DEL EVENTO 
DE LA CAPACITACIÓN

1. ¿EL TIEMPO PARA EL EVENTO FUE EL ADECUADO?

2. ¿EL ESPACIO Y LUGAR PARA EL EVENTO FUE LIMPIO, COMODO Y ADECUADO?
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DEFICIENTE MALO REGULAR BUENO  EXCELENTE

PERCEPCIÓN FRENTE AL EVENTO O 
LACAPACITACIÓN

1. ¿CONSIDERA QUE SE LOGRÓ EL OBJETIVO DEL EVENTO O
CAPACITACIÓN?
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D: DEFICIENTE M:MALO R: REGULAR B:BUENO E: EXCELENTE

PERCEPCIÓN SOBRE EL CAPACITADOR
1. ¿EL CAPACITADOR
DEMOSTRO DOMINIO DEL
TEMA?

2. ¿LOS CONTENIDOS SE
PRESENTARON EN FORMA
ORDENADA, COHERENTE Y
CLARA?

3. ¿EL CAPACITADOR UTILIZÓ
EJEMPLOS, CASOS Y VIVENCIAS
APROPIADAS PARA FACILITAR
LA COMPRENSIÓN DEL TEMA?

4. ¿LA METODOLOGIA DEL
CAPACITADOR MANTUVO LA
ATENCIÓN Y PARTICIPACION
CONSTANTE DE LOS
ASISTENTES?
5. ¿ EL CAPACITADOR RESOLVIO
A SATISFACCIÓN LAS
PREGUNTAS Y CONSULTAS ?


