SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Fundaciéon EPM

Vigencia: 2020

Fecha publicacién: 15 de mayo de 2020

Seguimiento
Componente Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
. . - . i . Se deben implementar las estrategias para dar trémite a esta
Subcomponente 1. Difusién de tips acerca de la politica y la metodologia de Gestién de Riesgos . » . P . glasp L. .
. . ) Se encuentra pendiente el desarrollo de la accién. 0% accion durante el tiempo restante para la ejecucion de la misma
Politica Administracion del Riesgo por boletin interno segin el plazo estipulado
Durante el mes de marzo de 2020 se realizé la actualizacion de matriz de
Actualizar la matriz de riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion de la entidad con la participacion de las dependencias 100%
Subcomponente 2. p
X establecidas en la politica PL_031.
Construccion mapa de riesgos
ié . Se levantd la matriz del proceso de gestion de la factibilidad de programas L. .
Corrupcion Levantar matrices de riesgos de tres procesos de la institucién incluyendo , p ’g , prog y La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
) proyectos, esta pendiente la revision y aprobacién de la misma. Se comenzé la 20% )
L, dentro de ellas un agrupador de riesgos de corrupcion . . IR ejecucion.
Componente 1. Gestion gestion para levantar la matriz del proceso de gestion juridica.
Riesgos de Corrupcion i i i
Subcomponente 3 Publicar matriz de riesgos de corrupcion en el sitio web de la Fundacion . o . . La accion se encuentra dentro del plazo estipulado para su
. . Se encuentra pendiente la publicacion de la matriz en la pagina web. 0% . -
Consulta y divulgacién EPM ejecucion.
Subcomponente 4 . , . La matriz actualizada fue remitida a los miembros del Comité de Direccién por
P ) Presentar al Comité de Direccion la matriz de riesgos de corrupcion . . P 100%
Monitoreo y revision correo electrdnico el dia 8 de abril de 2020.
. . La accion estd programada para realizarse durante toda la vigencia
Subcomponente 5 Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas en este . . . . " prog p. . s
. Se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril de 2020. 33% 2020, mediante tres (3) seguimientos con corte a abril, agosto y
Seguimiento componente.
diciembre.
Revisar y publicar inventario de trdmites y servicios en el sitio web de la . ) o La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
L Se encuentra pendiente el desarrollo de la accién. 0% ) )
Fundacion EPM. ejecucion.
Componente 2. Componente 2. Racionalizacion de Realizar un andlisis en la institucion de cuales son los tramites que tiene hoy Se realizd el andlisis de los tramites y servicios definidos en el inventario 50% La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
. . . L " . " . . : Py L e 0 . L
Racionalizacién de Tramites: Tramites: la institucién y que pueden ser suseptibles de ser virtuales. institucional, estd pendiente la revision y aprobacién formal. ejecucion.
Presentar de manera trimestral los resultados con la informacién de las Se deben implementar las estrategias para dar tramite a esta
encuestas de satisfaccion en PQRSF que permiten establecer criterios de Se encuentra pendiente el desarrollo de la accion. 0% accion durante el tiempo restante para la ejecucion de la misma
intervencion para la mejora del mismo. segun el plazo estipulado.
Subcomponente 1 . . . . . Se elabord y aprobd el informe de gestién correspondiente a la vigencia 2019 ” .
p., Publicar en el sitio web institucional informacion de transparencia en y‘ P o 8 . P s " La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Informacion de calidad y en - para su publicacién alineada con la rendicién de cuentas a realizarse en el mes 70% . -
N cumplimiento de la ley 1712 ejecucion.
lenguaje comprensible de mayo de 2020.
Subcomponente 2 R L . o . . . ” .
Didlogo de doble via con la Realizar rendicion de cuentas correspondiente a la gestion 2019 con los Se definid y se aprobd la estrategia para realizar el evento de rendicién de 70% La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
b
. 8 | N grupos de interés cuentas, que serd realizado en el mes de mayo de 2020. ejecucion.
ciudadania y sus organizaciones
Componente 3. Rendicion Reahz.ar publ|cac|.ones' en la"agenda pr\mar.la para llegar a los grupos‘de ! . Se d?ben implementar las estrategias para dar tr‘a,m\te a est.a
de cuentas Subcomponente 3 trabajo de la institucion donde sea reiterativo el tema de transparencia y la Se encuentra pendiente el desarrollo de la accién. 0% accién durante el tiempo restante para la ejecucion de la misma
Incentivos para motivar la cultura correcta entrega de informacién al personal interno y a la ciudadania segun el plazo estipulado.
de la rendicion y peticion de Se definié y elabord el mecanismo para evaluar la percepcién sobre la » .
cuentas . L ) o o . R La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Realizar evaluacién de percepcion de la estrategia de rendicion de cuentas. rendicion de cuentas, el cual sera implementado una vez sea realizada la 70% eiecucion
rendicién de cuentas institucional en el mes de mayo de 2020. ) :
Subcomponente 4 . L . . . La accidn esta programada para realizarse durante toda la vigencia
. . Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades planteadas en este . . - . " .
Evaluacion y retroalimentacion a la Se realiza el primer seguimiento con corte al 30 de abril de 2020. 33% 2020, mediante tres (3) seguimientos con corte a abril, agosto y
gestion institucional componente. diciembre.
Presentar el informe de PQRSF al Comité de Direccion de manera trimestral . P
Subcomponente 1. L Se deben implementar las estrategias para dar tramite a esta
y al Comité de Auditoria de manera semestral, con el porcentaje de . ” ) ., )
Estructura administrativa y N ") . . Se encuentra pendiente el desarrollo de la accién. 0% accion durante el tiempo restante para la ejecucion de la misma
X . desempefio de los canales de atencion y consolidar estadisticas sobre | .
direccionamiento estratégico N . . segun el plazo estipulado.
tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
Subcomponente 2. R . - . X . . ” .
R Ajustar el formulario de PQRSF que se encuentra en la pagina web de Se elabord la propuesta de ajustes y se presento al proveedor del sistema para " La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Fortalecimiento de los canales de BT . 40% . -
atencion acuerdo a lo establecido en la ley 1712 comenzar su disefio e implementacion. ejecucion.
[
Incluir en la oferta programatica de Programas, 2 capacitaciones con Se realizo el disefio de contenido y se programaron las actividades para junio o .
Subcomponente 3 . . proe . e p . . . . . vsep »g p‘/ ) v o La accion se encuentra dentro del plazo estipulado para su
L, Talento Humano temadticas relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano para septiembre. Se estan analizando estrategias para implementar la accion de 25% ejecucion
Componente 4. Atencion al publico interno. forma virtual. ) !
ciudadano
Subcomponente 4 . Se realizé la actualizacion del procedimiento PR_025 a su cuarta version, la
P . Actualizar el PR_025_Procedimiento para la atecion de POQRSF ) P N 100%
Normativo y procedimental cual se encuentra vigente desde el 26 de febrero de 2020.
Actualizar archivo de acciones de participacion ciudadana desde los L . " Esta accion estd programada para desarrollarse en el segundo
La accion se encuentra pendiente por iniciar. 0% X
programas y proyectos semestre de la vigencia 2020.
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano
Realizar medicion de la satisfaccion a los beneficiarios de los programas y Se encuentra pendiente el desarrollo de la accién, la cual se encuentra dentro 0% La accion se encuentra dentro del plazo estipulado para su
b

proyectos de la Fundacion EPM

del plazo estipulado para su ejecucion.

ejecucion.
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Socializar politica de cero tolerancia a la corrupcion

Seguimiento
Componente Subcomponente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
Subcomponente 1. Realizar mediante actas de reunion entre Planeacidon y Comunicaciones, Esta accion esta programada para desarrollarse en el segundo
Lineamientos de Transparencia seguimiento a la actualizacion de la informacion del link de Transparencia La accion se encuentra pendiente por iniciar. 0% prog P 8
Activa en Ia pégina web semestre de la vigencia 2020.
Subcomponente 2. .
. . P . E199,7% de las PQRSF recibidas entre enero y abril de 2020 fueron atendidas 5 La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Lineamientos de Transparencia Brindar respuesta a las PQRSF de acuerdo a los terminos legales. . . 33% . .
Pas dentro de los términos legales estipulados. ejecucion.
asiva
Elaborar y aprobar |a Tabla de control de accesos La accion se incluyd en el plan de trabajo del drea de gestion documental. Estd 0% La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
pendiente por iniciar su ejecucion. ejecucion.
Elaborar el Programa de Gestién Documental La accion se incluyd en el plan de trabajo del area de gestion documental. Esta 0% La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
b
8 pendiente por iniciar su ejecucion. ejecucion.
Subcomponente 3 st ., » d d " i del d
. sta accion estd programada para desarrollarse a partir del mes de
Elaboracion los Instrumentos de Elaborar y aprobar el esquema de publicacion La accion se encuentra pendiente por iniciar. 0% prog P P
Componente 5. . . mayo de la vigencia 2020.
X Gestion de la Informacion
Transparencia y acceso de la
informacion Esta accion estd programada para desarrollarse a partir del mes de
Elaborar y aprobar el Registro de activos de informacion La accidn se encuentra pendiente por iniciar. 0% p. € P P
mayo de la vigencia 2020.
. Esta accion esta programada para desarrollarse a partir del mes de
Elaborar y aprobar el Indice de informacion clasificada y reservada La accidn se encuentra pendiente por iniciar. 0% _ prog P P
mayo de la vigencia 2020.
Identificar y reportar a los propietarios de la infraestructura las acciones Se realizd la identificacion de las acciones en los espacios, estd pendiente 50% La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
b
que mejoren el acceso diferencial en los espacios realizar el reporte de las mismas. ejecucion.
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de Accesibilidad Acciones para mejorar el criterio diferencial de accesibilidad a la . , . - X ” .
. o o Se implementé una de las acciones definidas para mejorar la accesibilidad a la o La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
informacion para facilitar que poblaciones especificas puedan acceder a la . ) . . . 33% . .
. . Lo , informacion, correspondiente al contraste en la pagina web de la entidad. ejecucion.
informacién publica de la Fundacion EPM
Subcomponente 5 . L P, Se deben implementar las estrategias para dar tramite a esta
. . . Se encuentra pendiente la publicacion en la pagina web de la entidad el " ) ) .
Monitoreo del Acceso a la Publicar trimestralmente en la pagina web informe de PQRSF X . . . 0% accidn durante el tiempo restante para la ejecucion de la misma
o informe de atencion de PQRSF correspondiente al primer trimestre del 2020. ) )
Informacién Publica segun el plazo estipulado.
- . . o Se encuentra pendiente la definicion del plan anual de gestion ética, el cual La accién se encuentra dentro del plazo estipulado para su
Definir y ejecutar el plan de trabajo anual de gestion ética . . - " . 0% . .
sera puesto a consideracion del Comité de Etica en el mes de mayo de 2020. ejecucion.
Componente 6. Iniciativas Iniciativas - - , , X ” . o Esta accion estd programada para desarrollarse en el segundo
L - Socializar politica del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano La accidn se encuentra pendiente por iniciar. 0% B .
adicionales adicionales semestre de la vigencia 2020.
Esta accion estd programada para desarrollarse en el segundo
La accidn se encuentra pendiente por iniciar. 0% prog P g

semestre de la vigencia 2020.
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