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Comunicado No. 240 1 de Diciembre 2022

Hasta el 31 de diciembre de 2022 los usuarios de Aguas de Malambo podran
acceder a Planes de Financiacion con el 0% de intereses

Malambo, 1 de diciembre de 2022

Aguas de Malambo viene implementando hace varios afios medidas que posibiliten
a la comunidad el acceso y pago del servicio de acueducto y alcantarillado; una de
estas ha sido los planes de financiacion a 0% interés, con el fin de ofrecer
alternativas para aquellos usuarios que tenian dificultades para ponerse al dia con

su factura.

“queremos que toda la comunidad de Malambo aproveche el Gltimo mes de la
vigencia del plan de financiacion a 0% de intereses que hemos venido manejando
durante tantos anos el cual aplicara hasta el 31 de diciembre de este 2022; lo
anterior, debido a temas normativos, fiscales y financieros, por lo cual desde el 1
de enero debemos iniciar el cobro de intereses en estos planes y la invitacion hoy
es a que la comunidad aproveche las condiciones del 0% de interés que estaran
disponibles hasta el 31 de diciembre” puntualizd Walther Moreno, Gerente de
Aguas de Malambo.

Los usuarios podran acceder hasta el 31 de diciembre de 2022 a los planes de

financiacion bajo las condiciones vigentes, que son las siguientes:

e Solo aplica para usuarios residenciales.

e Podran acceder a estos beneficios los usuarios residenciales de los Estratos
1, 2, 3, 4, a quienes no se les cobrara los intereses de mora ya facturados;
los planes podran ajustarse a un plazo maximo de 120 meses, con una cuota

minima de $6.000 mensuales.
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e Los usuarios que se accedan a los Planes de Financiacién hasta el 31 de
diciembre de 2022, disfrutaran del 0% de interés hasta finalizar su plan de
pago, siempre y cuando cumplan a cabalidad con el pago de las cuotas
pactadas.

e Los usuarios que incumplan con el pago durante cuatro (4) meses de las
cuotas pactadas en los planes de financiacion, perderan su beneficio del 0%
de interés y pasaran automaticamente a adherirse a los planes de
financiacion activos en el 2023.

e Quienes se acojan a esta alternativa de financiacion se les descontara el

100% de los intereses por mora facturados a la fecha de realizacion de esta.

Los usuarios interesados en aprovechar esta alternativa podran dirigirse a la
Oficina de Atencion al Cliente ubicada en carrera 7A # 10-27, también
podran acceder a estos planes en la linea 018000 518196 o acercarse a las
Jornadas Comerciales que se programaran durante el mes en diferentes

sectores de Malambo.

Gracias por difundir esta informacion
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