”

h—"’fr '
Aguas de Malambo = Grupo-epm

COMUNICADO DE PRENSA Comunicado No. 390 - 9 de mayo de 2024

AGUAS DE MALAMBO ADELANTA ‘OPERACION PIMPINA’
EN BARRIOS DEL MUNICIPIO

El primero de estos operativos se llevo a cabo el 8 de mayo en la periferia de la
Ciudadela Real del Caribe, con el fin de eliminar conexiones ilegales en las tuberias de
acueducto, que afectan directamente la prestacion del servicio y la calidad del agua.

Luego de investigaciones realizadas por Aguas de Malambo, para detectar conexiones ilegales que
impactan la calidad y prestacion del servicio de acueducto, la empresa realiz este miércoles, 8 de
mayo, la ‘Operacién Pimpina’, en cercanias de la Ciudadela Real del Caribe.

El operativo, que continuara en mas barrios del municipio en los que ya se ha identificado esta
problematica, se realizd sobre la carrera 15, entre calles 24A y 26A, y sobre la calle 26A, entre
carreras 15y 20A, y consistié en la anulacion de seis puntos de comercializacion ilegal de agua.

Desde Aguas de Malambo le recordamos a la comunidad que estas acciones no solo constituyen el
delito de fraude, sino que ademas deterioran las tuberias, contaminan el agua y afectan la
presion de los sectores en los que se realizan y de los barrios cercanos.

De esta forma, quienes manipulan inescrupulosamente las tuberias, hacen que la comunidad deje
de recibir un buen servicio y se vea obligada a comprar regularmente pimpinas de agua para llevar
a cabo sus actividades diarias, por un costo mucho mayor al que representa pagar mensualmente
su factura. En este momento, de 724 clientes del sector, solo 54 usuarios se encuentran al
dia, registrando una deuda de $1.377 millones.

La jornada se llevé a cabo con el equipo comercial, social y operativo de la empresa, para
concientizar a la comunidad de la gravedad de la situacion y mostrarles las diferentes facilidades
de pago que Aguas de Malambo ofrece para normalizacion de deudas.

Una vez mas, la empresa reitera que realizara un seguimiento detallado a estas conexiones ilegales
y continuara con las anulaciones necesarias para eliminar toda accién que ponga en riesgo la
prestacion del servicio en el municipio.
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