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INTRODUCCION

Con la declaratoria de pandemia por causa del COVID-19 por parte de la OMS el 11 de marzo de 2020%, el
Gobierno Nacional y las autoridades sanitarias colombianas establecieron una serie de medidas tendientes a
evitar la propagacion del virus, dentro de las cuales, se ordend el aislamiento preventivo obligatorio, junto con la
restriccion de algunas actividades econémicas no esenciales, en el periodo comprendido entre el 25 de marzo y
el 13 de abril de 2020, prorrogandose en varias oportunidades?, debido a la evolucién del virus, hasta el 1 de
septiembre de 2020; luego de lo cual, se dispuso el aislamiento selectivo, dependiendo del grado de afectacién
por COVID-19 que presentaran las entidades territoriales, y se fueron reactivando, gradualmente, las actividades
econdmicas restringidas en la etapa de aislamiento preventivo obligatorio.

De igual manera, el Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia declaré la emergencia sanitaria mediante
la Resolucion 385 de 2020, a partir del 12 de marzo de 2020 y prorrogada en 6 oportunidades por las Resoluciones
844, 1462 y 2230 de 2020, 222, 738 y finalmente 1315 de 2021 hasta el 30 de noviembre de 2021.

En este contexto, para facilitar el acceso al agua potable durante la emergencia sanitaria declarada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, esta Comisién de Regulacién expidié la Resolucién CRA 911 de 2020,
adoptando medidas transitorias y excepcionales para el sector de agua potable y saneamiento basico, entre las
cuales se encuentran las medidas de: i) reinstalacion y reconexion inmediata del servicio publico domiciliario de
acueducto a los suscriptores residenciales que a la fecha de expedicién de dicha resoluciéon se encontraban
previamente en condicion de suspension y corte del servicio, i) prohibicién a las personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto para adelantar acciones de suspension o corte del servicio a los “suscriptores
residenciales”.

Como se indica en el Documento CONPES 4023 de 20213: “Durante 2020 se generd un impacto econdémico en
las empresas de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como en los usuarios de estos
servicios a nivel nacional, debido a los efectos del COVID-19 y a la declaratoria de emergencia econdémica, social
y ecoldgica por parte del Gobierno nacional”, concluyendo que “(...) en medio de la emergencia, se ha
incrementado el nimero de suscriptores en estado de mora, poniendo en riesgo la sostenibilidad financiera de
los prestadores”, y por ende, la continuidad y acceso a la prestacién de estos servicios publicos, aspecto clave
para la implementacion de las distintas estrategias de reactivacion econémica, como lo prevé la linea de accion
3.10 del mencionado documento CONPES “Mejorar la sostenibilidad financiera de las empresas prestadoras de
servicios publicos”.

En complemento, se expidié el Decreto 580 del 31 de mayo de 2021, el cual regula, entre otros aspectos, los
criterios y condiciones para la implementacion de la fase de Reactivacién Econdmica Segura, que regira en
Colombia en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, la cual dependera de las
condiciones epidemioldgicas, disponibilidad del servicio de salud del territorio y el avance en la ejecucion del Plan
Nacional de Vacunacién, adoptado mediante el Decreto 109° del 29 de enero de 2021.

En adicién, con el fin de establecer las normas de autocuidado y actualizar el protocolo general de bioseguridad
gue deben ser implementado y adoptado por todas las personas, actividades econdmicas, sociales, culturales y
todos los sectores de la administracion, a fin de propiciar el retorno gradual y progresivo a todas las actividades
econdémicas, sociales y del Estado, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio la Resolucion 7776 de 2021.

! Tomado de https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-
march-2020.

2 Decretos 531, 593, 636 (modificado por el Decreto 689 de 2020), 749 (modificado por los Decretos 847 y 878 de 2020), 990 y 1076 de 2020.
8 “Politica para la reactivacion, la repotenciacion y el crecimiento sostenible e incluyente: nuevo compromiso por el futuro de Colombia’.

4 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID - 19, y el
mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivacién econémica
segura”

5 "Por medio del cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID-19 y se dictan otras disposiciones"

5 “Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades economicas, sociales y del Estado y se
adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas”
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En este contexto, se hace necesario modificar las disposiciones del articulo 5 de la Resolucion CRA 911 de 2020,

modificado por el articulo 4 de la Resolucion CRA 936 de 2020, para que se puedan iniciar las actividades de
suspensidn y/o corte del servicio como lo prevén los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994.

Por su parte, con respecto al servicio publico de aseo, la Resolucion CRA 911 de 2020 estableci6 la obligacion a
las personas prestadoras incluidas dentro del ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada
en la Resolucién CRA 943 de 2021, de realizar el lavado y desinfeccion de areas publicas de alto trafico peatonal
como minimo una vez por semana, en articulacion con el municipio y/o distrito respectivo. Para la remuneracion
de dicha labor, se establecié la metodologia tarifaria para reconocer a través del Costo de Lavado y Desinfeccién
de Areas Publicas (CLAVD) los costos incurridos en dicha actividad durante el periodo comprendido entre el 18
de marzo y 18 de junio de 2020. Dichos costos debian ser cobrados a los usuarios del servicio por via tarifaria,
una vez transcurridos tres (3) meses desde la finalizacién de la emergencia sanitaria, en un plazo de 6 (seis)
meses.

Sin embargo, considerando que ha sido necesario prorrogar la emergencia sanitaria en el pais, se tiene que las
personas prestadoras del servicio publico de aseo no han podido recuperar los costos del lavado y desinfeccion
de areas publicas en los que incurrieron durante los meses en los cuales estuvo vigente dicha obligacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente documento se proponen los criterios regulatorios para que las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto reinicien las acciones de suspension o corte
del servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 130, 141 y 142 de la Ley 142 de 1994, asi mismo
para permitir a las personas prestadoras del servicio publico de aseo recaudar los costos incurridos por la
prestacion de las actividades de lavado y desinfeccién durante el periodo comprendido entre 18 de marzo y 18
de junio de 2020 y definir el plazo para la recuperacion de dichos costos, de conformidad con el andlisis de
impacto tarifario que realicen en el mercado atendido.

Asi mismo, se hacen algunas precisiones con relacion al Costo de Lavado y Desinfeccion de Areas Publicas
(CLAVD;) enlo referente al calculo del porcentaje de tiempo que dedica a la actividad, una aclaracion con respecto
a la inclusion de costos diferentes a los descritos en la tabla para el calculo del CRLAVD;; y la incorporacion de
los Aportes de Terceros. Y también se determina el periodo a partir del cual las personas prestadoras podran
incorporar el Costo de Lavado y Desinfeccion de Areas Publicas — CLAVD en las tarifas del servicio publico de
aseo.
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1. FUNDAMENTOS JURIDICOS

El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia establece que la funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Por su parte el articulo 334 de la Constitucion Politica consagra que la direccion general de la economia estara a
cargo del Estado, el cual intervendra por mandato de la ley entre otras actividades, en los servicios publicos y
privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un
ambiente sano.

Asi mismo, el articulo 365 ibidem prevé que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado
y que es deber del mismo asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional; los
servicios publicos domiciliarios estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley y el Estado mantendra la
regulacion, el control y la vigilancia de los mismos.

De otro lado, el articulo 370 del ordenamiento constitucional, prevé que corresponde al Presidente de la Republica
sefialar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios.

El articulo 68 de la Ley 142 de 1994, establece que el sefialamiento de las politicas generales de administracién
y control de eficiencia de los servicios publicos se podra delegar en las Comisiones de Regulacion.

En virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante el Decreto 1524 de 1994, deleg6 las funciones
presidenciales de sefalar dichas politicas en las Comisiones de Regulacién.

De otra parte, el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 dispone que el Estado intervendra en los servicios publicos,
entre otros fines, para “(...) 2.2. Ampliaciéon permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios. 2.3. Atencién prioritaria de las necesidades béasicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico. 2.4. Prestacion continua e ininterrumpida, sin
excepcion alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico
que asi lo exijan. (...) 2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de
acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad.”.

De igual manera, de conformidad con el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 "Las comisiones de regulacion tienen
la funcién de regular los monopolios en la prestacién de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de
hecho, posible; y, en los demés casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos,
para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no
impliquen abuso de la posicién dominante, y produzcan servicios de calidad. (...)".

Asi mismo, el numeral 73.21 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, faculta a la Comisién de Regulacion para “(...)
sefialar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de posicion dominante en los contratos de servicios
publicos, y sobre la proteccién de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion, comercializacion y
demas asuntos relativos a la relacion de la empresa con el usuario”.

En relacion con la citada ley y especificamente frente a la prestacion de los servicios publicos, el numeral 99.9
del articulo 99, sefiala que "(...) con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucién
no existira exoneracion en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o juridica”.

En este sentido, el numeral 99.9 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994 de manera expresa contempla la prohibicién
en la exoneracion del pago de los servicios publicos a cualquier persona natural o juridica, en razén a que la
prestacion de los servicios publicos, entre ellos los de acueducto, alcantarillado y aseo, se enmarca en el contrato
de servicios publicos, definido por el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, como “(...) un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio
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en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados”.

De esta forma, la prestacién de los servicios publicos tiene un caracter oneroso por cuanto se deben tener en
cuenta los criterios relativos a la eficiencia econémica, suficiencia financiera, solidaridad y redistribucion de
ingresos1 que se aplican al régimen tarifario, lo cual significa que las tarifas de los servicios publicos deben
garantizar la recuperacion de los costos y gastos que genere la operacion y permitir remunerar el patrimonio de
los accionistas, en las mismas condiciones de una empresa eficiente.

Es asi como, las acciones previstas en los articulos 130, 140 y 141 de la Ley 142 de 1994, permiten que las
personas prestadoras cuenten con instrumentos para asegurar el pago oportuno de las facturas por concepto de
la prestacion del servicio de acueducto por parte de los suscriptores y/o usuarios, y asi se garantice la
recuperacién de los costos y gastos de la prestacion del servicio publico de acueducto.

Por causa de la pandemia mundial generada por el COVID-19, el Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia declaré la emergencia sanitaria mediante la Resolucion 385 de 2020, a partir del 12 de marzo de 2020
y prorrogada en 6 oportunidades por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020, 222, 738 y finamente 1315 de
2021 hasta el 30 de noviembre de 2021.

Con fundamento en la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio
Nacional por causa del COVID — 19, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
expidio la Resolucion CRA 911 de 2020 “Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias en el sector
de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa
del COVID-19”, publicada en el Diario Oficial No. 51.260 de 18 de marzo de 2020.

Los articulos 3 y 4 de dicha Resolucién, establecieron que las personas prestadoras debian reinstalar y
reconectar el servicio publico domiciliario de acueducto a los suscriptores y/o usuarios que se encontraran en
situacién de suspension y corte del servicio, respectivamente, al 17 de marzo de 2020, fecha de su expedicion.

Por su parte, el articulo 5 de la Resolucion CRA 911 de 2020, modificado por el articulo 4 de la Resolucion CRA
936 de 2020, sefal6é que las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no podrian
adelantar acciones de suspension o corte del servicio a los suscriptores residenciales y que contarian con un
plazo de un periodo de facturacién para reiniciar las acciones de suspension o corte del servicio a las que se
refieren los articulos 3 y 4 de dicha resolucién, contados a partir de la finalizacién del término de aplicacion de la
medida conforme al articulo 12 de la misma.

El articulo 12 de la citada resolucion, establecié que las medidas transitorias contenidas en la misma se aplicarian
por el término de la declaratoria de la emergencia sanitaria por causa del COVID-19, declarada por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social, con las excepciones alli sefaladas.

De otro lado, frente al servicio publico de aseo, en lo relacionado con el Costo de lavado y desinfeccion de areas
publicas a transferir via tarifa al usuario, el articulo 8 de la Resolucion CRA 911 de 2020 modificado por el articulo
2 de la Resolucion CRA 921 de 2020, dispuso que después de tres (3) meses de finalizado el periodo de
emergencia sanitaria, y por los siguientes seis (6) meses, el Costo de Lavado y Desinfeccion de Areas Publicas
incurrido entre el 18 de marzo y el 18 de junio de 2020, podria ser incorporado en el Costo de Limpieza Urbana
por Suscriptor (CLUS), sin perjuicio de que la persona prestadora pudiera gestionar aportes de los entes
territoriales, calculado de la forma prevista en dicho articulo.

A su vez, el articulo 9 de la Resolucion CRA 911 de 2020 fue modificado por el articulo 3 de la Resolucion CRA
921 de 2020, en lo atinente a la actividad de lavado y desinfeccion de areas publicas y definié que los costos por
la prestacién de dichas actividades, a reconocer por via tarifaria, corresponden a los causados en el periodo
comprendido entre el 18 de marzo y la entrada en vigencia de dicha resolucidn, razén por la cual se hace
necesario precisar que la fecha de entrada en vigencia de la Resolucion CRA 921 de 2020 corresponde al 18 de
junio de 2020.
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Igualmente el articulo 10 ibidem sefial6 que las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberian remitir
a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA y a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD, el estudio de costos con los respectivos soportes contables y/o financieros de los
costos a incorporar previo a la aprobacién de la entidad tarifaria local, asi mismo que, los costos incorporados en
la tarifa seran cobrados durante los seis (6) meses siguientes, trascurridos los tres (3) meses de terminada la
emergencia sanitaria.

En febrero de 2021, se expidi6 la “Politica para la reactivacion, la repotenciacion y el crecimiento sostenible e
incluyente: nuevo compromiso por el futuro de Colombia” la cual sefiala que el impacto negativo sobre la liquidez
y capital de trabajo de las personas prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado representa un
riesgo a su sostenibilidad financiera, por lo cual, una de las lineas de accidén previstas en el proceso de
reactivacion econémica corresponde a “Mejorar la sostenibilidad financiera de las empresas prestadoras de
servicios publicos”.

En ese sentido, se considera pertinente reactivar las acciones de suspensién y corte del servicio publico
domiciliario de acueducto por no pago, a partir del 1 de noviembre de 2021, de tal manera que, con posterioridad
a esta fecha las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto deberan aplicar lo previsto
en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, que dispone: "El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato
de servicios y en todo caso en los siguientes: La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin
exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual (...)"

Adicionalmente, se debe dar cumplimiento al articulo 141 de la Ley 142 de 1994 que determina, "El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, 0 en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio (...) se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite
resolver el contrato y proceder al corte del servicio (...)", en este sentido, el inicio de las actividades de suspension
o corte dependera del periodo de facturacién de la persona prestadora.

Lo anterior, con el propésito de garantizar la liquidez y capital de trabajo de las personas prestadoras, para lo
cual, en todo caso, se atendera el principio de confianza legitima, que debe regir las actuaciones administrativas,
en virtud del cual, se otorga el plazo de un mes para reiniciar las actividades de corte y suspensién en aras de no
modificar repentinamente las condiciones en que venia operando la prohibicion de dichas actividades.

De acuerdo con la Sentencia T -204 de 2014 y Sentencia C-131 de 2004 en virtud del principio de seguridad
juridica y confianza legitima, el Estado no puede sUbitamente alterar su posicidn y los criterios que regulaban sus
relaciones con los particulares, sin que se les otorgue a éstos un periodo de transicién para que ajusten su
comportamiento a una nueva situacion juridica. Adicionalmente el Estado debe ofrecer alternativas que lleven a
soluciones legitimas y definitivas a sus expectativas. Asi, determina la Corte Constitucional que “(...) la confianza
legitima consiste en que el ciudadano debe poder evolucionar en un medio juridico estable y previsible, en cual
pueda confiar. (...)”

Por lo anterior, se establece que a partir del 1 de noviembre de 2021 las personas prestadoras deberan dar inicio
a las que actividades de suspension y corte del servicio, a lo que se refieren los articulos 140y 141 de la Ley 142
de 1994, otorgando un margen de transicion para reiniciar la aplicacion de lo establecido en el régimen de los
servicios publicos domiciliarios.

Igualmente se considera necesario sefialar que los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto y
los suscriptores y/o usuarios pueden acudir a los acuerdos de pago como forma para recuperar las deudas que
ocasionaron la suspension o corte del servicio de los suscriptores y/o usuarios.

7 Corte Constitucional Sentencia C-131 de 2004, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez
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Respecto de los acuerdos de pago, la Corte Constitucional® ha sefialado que estos protegen los intereses de las
empresas de servicios publicos; procuran la proteccién debida a los derechos fundamentales involucrados pues
permiten que la deuda por concepto de facturas atrasadas sea cancelada progresivamente; y garantizan que la
poblacion vulnerable tenga acceso al suministro continuo de los servicios publicos esenciales. De igual forma,
constituyen una manera de salvaguardar el derecho fundamental al agua y a su vez permitir la suficiencia
financiera de las empresas de servicios publicos esenciales.

De conformidad con el concepto 427 de 2020 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, “el
acuerdo de pago solo obliga a quien lo suscribe, independiente de la calidad que ostente bien sea usuario,
suscriptor o propietario.

Si se hacen acuerdos de pago con el usuario de los servicios publicos, en los que no se haya hecho parte el
propietario o poseedor del inmueble, o el suscriptor (cuando es diferente al usuario), estos otros deudores
solidarios no seran solidarios del pago que se adeuda, porque el acuerdo de pago es un contrato distinto al de
servicios publicos, y en este nuevo contrato la solidaridad no tiene una fuente legal, por lo tanto debe ser declarada
expresamente, y en esa medida debe ser aceptada y pactada por todos los eventuales deudores solidarios.

Si el usuario incumple el acuerdo de pago, la empresa puede proceder a la ejecucion de la obligacién derivada
de aquel, pero ello no da lugar a la suspension del servicio, siempre y cuando el usuario esté cumpliendo con el
pago oportuno de las facturas generadas con posterioridad al acuerdo.

Si el usuario que suscribe un acuerdo de pago, en el cual no es parte el propietario, incumple el acuerdo de pago
y se atrasa en el pago de las facturas del servicio generadas con posterioridad a la firma del acuerdo, el propietario
solo serd solidario con relacién a estas ultimas.”

En este sentido, para que no se rompa la solidaridad entre propietario y arrendatario, por virtud de un acuerdo
suscrito con el arrendatario, sera necesario que el propietario junto con el arrendatario suscriba el respectivo
acuerdo, de tal manera que las disposiciones derivadas del mismo puedan ser exigidas por la empresa a ambos,
en este caso ya no por virtud de la solidaridad de fuente legal sino contractual.

De otra parte, es importante tener en cuenta que de acuerdo con la sentencia T-901 del 2009, la solidaridad del
propietario en las obligaciones y los derechos derivados de la prestacion de los servicios publicos esta regulada
en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, el cual dispone que el propietario del inmueble, el
suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en las obligaciones y derechos derivados del contrato de
servicios publicos.

En este contexto, el propietario del inmueble, el suscriptor del contrato de condiciones uniformes y los usuarios
del servicio son solidariamente responsables frente a la persona prestadora del servicio publico domiciliario de
acueducto, la cual podra solicitarles el pago de las obligaciones derivadas de la prestacion del mismo a cualquiera
de ellos.

Sin embargo, la jurisprudencia cita, sefiala que: “(...) las empresas de servicios publicos domiciliarios estan en la
obligacion de suspender el servicio si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar oportunamente los
servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, en dos periodos consecutivos, con lo cual si la
empresa incumple la mencionada obligacion se rompera la solidaridad prevista en la ley a favor del propietario o
poseedor. Lo anterior encuentra concordancia con lo previsto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado
por la Ley 689 de 2001, articulo 19, que establece entre las causales de suspension del contrato por
incumplimiento del contrato se encuentra la falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder
en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual.

En este orden de ideas, si la empresa prestadora omite suspender el servicio ante la falta de pago de “dos
periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual”, se

8 Corte Constitucional, Sentencia T-614 de 2010. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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rompe la solidaridad prevista entre el “propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del
servicio’.

Ahora bien, en lo relacionado con el servicio publico de aseo, esta Comisién de Regulacion estimo el impacto de
la incorporacion de Costos de Referencia de Lavado y Desinfeccién de areas Publicas- en la tarifa del servicio
publico de aseo, de acuerdo a con la informacion contenida en los estudios de costos para los cuales esta
Comision ha emitido concepto, encontrando que dicho incremento en la tarifa final al suscriptor para un periodo
de seis (6) meses, corresponderia al 1.194% para los municipios incluidos en el primer segmento y del 6,827%
para los municipios incluidos en el segundo segmento, y para un periodo de doce (12) meses el incremento seria
de 0,597% en los municipios del primer segmento y 3,414% en los municipios del segundo segmento y para un
periodo de dieciocho (18) meses el incremento seria de 0.398% para el primer segmento y de 2.276% para el
segundo segmento.

Considerando la necesidad de las personas prestadoras de recuperar los costos por el lavado y desinfeccion de
areas publicas en los que incurrieron en el periodo comprendido entre el 18 de marzo de 2020 hasta el 18 de
junio de 2020, pero también teniendo en cuenta que dicho cobro podria tener una implicacion en el incremento
de las tarifas de aseo, se hace necesario modificar los articulos 8, 9 y 10 de la Resolucién CRA 911 de 2020 en
aspectos relacionados con la fecha a partir de la cual se podra iniciar el cobro del CLAVD en las tarifas del servicio
publico de aseo, la definicién por parte de las personas prestadoras del plazo de recuperacién del costo previo
andlisis de impacto tarifario en el mercado atendido y los aportes bajo condiciones recibidos para la prestacion
de las actividades de lavado y desinfeccion de areas publicas, durante el periodo del 18 de marzo y el 18 de junio
de 2021.

Finalmente, en consideracion a las modificaciones antes descritas, se propone modificar también el articulo 12
de la Resolucién CRA 911 de 2020, modificado por el articulo 5 de la Resolucion CRA 936 de 2020, en el sentido
gue las medidas regulatorias transitorias adoptadas en la Resolucién CRA 911 de 2020 se aplicaran hasta el 31
de octubre de 2021, independientemente que el Ministerio de Salud y Proteccion Social prorrogue la declaratoria
de la emergencia sanitaria, por causa del Coronavirus COVID-19, declarada por mediante la Resolucién 385 de
12 de marzo de 2020 prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020, 222, 738 y finalmente 1315
hasta el 30 de noviembre de 2021.
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2. ANALISIS DE APLICACION DE LA RESOLUCION CRA 911 DE 2020
3.1.REINSTALACION Y RECONEXION DE SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS RESIDENCIALES

Los articulos 3 y 4 de la Resolucién CRA 911 de 2020 establecieron que las personas prestadoras debian
reinstalar y reconectar el servicio publico domiciliario de acueducto a los suscriptores y/o usuarios que se
encontraran en situacion de suspension y corte del servicio, respectivamente, al 17 de marzo de 2020, fecha de
expedicion de la mencionada resolucion.

En este sentido, de acuerdo con el informe de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios-SSPD
“‘Resumen ejecutivo de reporte de empresas de acueducto resolucion SSPD 20201000009825 vy
20201000010125, consolidado al mes de septiembre”, de los 98.570 suscriptores y/o usuarios residenciales con
servicio cortado a 29 de febrero de 2020, se reconect6 el servicio a 66.059 al 30 de septiembre de 2020.
Asimismo, este documento indica que de los 206.368 suscriptores y/o usuarios residenciales con el servicio
suspendido al 29 de febrero de 2020, se reinstalo el servicio a 166.777 a corte del 30 de septiembre de 2020.

En cuanto al impacto en el recaudo, de acuerdo con la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion-
SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD por 67° personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto, que atienden el 44% de los usuarios de dicho servicio en el pais, se observa
que entre 2019 y 2020 la eficiencia del recaudo??, calculada por esta Comisién de Regulacion, se redujo en 6,1
puntos porcentuales siendo los meses de agosto, septiembre y diciembre los que mayor diferencia presentan.
Ahora bien, analizando la evolucién de la eficiencia del recaudo en la vigencia 2020, se observa una reduccion
de 17,8 puntos porcentuales en la eficiencia del recaudo entre febrero y diciembre. De otra parte, comparando la
eficiencia del recaudo entre los meses de enero a abril de 2021 respecto al mismo periodo de la vigencia 2019,
se evidencia una disminucién del 5,0, 10,6, 8,5 y 10,0 puntos porcentuales, respectivamente. Ver grafica
siguiente:

Gréfica 1. Eficiencia del recaudo mensual, enero de 2019 a abril de 2021.
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Fuente: SSPD (2021), calculos CRA.

En la siguiente tabla se muestran las personas prestadoras que presentaron las mayores variaciones en la
eficiencia del recaudo entre 2019 y 2020, la cual se estimé como la diferencia entre la eficiencia del recaudo
calculada en la vigencia 2020 respecto a la estimada para la vigencia 2019.

9 Se tuvo en cuenta las personas prestadoras con informacion de facturacion y recaudo para las vigencias 2019, 2020 y enero-abril de 2021.
10 Se estimo6 como la relacion entre el valor recaudo sobre el valor facturado en el periodo de analisis.
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Tabla 1. Variacién superior a 15 puntos porcentuales en la eficiencia del recaudo 2019-2020
Persona prestadora 2019 2020 Variacion
ACUASAN E.I.C.EE.S.P 74,4% 15,1% -59,4%

AQUAMANA E.S.P. 89,8% 64,6% -25,2%

AGUASCOL ARBELAEZ
S.A.E.S.P.

EMSERCOTA S.A. E.S.P. 76,1% 54,2% -21,9%

EMPRESA AGUAS DE
FACATATIVA
ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO ASEO 66,0% 45,6% -20,4%
Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS
E.A.F. S.AS. ES.P.
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE
PITALITO E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE
MELGAR E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TENJO 93,5% 76,3% -17,2%
S.A. E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE OCANA 61,3% 45,0% -16,3%
S.A.E.S.P.

EMPRESA DE OBRAS
SANITARIAS DE CALDAS
S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS
EMPRESAS
MUNICIPALES DE
SANTANDER DE
QUILICHAO E.S.P.
EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y 76,1% 60,9% -15,2%
ASEO DEL ESPINAL
E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TAME 63,2% 48,2% -15,0%
CARIBABARE E.S.P.

67,1% 43,3% -23,8%

70,3% 50,5% -19,8%

77,4% 58,1% -19,3%

78,3% 62,5% -15,9%

53,6% 38,2% -15,4%

Fuente: SSPD (2020), calculos CRA.

La diminucién del recaudo, segun Fitch ratings (2020), impactaria la generacién de flujo de caja operativo (FCO)
debido a la reduccion del EBITDA y a las variaciones negativas de capital de trabajo asociadas a un recaudo
inferior, principalmente de sus clientes comerciales e industriales'!, lo cual, dependera de la duracién de la
emergencia, asi como de la disposicion y capacidad de los usuarios residenciales de pagar por el servicio, dado
gue los servicios no estan siendo desconectados. Al respecto, debe considerarse el hecho que el Ministerio de
Salud y Proteccion Social se ha visto obligado a prorrogar en seis (6) oportunidades la declaratoria de emergencia
sanitaria y que la medida de imposibilidad de suspension y corte del servicio publico domiciliario de acueducto,
prevista en el articulo 512 de la Resolucion CRA 911 de 2020, quedo6 supeditada al término de dicha declaratoria.

11 De acuerdo con Standard and Poors (2020).
12 Modificado por el articulo 4 de la Resolucién CRA 936 de 2020.
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De igual manera, segun PricewaterhouseCoopers (2020) el flujo de caja en sectores regulados, como es el caso
de los servicios de acueducto y alcantarillado, se vera impactado negativamente debido al aumento de la cartera
de dificil cobro y el deterioro del perfil de capital de trabajo, hecho que segun Standard & Poor's (2020), ha hecho
gue las personas prestadoras reduzcan sus costos operativos y gastos administrativos, y pospongan gastos de
capital (capex) no esenciales.

Por todo lo anterior, segun Deloitte (2020) es importante anticipar que esta situacion podria poner una mayor
presion inesperada en el capital de trabajo y liquidez del negocio, representando un riesgo a la suficiencia
financiera del prestador, y, por ende, a la continuidad y acceso a estos servicios publicos, aspecto clave para la
implementacién de las distintas estrategias de reactivacion econémical?, como lo prevé la linea de accion 3.10
de la “Politica para la reactivacion, la repotenciacion y el crecimiento sostenible e incluyente: nuevo compromiso
por el futuro de Colombia”.

3.2.LAVADO Y DESINFECCION DE AREAS PUBLICAS DE ALTO TRAFICO PEATONAL

Como medida para la prevencién de la propagacion del COVID-19, esta Comisién de Regulacién mediante la
expedicion de la Resolucion CRA 911 de 202015 establecio la obligacion, para las personas prestadoras incluidas
dentro del ambito de aplicacion de la Resolucién CRA 720 de 20158, de realizar el lavado y desinfeccion de areas
publicas de alto trafico peatonal como minimo una vez por semana, en articulacién con el municipio y/o distrito
respectivo. Para la remuneracién de dicha labor, mediante los articulos 817, 918 y 10 de la referida resolucién, se
establecié la metodologia tarifaria para reconocer a través del Costo de Lavado y Desinfeccion de Areas Publicas
(CLAVD) los costos incurridos en dicha actividad durante el periodo comprendido entre el 18 de marzo y el 18 de
junio de 2020.

Como se establece en los mencionados articulos de la Resolucion CRA 911 de 2020, una vez calculado el Costo
de Lavado y Desinfeccion de Areas Publicas, la persona prestadora debia remitir a la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD el
estudio de costos con sus respectivos soportes contables y/o financieros con el fin de presentar los costos
incorporados dentro del Costo de Referencia de Lavado y Desinfeccion de Areas Publicas durante la Emergencia
Sanitaria (CRLAVD;z) declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Una vez se contaba con el
concepto del estudio de costos, y como lo indica la resolucién ibidem, transcurridos tres (3) meses de terminada
la emergencia sanitaria, la persona prestadora podria incorporar durante seis (6) meses los costos de lavado y
desinfeccién de areas publicas via tarifa.

De conformidad con la informacion remitida por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD?°
a 28 de noviembre de 2020, 181 personas prestadoras del servicio publico de aseo incluidas en el &mbito de
aplicacién de la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, reportaron al
Sistema Unico de Informacién - SUI informacién relacionada con la prestacion de la actividad de lavado y
desinfeccidn de areas publicas en el periodo del 18 de marzo al 18 de junio de 2020. El area total intervenida en
dicha actividad alcanz6 los 60.847.286 m? por un costo total de $19.963.987.580.

13 En el documento CONPES 4023 de 2021 se indica que los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo son fundamentales “(...)
para el aumento de la productividad y del bienestar de los individuos, pues habilita casi todas las actividades productivas y sociales que
realizan las familias y las empresas”.

14 “Mejorar la sostenibilidad financiera de las empresas prestadoras de servicios publicos”.

15 "Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia
declarada por el Gobierno Nacional a causa del COVID-19"

16 “Por |a cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio pablico de aseo
que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas
del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”. Modificada por las Resolucién CRA 751 de 2016, Resolucion CRA 807 de 2017,
Resolucion CRA 846 de 2018, Resolucién CRA 858 de 2018, Resolucion CRA 888 de 2019 y Resoluciones CRA 912, 916 y 927 de 2020.

17 Modificado por el articulo 2 de la Resolucion CRA 921 de 2020.

18 Modificado por el articulo 3 de la Resolucion CRA 921 de 2020.

1% Reporte Ejecutivo con fecha de corte al 28 de noviembre de 2020, remitido por la SSPD mediante radicado CRA 2021-321-000296-2 de
15 de enero de 2021.
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Ahora bien, a la fecha y luego de 16 meses desde la primera declaratoria de estado de emergencia y mas de 12
meses después de que las personas prestadoras incurrieron en gastos para el desarrollo de la actividad de lavado
y desinfeccion, el estado de emergencia sanitaria continla, situacion que significa que las personas prestadoras
no han podido recuperar aun los costos.

Considerando lo anterior, se realizé un analisis del impacto que tendria el cobro del CLAVD en la tarifa del servicio
publico de aseo por un periodo de seis (6) meses como lo establece la Resolucién CRA 911 de 2020 partiendo
de la informacién contenida en los estudios de costos remitidos a esta Comision. Asi mismo, se analizé la
variacién de dicho impacto si el cobro fuese realizado a los suscriptores por un periodo de doce (12) meses y
dieciocho (18) meses. Sin embargo, cabe sefialar que dicho andlisis fue desarrollado Gnicamente con 46 estudios
de costos de 43 municipios del territorio nacional para los cuales esta Comisién ha emitido concepto, en los
términos del articulo 7 del Decreto 2883 de 20072°, cantidad relativamente baja la cual puede ser atribuida a la
continuacion del estado de emergencia.

Considerando el bajo numero de estudios de costos, a modo informativo a continuacion se muestra el impacto de
la incorporacion del CLAVD en la tarifa para estrato 4, para los segmentos 1y 2.

Tabla 2. Andlisis de impacto por inclusién del CLAVD para tarifa estrato 4 en municipios de Segmento 1

Sin CLAVD Escenario 6 Escenario 12 Escenario 18
meses meses meses
GT e $ 11.695,12 | $ 11.936,50 | $ 11.81581 | $ 11.775,58
2020/susc)
CVNA $ 146.483,48 | $ 146.483,48 | $ 146.483,48 | $ 146.483,48
($dic2020/ton) ’ ' ' ' ' ' ' '
VIR (2T $ 123.064,09 | $ 123.064,09 | $ 123.064,09 | $ 123.064,09
2020/ton
Tarifa
$ 20.21053 | $ 20.45191 | $ 20.33122 | $ 20.290,99
estrato 4
$ 24138 $ 120,69 | $ 80,46
Incremento
1,194% 0,597% 0,398%

Fuente: CRA - Andlisis informacién SUI 2019 y Estudios de costos

20 Articulo 7°.Subdireccion Técnica. Son funciones de la Subdireccion Técnica, las siguientes: (...)7. Revisar los estudios de costos que
remitan a la Institucion las personas prestadoras de los servicios publicos, de acueducto, alcantarillado y aseo, para la elaboracion del
respectivo concepto. Decreto 2883 de 2017.
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Tabla 3. Analisis de impacto por inclusién del CLAVD para tarifa estrato 4 en municipios de Segmento 2

Sin CLAVD Escenario 6 Escenario 12 Escenario 18
meses meses meses
DAl $ 9.565,26 | $ 10.382,17 | $ 997371 | $ 9.837,56
2020/susc)
CVNA $ 168.778,95 | $ 168.778,95 | $ 168.778,95 | $ 168.778,95
($dic2020/ton) | ' ' ’ ’ ' ' ’
VEA (3dic $ 114.458,72 | $ 114.458,72 | $ 114.458,72 | $ 114.458,72
2020/ton
Tarifa
$ 11.965,79 | $ 12.782,70 | $ 12.37425 | $ 12.238,10
estrato 4
$ 816,91 | $ 408,45 | $ 272,30
Incremento
6,827% 3,414% 2,276%

Fuente: CRA — Analisis informacion SUI 2019 y Estudios de costos

Como se evidencia, el cobro durante seis (6) meses del CLAVD generaria un incremento del 1,194% y del 6,827%
en las tarifas del servicio publico de aseo de estrato 4 para municipios de primer y segundo segmento
respectivamente. Asi mismo, se identifica que en caso de que el cobro se realice durante doce (12) meses el
incremento seria del 0,597% y 3,414% respectivamente y para el caso de dieciocho (18) meses el impacto seria
de 0,398% para primer segmento y 2,276% para segundo segmento.

Conforme con lo anterior, dado que se pueden presentar impactos distintos dependiendo el plazo que se
seleccione aunado a que la pandemia por Covid-19 pudo haber tenido diferentes grados de afectacién en los
municipios del pais y que las condiciones de recuperacién econémica pueden variar de un mercado a otro, se
encuentra pertinente que cada persona prestadora defina el nUmero de meses en el cual recuperara los costos
incurridos en la actividad de lavado y desinfeccion de areas publicas segin un analisis de impacto en el mercado
gue atiende. De este modo, el prestador podra establecer un tiempo de recuperacion dentro de un rango de
minimo seis (6) meses y maximo dieciocho (18) meses.

14
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3. PROPUESTA REGULATORIA
3.3.MODIFICACION DEL ARTICULO 5 DE LA RESOLUCION CRA 911 DE 2020
3.3.1. OBJETIVO

Reiniciar las actividades de suspension y corte del servicio publico domiciliario de acueducto, establecidas en la
Ley 142 de 1994, de tal manera que se concilie el criterio tarifario de suficiencia financiera de las personas
prestadoras y, asi, la prestacion eficiente y con calidad del servicio publico domiciliario de acueducto, con los
intereses de los suscriptores y/o usuarios del servicio publico domiciliario de acueducto, quienes podran suscribir
acuerdos de pago con la persona prestadora con el fin de evitar que el valor de la deuda que generd la suspension
o corte del servicio y de los consumos no pagados durante la emergencia sigan incrementandose.

3.3.2. JUSTIFICACION

Con el fin de asegurar que haya suficiente liquidez para que las personas prestadoras del servicio publico de
acueducto puedan asegurar el cumplimiento de las metas para los indicadores de cobertura, calidad y continuidad
asociados al plan de inversiones del prestador se requiere reiniciar la posibilidad de suspender o cortar el servicio
por causa del no pago, de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994, permitiendo que las personas
prestadoras cuenten con instrumentos para asegurar el pago oportuno de las facturas por concepto de la
prestacion del servicio de acueducto por parte de los suscriptores y/o usuarios, y asi se garantice la recuperacién
de los costos y gastos de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, en definitiva la prestacion
eficiente y con calidad del servicio publico domiciliario de acueducto.

Para lo anterior, se propone modificar el articulo 5 de la Resolucién CRA 911 de 2020, modificado por el articulo
4 de la Resolucion CRA 936 de 2020, en cuanto a la fecha a partir de la cual las personas prestadoras pueden
dar inicio las actividades de suspensién o corte del servicio de acueducto. En este sentido, las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran adelantar acciones de suspension o corte del
servicio a los suscriptores residenciales a partir del 31 de octubre de 2021.

Respecto al periodo de facturacién, los articulos 2.7.3.3. y 2.7.3.4. de la Resolucion CRA 943 de 2021 disponen
gue las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan
entregar las facturas a los usuarios de acuerdo con el calendario y los periodos de facturacion establecidos, los
cuales deberan fluctuar entre 28 a 32 dias (equivalente a ciclo de facturacién mensual) o0 58 a 62 dias (equivalente
a ciclo de facturacion bimestral) y para la zona rural, también puede estar entre 88 a 94 dias (equivalente a ciclo
de facturacion trimestral).

A continuacién, se ilustra un ejemplo de aplicacién del reinicio de actividades de suspensién y corte del servicio
publico domiciliario de acueducto.

De acuerdo con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el incumplimiento al contrato por parte del suscriptor da
lugar a la suspension del servicio entre otros en los siguientes casos: La falta de pago por el término que fije la
entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres (3) periodos cuando sea mensual y de dos (2) periodos de
facturacion en el evento en que ésta sea bimestral, lo cual se ilustra en los siguientes gréaficos:
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Facturas objeto de suspension y corte periodo mensual

Expedicion de - o
m

1 18/10/2021 10/09/2021 9/10/2021
2 21/11/2021 10/10/2021 12/11/2021
2 25/12/2021 13/11/2021 13/12/2021
4 26/01/2022 14/12/2021 13/01/2022
5 25/02/2022 14/01/2022 14/02/2022
6 26/03/2022 15/02/2022 14/03/2022
sep.30  oct. 18 oct.31 nov. 21 dic. 25 ene. 26 feb. 25

v _V A 4

2021 - 2022

nov. 30 Emergencia Sanitaria por el Coronavirus COVID-19 Resol. 1315/2021

Factural
sep.10 e oct.9
Factura 2
oct. 10  c— nov. 12
Factura 3 )
nov. 13 dic. 13

v Exvedicion de la fact dic. 14 Facturad . 13

xpedicidn de la factura Factura 5 —

ene. 14 .
Expedicion de la Resolucién Factura 6

feb. 15 cu— T3 14
@ Socializacién medida hasta el 31 de octubre

‘Facturas mensuales objeto de suspencién — Art 140 Ley 142/94
@ Facturas mensuales objeto de corte — Art 141 Ley 142/94

De acuerdo con el ejemplo del gréfico:

e El no pago de las facturas emitidas con anterioridad al 31 de octubre no dara lugar a la suspensién del
servicio publico domiciliario de acueducto, teniendo en cuenta que se estara en proceso de socializaciéon
con los usuarios la medida, como se puede ver en el ejemplo con la primera factura cuya fecha de
expedicion es el 18 de octubre.

e La persona prestadora, de acuerdo con lo establecido en su contrato de condiciones uniformes y lo
dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, debera reiniciar las acciones de suspension a partir
de las facturas expedidas el 1 de noviembre, lo cual en el ejemplo corresponde a partir a segunda factura
sin pago.

¢ En todo caso, el atraso en el pago de tres facturas de servicios configuraria la causal para resolver el

contrato y proceder al corte del servicio de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 141 de la Ley 142 de
1994.
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Facturas objeto de suspension y corte periodo bimestral

ErreEnds Periodo de facturaciéon
factura

i 16/12/2021  28/09/2021  26/11/2021
2 13/02/2022  27/11/2021  23/01/2022
3 11/03/2022  24/01/2022  22/03/2022
4 29/05/2022  23/03/2022  19/05/2022
sep. 30 oct. 31 dic. 16 feb. 13 mar. 11

v \4 \ v v

2021 - 2022

nov.30  Emergencia Sanitaria por el Coronavirus COVID-19 Resol. 1315/2021

Factura 1
sep. 28 | c— nov. 26
nov. 27 Factura 2 ene. 23
. ene.2a Factura 3 mar. 22
WV Expedicién de la factura Factura 4
\/ Expedicidn de la Resolucién mar. 23 _Fa::tt):.llrga 5
@ Socializacion medida abr.20 e ..

‘Facturas mensuales objeto de suspencion — Art 140 Ley 142/94
@ Facturas mensuales objeto de corte — Art 141 Ley 142/94

De acuerdo con el ejemplo del gréfico:

e El no pago de las facturas emitidas con anterioridad al 31 de octubre no dara lugar a la suspensién del
servicio publico domiciliario de acueducto, teniendo en cuenta que se estara en proceso de socializaciéon
con los usuarios la medida.

e La persona prestadora, de acuerdo con lo establecido en su contrato de condiciones uniformes y lo
dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, deberd reiniciar las acciones de suspension a partir
de la primera factura sin pago, cuya expedicion es el 16 de diciembre.

e En todo caso, el atraso en el pago de tres facturas de servicios configuraria la causal para resolver el
contrato y proceder al corte del servicio de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 141 de la Ley 142 de
1994.

Finalmente, es importante mencionar que se mantiene la prevision para que las personas prestadoras y los
suscriptores y/o usuarios residenciales consideren la opcidn de suscribir acuerdos de pago, los cuales se cefiiran

a las normas del derecho privado aplicables sobre esta materia. Dichos acuerdos de pago reflejaran el acuerdo
de voluntades entre las partes.

3.3.3. ARTICULADO PROPUESTO

ARTICULO PRIMERO. MODIFICAR el articulo 5 de la Resolucion CRA 911 de 2020, modificado por el articulo
cuarto de la Resolucion CRA 936 de 2020, el cual quedara asi:

“ARTICULO 5. MODIFICAR el articulo 12 de la Resolucion CRA 911 de 2020, modificado por
el articulo 5 de la Resolucion CRA 936 de 2020, el cual quedara asi:
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“ARTICULO 12. DURACION DE LA MEDIDA. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucién se aplicaran hasta el 31 de octubre de 2021.

Paragrafo 1. Se exceptian de lo dispuesto en este articulo, las suspensiones de las variaciones
tarifarias de que tratan los literales a) al d) del articulo 2 de la presente resolucién cuya aplicacion
sera hasta el 30 de noviembre de 2020.

Paragrafo 2. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran ofrecer
acuerdos de pago a los suscriptores y/o usuarios residenciales, incluidos los beneficiados con la
reinstalacion y/o reconexién del servicio de que tratan los articulos 3 y 4 de la presente resolucion. Estos
acuerdos de pago también podran ser solicitados a las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto por los suscriptores y/o usuarios. Dichos acuerdos de pago reflejaran la
voluntad de las partes y se cefiiran a las normas aplicables sobre la materia.”

3.4.MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 8,9 Y 10 DE LA RESOLUCION CRA 911 DE 2020
3.4.1. OBJETIVO

Modificar la fecha de inicio y el plazo del cobro via tarifa de los costos incurridos entre el 18 de marzo y 18 de
junio de 2020 por parte de las personas prestadoras del servicio publico de aseo por la realizacion de la actividad
de lavado y desinfeccién de areas publicas.

3.4.2. JUSTIFICACION

Considerando la necesidad de las personas prestadoras de recuperar los costos del lavado y desinfeccion de
areas publicas, incurridos hace mas de doce (12) meses, pero también teniendo en cuenta que dicho cobro podria
tener una implicacién en el incremento de las tarifas de aseo, se propone madificar los articulos 8, 9 y 10 de la
Resolucién CRA 911 de 2020 con el fin de:

e Establecer el rango de tiempo en el cual las personas prestadoras podran recuperar los costos de la actividad
de lavado y desinfeccién de areas publicas, el cual dependera del analisis de impacto tarifario que dichas
personas prestadoras realicen en el mercado que atienden.

e Hacer precisiones con relacién al Costo de Lavado y Desinfeccion de Areas Publicas (CLAVD;) en lo referente
al calculo del porcentaje de tiempo que dedica a la actividad, una aclaracién con respecto a la inclusién de
costos diferentes a los descritos en la tabla para el calculo del CRLAVD;g y la incorporacion de los Aportes de
Terceros.

e Determinar el periodo a partir del cual las personas prestadoras podran incorporar el Costo de Lavado y
Desinfeccion de Areas Publicas — CLAVD en las tarifas del servicio pablico de aseo.

El articulo 9 de la Resolucién CRA 911 de 2020 modificado por el articulo 3 de la Resolucion CRA 921 de 2020,
contemplaba el cobro del Costo de Referencia de Lavado y Desinfeccion de Areas publicas durante la Emergencia
Sanitaria (CRLAVD;z) durante seis (6) meses, una vez transcurridos tres (3) meses de finalizada la emergencia
sanitaria. Al respecto, considerando que la pandemia por Covid-19 pudo haber tenido diferentes grados de
afectacion en los municipios del pais, las condiciones de recuperacion econdmica pueden variar de un mercado
a otro; por ello, se encuentra pertinente que la determinacién del nimero de meses para la recuperaciéon de los
costos de la actividad de lavado y desinfeccion (p), pueda ser definido por las personas prestadoras del servicio
publico de aseo, siempre y cuando dicho plazo se encuentre entre (6) y (18) meses, previo analisis del impacto
tarifario en el mercado atendido.
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En este entendido, una vez la persona prestadora establezca el nUmero de meses de recuperacion (p) para el
calculo del CRLAVD;; mensual, debera dividir el Total (c)?*, entre (p). Por ejemplo, si en un caso hipotético, la
persona prestadora, después de realizar el analisis del impacto tarifario en el mercado que atiende, establece que
aplicara un plazo de nueve (9) meses para la recuperacion de los costos incurridos en la prestacion de la actividad
de Lavado y Desinfeccion, la variable (p) sera igual a nueve (9) y el calculo del CRLAVD;; mensual se obtendra
del siguiente modo:

TOTAL (c)

CRLAVDjp mensual = 5

Otra precision sobre el calculo de costo de referencia de lavado y desinfeccion corresponde al “Porcentaje del
tiempo que dedica a la actividad” (Columna b) presentada en la tabla del articulo 9 de la Resolucion CRA 911 de
2020 modificado por el articulo 3 de la Resolucion CRA 921 de 2020, por cuanto se debe precisar que para su
célculo el total de dias de dedicacion a la ejecucién de la actividad debe dividirse en el total de dias en los que
estuvo habilitada la medida de lavado y desinfeccidn de &reas publicas, es decir, los 93 dias correspondientes al
periodo entre el 18 de marzo y el 18 de junio de 2020.

Del mismo modo, con el fin de evitar interpretaciones por parte de las personas prestadoras respecto de los
costos que pueden incluir en el cobro del CLAVD, se precisa que los insumos, herramientas o equipos incluidos
en la tabla del articulo 9 de la Resolucion CRA 911 de 2020, modificado por el articulo 3 de la Resolucién CRA
921 de 2020 y modificado por el articulo 3 de la propuesta regulatoria, corresponden a elementos indicativos y
gue las personas prestadoras podran incluir los rubros diferentes a los citados en dicha tabla, siempre y cuando
estén efectivamente asociados con la actividad de lavado y desinfeccién y no hayan sido remunerados en la
actividad de lavado de areas publicas. Adicionalmente dichos costos deberan contar con soportes contables y/o
financieros debidamente certificados de acuerdo con las normas que rigen la materia (representante legal, revisor
fiscal y/o auditor externo).

En lo que respecta a la incorporacion de los aportes de terceros, considerando que para el calculo del Costo de
lavado y desinfeccion de areas publicas de la persona prestadora j (CLAVD;) la variable CRLAVD,; se presenta
como un valor mensual, los aportes bajo condicién deberan presentarse del mismo modo a fin de que sean
comparables. Por ello, los aportes bajo condicién recibidos entre el 18 de marzo y el 18 de junio de 2020 para la
ejecucion de las actividades de lavado y desinfeccién de areas publicas deberan ser dividido entre el nimero de
meses para la recuperacion de los costos de la actividad de lavado y desinfeccién (p).

Ahora bien, una vez se cuente con el célculo del CLAVD, las personas prestadoras del servicio publico de aseo
gue atienden municipios de méas de 5000 suscriptores deberadn enviar el estudio de costos junto con los
respectivos soportes contables y/o financieros tanto a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin de que esta entidad cuente con la informacion suficiente para realizar las actividades de vigilancia y
control, como a esta Comisién de Regulacion.

Sobre el envio del estudio de costos a la CRA, se precisa que de conformidad con las funciones y facultades
establecidas en el articulo 7 del Decreto 2883 de 2007, esta Comisién de Regulacion debera emitir concepto
sobre el estudio de costos, sin embargo se resalta que el mismo no es de caracter vinculante, por lo tanto, es
potestad del prestador atender las recomendaciones alli contenidas, previo a la aprobacion de las tarifas por parte
de la entidad tarifaria local; en ese sentido, se recuerda que la emision de este concepto no significa la aprobacion
de las tarifas alli calculadas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que una vez emitido el concepto sobre un estudio de costos, esta entidad no
realiza pronunciamientos adicionales sobre el mismo, salvo que se trate de una solicitud de caracter particular
sobre modificacion de la formula tarifaria del servicio publico de aseo, entonces las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que ya cumplieron con la obligacién de remitir a la CRA el estudio de costos resultante

21 valor obtenido como resultado del calculo del Costo de Lavado y Desinfeccién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la
Resolucion CRA 911 de 2020, modificado por el articulo 3 de la Resolucion CRA 921 de 2020, modificado por el articulo 3 de la resolucion
que acompaia el presente documento de trabajo.
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del calculo del CLAVD, no deberan volver a enviarlo, dado que esta Entidad ya emitié el respectivo concepto. Sin
embargo, deberan realizar:

i) Los ajustes relacionados con el nUmero de meses para la recuperacion de los costos de la actividad
de lavado y desinfeccion (p),

ii) La respectiva aprobacion de la autoridad tarifaria local de las tarifas a aplicar

iii) El reporte a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) de los ajustes realizados

en el estudio de costos.

Asi mismo, con respecto a la informacion de tarifas, las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan
surtir lo establecido en el Titulo 4, Parte 3, Libro 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021 los cuales aplican cada vez
gue se realiza una variacion tarifaria ya sea por actualizacién o por disposiciones regulatorias como la contenida
en la resolucién a la que acompafia el presente documento de trabajo.

Finalmente, se debe tener en cuenta que la incorporacién del CLAVD en la tarifa final al suscriptor, podra realizarse
en el periodo de facturacion siguiente al 31 de octubre de 2021. Es decir, si la facturacion de un prestador se
emite el 5 de cada mes, significa que desde el 5 de noviembre de 2021 el prestador podra incluir el CLAVD en la
tarifa final al suscriptor.

3.4.3. ARTICULADO PROPUESTO

“ARTI/CULO SEGUNDO. MODIFICAR el articulo 8 de la Resolucién CRA 911 de 2020 modificado
por el articulo 2 de la Resolucion CRA 921 de 2020 el cual quedara asi:

“ARTICULO 8. COSTO DE LAVADO Y DESINFECCION DE AREAS PUBLICAS A TRANSFERIR VIA
TARIFA AL USUARIO. El Costo de Lavado y Desinfeccion de Areas Publicas incurrido entre el 18 de
marzo y el 18 de junio de 2020, podré ser incorporado en el Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor
(CLUS), a partir del periodo de facturacion siguiente al 31 de octubre de 2021, sin perjuicio de que la
persona prestadora pueda gestionar aportes de los entes territoriales.

El plazo para la recuperacion de los costos de la actividad (p), a la que hace referencia este articulo, debera
ser definido por las personas prestadoras del servicio publico de aseo, previo andlisis del impacto tarifario
en el mercado atendido, y debera encontrarse dentro de un rango de minimo seis (6) meses y maximo (18)
meses.

Este costo deberd ser calculado de la siguiente forma:

CLUS
B }’;1( CP; + CCC; * mécj + CLAV; * mfAV,- + CLP; * kLP; + (CCEI; = TI; + CCEM; * TM;) + CLAV D;)
B N

Donde:

CLUS:

Costo de Limpieza Urbana por suscriptor (pesos de diciembre de 2014/suscriptor-mes).

Costo de Poda de Arboles definido en el articulo 16 de la Resolucién CRA 720 de 2015
compilado en el articulo 5.3.2.2.3.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021 de la persona
prestadora j (pesos diciembre de 2014).

(O
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Costo de Corte de Césped definido en el articulo 17 de la Resolucion CRA 720 de 2015,
compilado en el articulo 5.3.2.2.3.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, de la persona
prestadora j (pesos diciembre de 2014/m?).

mécj: Metros cuadrados totales de césped cortados por la persona prestadora j, en el periodo de
facturacion.

CLAV;: Costo de Lavado de Areas Publicas definido en el articulo 18 Resolucién CRA 720 de 2015,
compilado en el articulo 5.3.2.2.3.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021, de la persona
prestadora j (pesos diciembre de 2014/m?).

m,fAVj: Metros cuadrados totales de areas publicas lavadas por la persona prestadora j, en el
periodo de facturacion.

CLP;: Costo de Limpieza de Playas costeras o riberefias definido en el articulo 19 de la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilado en el articulo 5.3.2.2.3.5 de la Resolucién CRA
943 de 2021, de la persona prestadora j (pesos de diciembre de 2014/km).

kLP;: Kilémetros totales de playas costeras limpiados por la persona prestadora j, en el periodo
de facturacion.

CCEl;:  Costo de suministro e instalacion de Cestas en vias y areas publicas definido en el articulo
20 de la Resolucion CRA 720 de 2015, compilado en el articulo 5.3.2.2.3.6 de la Resolucién
CRA 943 de 2021, de la persona prestadora j (pesos de diciembre de 2014).

CCEM;: Costo de mantenimiento de las cestas previamente instaladas por la persona prestadora j
en su APS definido en el articulo 20 de la Resolucion CRA 720 de 2015, compilado en el
articulo 5.3.2.2.3.6 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

TI;: NUmero de cestas que hayan sido instaladas por la persona prestadora j en el APS y
aprobadas por el municipio y/o distrito.

TM;: Numero de cestas objeto de mantenimiento por la persona prestadora j en la APS y que
hayan sido mantenidas por la persona prestadora j.

CLAVD;. Costo de lavado y desinfeccion de areas publicas de la persona prestadora j (pesos de
diciembre de 2014).

CLAVD; = CRLAVD;g — Aportes de terceros;
Donde:
CRLAVDjp: Costos de Referencia de Lavado y Desinfeccién de areas Publicas segun

lo definido en el articulo 9 de la presente resolucion.

Aportes de terceros;: Aportes publicos y/o privados totales con destino a atender las actividades

de lavado y desinfeccién de areas publicas cuyo monto debera ser dividido
entre el nimero de meses para la recuperacion de los costos de la
actividad de lavado y desinfeccion (p).

Promedio de los ultimos seis (6) meses del nUmero de suscriptores totales
en el municipio y/o distrito, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4
de la Resolucién CRA 720 de 2015, compilado en el articulo 5.3.2.1.4 de
la Resolucion CRA 943 de 2021.
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J: Numero de personas prestadoras de CLUS en un mismo perimetro urbano
donde j={1,2,3,4, ..., m}.

p: Nimero de meses en el cual la persona prestadora realizara la
recuperacion de los costos de la actividad de lavado y desinfeccion de
areas publicas de acuerdo con el impacto tarifario, (entre 6 y 18 meses).”

ARTICULO TERCERO. MODIFICAR el articulo 9 de la Resolucién CRA 911 de 2020, modificado
por el articulo 3 de la Resolucion CRA 921 de 2020 el cual quedara asi:

“ARTICULO 9. COSTO DE REFERENCIA DE LAVADO Y DESINFECCION DE AREAS PUBLICAS
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA (CRLAVDjg). El Costo maximo de Lavado de Areas
Publicas, incurrido entre el 18 de marzo y 18 de junio de 2020, sera el resultado de la aplicacion de
los siguientes rubros:

Rubro Costo Total * | Porcentaje  del | Proporcién  del
(@) tiempo que | costo asighado a
dedica a la | la actividad
actividad (Total | (a*b)

dias de en los
gue estuvo
habilitada la
medida de
lavado y
desinfeccion) (b)
Personal (operarios): sumatoria de 0]
los salarios mensuales pagados al
personal (dotaciones con trajes de
protecciéon corporal impermeables,
guantes, mascara, proteccion
ocular).

Recursos (agua, desinfectantes, (i)
detergentes, entre otros): valor de
los recursos con los que se realizaron
las actividades de limpieza previa,
lavado y desinfeccion de areas
publicas.

Herramientas (escobas, (iii)
recogedores, traperos, entre
otros): valor de las herramientas con
las que se realizaron las actividades
de limpieza previa, lavado vy
desinfeccién de areas publicas.
Gastos generales (mantenimiento, (iv)
de la hidrolavadora, combustibles
de hidrolavadora): valor de los
gastos generales de operacion y
mantenimiento de equipos para
actividades de limpieza previa,
lavado y desinfeccion de &reas.

Rendimiento capital trabajo 2,46%
Factor de gastos administrativos 13,91%
Tasa de descuento - WAAC 13,88%
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Rubro Costo Total * | Porcentaje  del | Proporcién  del
€) tiempo que | costo asignado a

dedica a la | la actividad
actividad (Total | (a*b)
dias de en_los

gue estuvo

habilitada la

medida de

lavado y

desinfeccion) (b)
TOTAL (c) ((i+iii+iv)*(1,1637))

+(ii*1,1388))

CRLAVD;; mensual (d)* c/p

CRLAVD;y mensual (pesos de diciembre de 2014) (d)
* Pesos diciembre de 2014.

Paragrafo 1. Las labores de lavado y desinfeccién de areas publicas de alto trafico, entre el 18 de
marzo y el 18 de junio de 2020, son responsabilidad de las personas prestadoras del servicio publico
de aseo de no aprovechables en el APS donde realicen las actividades de recoleccion y transporte.

Paragrafo 2. Se permitir4 el relso de agua en esta actividad siempre y cuando las condiciones de
esta sean aptas para el lavado de &reas publicas y los procesos de desinfeccion requeridos,
Unicamente entre el 18 de marzo y 18 de junio de 2020.

Paragrafo 3. Los rubros identificados en el presente articulo son de caracter indicativo para que
cada persona prestadora calcule el Costo de referencia de Lavado y desinfeccion de areas publicas
durante la emergencia sanitaria, lo que significa que las personas prestadoras podran incluir equipos,
herramientas o insumos diferentes a los aqui descritos, siempre y cuando correspondan a costos en
los que efectivamente hayan incurrido en el desarrollo de esta actividad entre el 18 de marzoy el 18
de junio de 2020, y sean adicionales a los remunerados tarifariamente para la actividad de lavado
de areas publicas, cuyos soportes contables y/o financieros deberan acompafiar el estudio de costos
remitido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaros y a la Comisiéon de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.”

ARTICULO CUARTO. MODIFICAR el articulo 10 de la Resolucién CRA 911 de 2020 el cual quedaré
asi:

“ARTICULO 10. REPORTE E INCORPORACION DE COSTOS. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan remitir, a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD, el
estudio de costos en aplicaciéon de lo dispuesto en la presente resolucién, con los respectivos
soportes contables y/o financieros de los costos a incorporar en el CRLAV D previo a la aprobacion

de la entidad tarifaria local.

La persona prestadora podra incorporar estos costos en la tarifa a cobrar al usuario final a partir
del periodo de facturacion siguiente al 31 de octubre de 2021 y por el nimero de meses en el cual
la persona prestadora realizara la recuperacion de los costos de acuerdo con el impacto tarifario (p).

Paragrafo: En el evento en que las personas prestadoras del servicio publico de aseo hayan remitido
a la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) el estudio de costos al
gue se refiere el presente articulo, no deberan remitirlo nuevamente, no obstante, deberan realizar
i) los ajustes relacionados con el nimero de meses para la recuperacion de los costos de la actividad
de lavado y desinfeccion (p), ii) la respectiva aprobacién de la autoridad tarifaria local y iii) el reporte
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a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) de los ajustes realizados en el
estudio de costos.”

3.5.MODIFICACION DEL ARTICULO 12 DE LA RESOLUCION CRA 911 DE 2020
3.5.1. OBJETIVO

Modificar la vigencia de la aplicaciéon de las medidas contenidas en la Resolucion CRA 911 de 2020 referidas a
la prohibicién de las actividades de suspensién y corte del servicio domiciliario de acueducto y al inicio del cobro
via tarifa de los costos incurridos entre el 18 de marzo y 18 de junio de 2020 por parte de las personas prestadoras
del servicio publico de aseo por la realizacion de la actividad de lavado y desinfeccién de areas publicas.

3.5.2. JUSTIFICACION

Se requiere establecer que la vigencia de las medidas referidas ird hasta el 31 de octubre de 2021, desligando
su aplicacién de la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional a causa de la pandemia generada
por el COVID-19. Esto con el fin de conciliar el criterio tarifario de suficiencia financiera de las personas
prestadoras con los intereses de los suscriptores y/o usuarios, en procura de una prestacion eficiente y con calidad
del servicio publico domiciliario de acueducto, lo cual permitir4 a su vez reactivar la economia.

3.5.3. ARTICULADO PROPUESTO

ARTICULO 5. MODIFICAR el articulo 12 de la Resolucion CRA 911 de 2020, modificado por el articulo 5 de la
Resolucién CRA 936 de 2020, el cual quedara asi:

“ARTICULO 12. DURACION DE LA MEDIDA. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucién se aplicardn hasta el 31 de octubre de 2021.

Paragrafo 1. Se exceptian de lo dispuesto en este articulo, las suspensiones de las variaciones
tarifarias de que tratan los literales a) al d) del articulo 2 de la presente resolucién cuya aplicacion
sera hasta el 30 de noviembre de 2020.

Paragrafo 2. Finalizada la medida establecida en la presente resolucién, para la estimacién del Costo
de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS), las personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan dar aplicacion a lo dispuesto en el articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015, modificado
por el articulo primero de la Resolucion CRA 807 de 2017 compilado en el articulo 5.3.2.2.3.1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021.”
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO DE ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

De conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 "Por medio de la cual se dictan normas
en materia de proteccion a la competencia”, la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC podra rendir
concepto previo sobre los proyectos de regulacion que puedan incidir sobre la libre competencia en los mercados.
En este sentido, el articulo mencionado contempla que: "Para estos efectos las autoridades de regulacién
informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se pretendan expedir"

En este sentido, el articulo 6 del Decreto 2897 de 2010 “Por el cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 1340 de
2009” prevé las reglas aplicables para informar sobre un proyecto de acto administrativo con fines regulatorios
gue pueda tener incidencia sobre la libre competencia en los mercados, para lo cual dispone que en el evento en
gue la respuesta que la autoridad dé a cualquiera de las preguntas contenidas en el cuestionario que para el
efecto expida la SIC, resulte afirmativa, antes de enviar el proyecto, podra modificarlo o considerar otras opciones
regulatorias.

Ahora bien, el mismo decreto establece que la autoridad que pretenda expedir un acto administrativo con fines
regulatorios deberd evaluar su posible incidencia sobre la libre competencia, con base en el formulario que para
tal efecto adopte la SIC.

Con fundamento en lo anterior, la SIC expidié la Resoluciéon nimero 44649 del 25 de agosto de 2010, mediante
la cual se adopt6 el cuestionario para la evaluaciéon de la incidencia sobre la libre competencia de los proyectos
de actos administrativos expedidos con fines regulatorios, el cual formula las siguientes preguntas y en el presente
documento se procede a diligenciar la respuesta al mencionado cuestionario, conforme se indica a continuacion:

Pregunta relacionada con el proyecto de resolucion Respuesta
1. ¢La regulacion limita el nimero o la variedad de las empresas en uno o varios mercados No
relevantes relacionados?

a) Otorga derechos exclusivos a una empresa para prestar servicios o para ofrecer bienes. No

b) Establece licencias, permisos, autorizaciones para operar o cuotas de produccion o venta. No

¢) Limita la capacidad de cierto tipo de empresas para ofrecer un bien o prestar un servicio. No

d) Eleva de manera significativa los costos de entrada o salida del mercado para las empresas. No

e) Crea una barrera geogréfica a la libre circulacién de bienes o servicios o0 a la inversién. No

f) Incrementa de manera significativa los costos:
i) para nuevas empresas en relacion con las empresas que ya operen un mercado o mercados
relevantes relacionados, o No
i) para unas empresas en relacién con otras cuando el conjunto ya opera en uno o varios
mercados relevantes relacionados.
2. ¢La regulacién limita la capacidad de las empresas para competir en uno o varios mercados

relevantes relacionados? No
a) Controla o influye sustancialmente sobre los precios de los bienes o el nivel de produccién. No
b) Limita a las empresas la posibilidad de distribuir o comercializar sus productos. No
c) Limita la libertad de las empresas para promocionar sus productos. No
d) Otorga a los operadores actuales en el mercado un trato diferenciado con respecto a las No

empresas entrantes.
e) Otorga trato diferenciado a unas empresas con respecto a otras. No
f) Limita la libertad de las empresas para elegir sus procesos de producciéon o su forma de No
organizacion industrial.
g) Limita la innovacion para ofrecer nuevos productos o productos existentes bajo nuevas formas. No
3. ¢La regulacion implica reducir los incentivos de las empresas para competir en uno o varios No
mercados relevantes relacionados?
a) Genera un régimen de autorregulacién o corregulacion. No
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b) Impone la obligaciéon de dar publicidad sobre informacién sensible para una empresa que
podria ser conocida por sus competidores (por ejemplo, precios, nivel de ventas, costos, etc.).
Fuente: Adaptado de Resolucion SIC niimero 44649 de 2010.

No

Una vez atendido el cuestionario elaborado por la SIC, se evidencia que en concepto de la Comisién de
Regulacion del presente proyecto no tiene incidencia sobre la libre competencia en los mercados; no limita el
ndmero de empresas en el mercado de los servicios publicos; ni la capacidad de las mismas para competir en
dicho mercado, asi como tampoco reduce los incentivos de las empresas para competir en el mercado de los
servicios publicos.
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