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Medellin, 10 de Marzo de 2026

Sefior (a). \ ‘
ALFREDO BOJATO CANTILLO PQR-13388611-K6K8A

CR1ASURCL 16A-15’

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3000000

Asunfo: Notificacion por aviso
PQR-1 338861 1-K6K8

Aguas .de Malambo S.A. E.S.P,, garantlzandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notifi carle la respuesta a su
- requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integira del acto.
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/02/2026 '

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para gque sea resuelio por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con'todos los

requisitos "exigidos en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

- Se ‘hace constar que la notificacion se considerara surtida al fi nallzar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, =

L Cordialmente;
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PARA LA EMPRESA

Recibi constancia del contenido de la reclamacién presentada ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

Nro. PQR-13388611-K6K8 Meses por los que reclama: Enero de 2026
Fecha: 09-02-2026

Instalacion: 198433000203313000

Causa: Cobros por servicios no prestados

Canal: Presencial

Servicio: Agua Potable Malambo

Para conocer la respuesta de su requerimiento, le llegara una citacion a la direccién sobre la cual

esta realizando su solicitud, para que se presente a notificarse a una de nuestras oficinas de atencién al
cliente.
Si para resolver

u reclamo es necesario realizar una visita al inmueble, debera estar presente una

Funcionario: jna Karina Rivero Pere

X

Cliente: Alfredo Bojato Cantillo
CC 5004805
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NOTIFICACION PERSONAL RECLAMOS

En la fecha 09/03/2026 comparecidé a las oficinas de las Empresas Publicas de
Medellin, E.S.P. quien actia en calidad de contratista de la empresa Aguas de
Malambo S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccién vigente,
celebrada entre ambas empresas, el (la) sefior (a) Alfredo Bojato Cantillo, a notificarse
personalmente de la respuesta a:

Numero de la PQR: PQR-13388611-K6K8 Tipo de PQR: Reclamo

Direccién del inmueble: CR 1 ASURCL 16 A-15

Cédigo de instalacién: 198433000203313000 Servicio: Agua Potable
Malambo

Canal de recepcioén de la PQR: Presencial
Fecha real notificacion cliente: 09/03/2026 10:18
Causa de la PQR: Cobros por servicios no prestados

Contra esta decisidon procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por
aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se entrega copia de la respuesta y para constancia firma:

EL NOTIFICADO:
Nombre completo: ALFREDO BOJATO CANTILLO

Firma:

L

Cedula: 5004805

EL NOTIFICADO

81D )
ANA KARINA RIVERO PEREZ
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