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Medellin, 8 de Enero de 2026

Seiior (a).

MARY LUZ CERA MIER PQR-13255938-J1Y8A
mcera534@gmail.com

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13255938-J1Y8

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 30/12/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposiciéon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelaciéon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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il S B
Aguas de felainbe
PARA LA EMPRESA

Recibi constancia del contenido de la reclamacién presentada ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

Nro. PQR-13255938-J1Y8  Meses por los que reclama: Noviembre de 2025, Octubre de
2025, Septiembre de 2025, Agosto de 2025, Julio de 2025

Fecha: 15-12-2025

Instalacion: 198433000102680000

Causa: Cobros por promedio

Canal: Presencial

Servicio: Agua Potable Malambo

NOTIFICACION: La decisién de este requerimiento, le sera notificada a mas tardar 06/01/2026
11:59:59 PM a través de CERTIMAIL (Correo electronico certificado), a la cuenta de correo

yd electrénico:mcera534@gmail.com que usted nos ha autorizado y que para constancia firma, conforme a
la normatividad vigente.

Si para resolver su reclamo es necesario realizar una visita al inmueble, debera estar presente una
persona mayor de edad.

El estado de la reclamacion puede ser consultada a través de la Linea 01 8000 518196.

Confirmo que la cién registrada es correcta.

Cliente: Mary Luz Cera Mier
CC 32894786
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