RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13278089-W1L1 Fecha Creacion: ~ 23/12/2025 02:39:50 PM
Contacto:  Aracely Del Carmen Altamar Palacio

Instalacion:  198433000045840600

Direccion: CR30C CL 22 A -6 (AP 201)

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Pago de la factura de otro usuario Departamento:  Atlantico

Detalle de lo solicitado:

CL3002330204 - REPORTA PAGO POR 55.469 BANCO CAJA SOCIAL EL DIA 17-12-2025 AL
CONTRATO ERRADO 12022395 POR LO QUE SOLICITA QUE SE APLIQUE AL CONTRATO
12519700 QUE ES EL CRRECTO

Nro. Respuesta; PQR-13278089-W1L1 Fecha Respuesta:  07/01/2026 08:10:00 AM
Resuitado: Accede
Decision:

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P decide acceder a la peticiéon realizada aplicando al contrato
12519700 el pago por valor de $ 55.469 realizado al contrato errado 12022395.

Resuelto por:

s |

ANA KARINA RIVERO PEREZ
Aguas de MalarL-lbo S.A.ES.P.
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CONSTANCIA CONTENIDO DE LA PETICION
PQR-13278089-W1L1

Fecha: 23-12-2025
Direccién:

Nombre del cliente:

Documento de identidad: 22529960
Teléfono: 3002330204
Canal: Presencial

Motivo de la PQR:

Servicio:

Agua Potabie Malambo

%

Aguas dz fMalambo

CR30C CL 22 A-6 (AP 201 ) Municipio: Malambo

Aracely Del Carmen Altamar Palacio

Pago de la factura de otro usuario

Motivo: CL3002330204 - REPORTA PAGO POR 55.469 BANCO CAJA SOCIAL EL DIA 17-12-
2025 AL CONTRATO ERRADO 12022395 POR LO QUE SOLICITA QUE SE APLIQUE AL

CONTRATO 12519700 QUE ES EL CRRECTO

COMUNICACION: En caso de ser necesario, la respuesta a este requerimiento le serd comunicada a
maés tardar el 15-01-2026, a la direccion CR 30 C CL 22 A -6 (AP 201 ), municipio de Malambo

(Atlantico)

Recibi constancia del contenido de la peticidn presentada ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

Confirmo que la informacidn registrada es correcta.

Para constancia firman:

El usuario:

/ﬂra ae[/’/ ZZ//'amav‘

Aracely Del Carmen Altamar Palacio
CC 22529960

El funcionario:

<00 ”\m

Ana Karina Riyero Perez
Oficina: Malambo

LML EKAMRT
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Aguos de Malambo

PRUEBA DE ENTREGA

Grupoep

REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA

DESTINATARIO: 7-7.A-2-
NOMBRE ARACELY DEL.CARMEN ALTAMAR PALAC|JREGISTROOCC: A 2. O/ 24)
DIRECCION CR 30C CL 22A - 6 (AP 201) TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO [8/01/2026. Citacion X |inicio de actuacion
MUNICIPIO MALAMBO Aviso 0 linterrupcion de términos

RECIBIO: Oficio de respuesta 0 [Carta de cobro
FIRMA .
NUMERO DE PQR

NOMBRE /o VEA O P 766 A . PQR-13278089-W1L1
cC tod-E 9 e O CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO k¥ X4 CZ éé g =} @Z, Casa Sola Se traslado
FECHA Y HORA 0% -Cl.ntl. Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA ¢ q kS A .( ™~ :H Direccion Errada Se nego a recibir

OBSERVACIONES DE DEVOLUCION

Direccion no existe

Zona de alto riesgo

El cliente no permanece

No.hay quien reciba

Faltan datos en la direccion

Se desconoce al cliente

consecutivo N°







Medellin, 7 de Enero de 2026 Aguas de j

Sefior (a). PQR-13278089-W1L1C

ARACELY DEL CARMEN ALTAMAR PALACIO
CR30CCL22 A-6 (AP 201)
MALAMBO, Atlantico

Teléfono:

Citacion para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-13278089-W1L1

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacidn. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web

http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ © en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacién y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de
conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentament

ANA KARINA[ RIVERO PEREZ \

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

JAERRRMITERIINR

198433000045840600-4-1
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Aguas de Malambo

PRUEBA DE ENTREGA
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REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.AE.S.P

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA

DESTINATARIO:

J-T-p.2.

Direccion Errada

NOMBRE ARACELY DEL CARMEN ALTAMAR PALACIREGISTROOCC: 3 20Y/ 2§13
DIRECCION CR30C CL 22 A-6 (AP 201) TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO [19/01/2026 Citacion 0 {Inicio de actuacién
MUNICIPIO MALAMBO Aviso X {Interrupcién de términos

RECIBIO: Oficio. de respuesta 0 |Carta de cobro
FIRMA y e .

& pllD Yo7 NOMERO DE PQR

NOMBRE PQR-13278089-W1L.1
cC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola |Be traslado
FECHA Y HORA 9. 012026 Casa Vacia / Fuerza mayor
DE ENTREGA

Se nego a recibir

OBSERVACIONES DE DEVOLUCION

\ Oy Direccion no existe Zona de alto riesgo
QQ U U [ El cliente no permanece No hay quien reciba v
\j@ ,MN \(\\’ ;!‘:5 \\ ") y — - ¥
{V Q Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°




Medellin, 19 de Enero de 2026

Sefior (a).
ARACELY DEL CARMEN ALTAMAR PALACIO PQR-13278089-W1L1A

CR30CCL22A-6 (AP 201 )

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-13278089-W1L 1

Aguas de Malambo S.A. ES.P, garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de Ia normatividad vigente, se permite notificarle Ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/01/2026

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de |a
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 201 1.

Cordialmentg,
1 n cg’/b‘*’ ()

US| 1

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000045840600-4-1
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