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Aguas de falambo

Grupo ep:

PRUEBA DE ENTREGA

REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA

DESTINATARIO:

77N L

NOMBRE MARIA DEL CARMEN VARGAS FERRER ' |[REGISTROOCC: X 2o v/ 2,°A
DIRECCION CL25DCR20A-59 TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO [4/03/2026 Citacion 0 |Inicio de-actuacidn
MUNICIPIO MALAMBO Aviso “4 | X [interrupcion de términos

RECIBIO: Oficio de respuesta 0 |Carta de cobro i
FIRMA

INUMERO DE PQR

NOMBRE |Par-13368773-26K7
cC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHAYHORA |34~ 2026 - Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA 1ols] - } (4 A . I/ Direccion Errada Se nego a recibir

OBSERVACI%NES DE I5EVOLUCION “S
t

o g JW 19“ 5 o ~s°o&”“ ""\“

Direccion no existe
M El cliente no permanece

Zona de alto riesgo

No hay quien reciba

Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°

o * ! wor 5\ 06*2026




 Medellin, 3 de Marzo de 2026

Sefior (a).
MARIA DEL CARMEN VARGAS FERRER PQR-13368773-Z6K7A

CR 19 CL 26 -18

MALAMBO, ATLANTICO
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13368773-Z6K7

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 20/02/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el

T2 XN o 0 o oom

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e LR IRTTRRIR

Aguas de Malambo S.A. E.S.P 98433000032490000-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



. o Aguas de [iglambo
- RESULTADO A SU SOLICITUD
CasoNro:  PQR-13368773-Z6K7 _ Fecha Creacion:  02/02/2026 10:28:15 AM
Contacto: ‘Maria Del Carmen Vargas Ferrer
Instalacién:  198433000032490000
Direccion: = CL 25D CR 20 A-59
Meses Reclamados: ~ Enero-2026; ° , .
_Servicio:  Agua Potable Malambo v'Munjcipio: MALAMBO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Atlantico

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

CL3012908256 - RECLAMA POR COBRO DE CONSUMO PERIODO ENERO 2026 POR 33 M3

" INDICANDO QUE VIVEN LAS MISMAS PERSONAS ESTA MUY ALTO PARA EL HISTORICO QUE

VIENE - REGISTRANDO,ADEMAS LA CASA ESTA DESOCUPADA DESDE NOVIEMBRE 2025
SOLICITA VERIFIGAR Y AJUSTAR. : 4 .

Nro, ngpuésta: PQR-13368773-Z6K7 Fecha Respuesta: , 20/02/2026 08:26:00 AM
Resultado: No Accede
* Decision:

Teniendo ‘en cuenta la reclamacién presentada con relacion al consumo periodo ENERO 2026 procede

/a manifestarle lo siguiente: Al'predio-en referencia, se le facturé un consumo facturado para el mes en

mencion de acuerdo con la diferencia de lectura registrada por el medidor, tal como lo establece el
Articulo 146 de la Ley 142: “La Erhpresa y el Suscriptor o usuario tienen derecho a que los consimos
se midan;: a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la-técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo ‘sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”. Es de aclarar que el predio en mencién presenta instalado un medidor serial No 18-334669
con el cual le factura sus consumos por estricta diferencia de lectura. Siguiendo lo anterior, al NO
existir desviacién significativa del" consumo en relacién con.los meses anteriores, la empresa no esta

"~ en la obligacion de investigar los mismos, tal como lo establece el Articulo 149 de la ley 142, En

atencién a su reclamacion la empresa realizé visita el dia 05 febrero 2026 con order 630118475
evidenciandose lo siguiente: “Marca: sirius; Serie: amb-16-334669, Lectura: 1354, Funciona: vivienda,
ademas: dice vecino que esta instalacién tiene 2:meses de estar vacia en el momento no se encontré
servicio, para validar si el medidor esta girando pero se le deja llave de paso cerrada , Troca con otra
instalacion NO, Surte otras instalaciones no.. Se le recuerda que el mantenimiento de las
instalaciones internas domiciliarias - es responsabilidad del cliente, y se recomienda, verificar
constantemente -su buen estado y hacer uso racional del servicio (y de esta forma cancelar menor valor
en la factura por concepto de consumo); lo anterior, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto
1077 de 2015, ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. En consecuencia, a lo anterior, se confirma el consumo

* facturado en los periodos de ENERO 2026 por ser legal, cgrr'eqto, causado y no procede modificarlo.

. Contra esta decision’ procede el recurso de reposicién énte Aguas de Malambo S.A.ES.P.,yen

subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de -
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o .
vencimiento del término de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de.lo Contencioso Administrativo.y en la
Ley 142 de- 1994, en particular con Io establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas. : g .

Resuelto por:




ANA KARINA RIVERQ PEREZ
" - Aguas de Malambo S.A. E.S.P. -

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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PARA LA EMPRESA

Recibi constancia del contenido de la reclamacion presentada ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

Nro. PQR-13368773-Z6K7 Meses por los que reclama: Enero de 2026
Fecha: 02-02-2026

Instalacion: 198433000032490000

Causa: Inconformidad con el consumo o produccién facturado

Canal: Presencial

Servicio: Agua Potable Malambo

NOTIFICACION: La decisién de este requerimiento, le sera notificada a la direccién CR 19 CL 26 -18,

MALAMBO (ATLANTICO), que usted nos ha autorizado y que para constancia firma, conforme a la
normatividad vigente.

Si para resolver
persona mayor d

El estado de la rej

Funcionario: Ana Karina Rivero Perez

iy gsiday

Cliente: Maria Del Carmen Vargas Ferrer
CC 22532798

ATC-FR-13 V4 20/09/2021
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— NP Grupo-epro
Aguss de Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGU!\S DE MALAMBO S.AE.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
" DESTINATARIO: T-T.A 2
NOMBRE MARIA DEL CARMEN VARGAS FERRER REGISTROOCC: £ 2.0 ¥/ 241
DIRECCION CR19CL 26 18 . TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO |23/02/2026 Citacion . | Xinicio de actuacion
JMUNICIPIO MALAMBO . Javiso L0 |interrupeisnde términos
RECIBIO Oficio de respuesta L0 |carta de cobro
FIRMA e b
NUMERODEPGR
NOMBRE PQR-13368773—ZGK7 ,
CcC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHAY HORA [23-1- Wik - Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA 10'-\ A N :—M ! Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVACK)‘,NES DE DS/OLUClON \'K‘ Wi\ ‘J\f Direccion no existe Zona de alto riesgo
El cliente no permanece No hay quien reciba
Ql N v‘“ \ “\h‘“ ww‘\ W Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°







" Medellin, 20 de Febrero de 2026 | Aguas de flalarbo

. Sefior (a). | PQR-13368773-Z6K7C

' MARIA DEL CARMEN VARGAS FERRER

CR19CL 26 -18
MALAMBO ATLANTICO
Telefono

Cltamon para notificacién personal.
Asunto Requerimiento: PQR-13368773- 26K7

Aguas de Malambo S.A.E.S.P, conel fm de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera“ de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias

- +habiles S|gwentes ala fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden

o ser . consultados ‘en nuestra - pagina Web
~ http://Iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al

. cliente 01 8000 518196. S ST

Si no puede presentarse personalmente podra autorizar mediante escrito a otra
" persona para que se notifique en su nombre, qunen debera portar la autonzamonyla
cédula, en el momento de la notnﬁcamon

En caso de no cumpllr con esta CItacmn se procedefa ‘con la notificacion por avnyso de *
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedlmlento Administrativo y de lo
- Contencioso Administrativo.

* Atentamente,

S — [ Ililllllllllllllllllllll

1
Aguas de Malambo S. A E S P, 198433000032490000 4-

ATb~FR-29 V02 08/09/2023
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