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Agussde Malambo_  PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMERE DE QUIEN ENTREGA
: DESTINATARIO: , g -T2
NOMBRE XMA ESTHER BONETT CAMARGO [REGISTROOCC: 2290 ) 252
|DIRECCION C ) TIPO DE COMUNICACION
JFECHA DE ENVIO |24 1ol ~
“IMUNICIPIO 3
RECIBIO: °
FFIRMA
NOMBRE N
CC ) ; ] CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO ' - ! Casa Sola Se traslado
FECHAYHORA © |Z24-3- wWio o Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA 03’ CHAD.M Direccion Errada Senego a recibir
OBSERVACIONES DE DEVOLUCION {&/ Direccion no existe Zona de alto riesgo
- El cliente.rio permanece No hay quien reciba
c’c {ﬂ/ Q/Q) \3’ - ‘) 'g/a ) Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente
] -

consecufivo N°




. - “
.
. P
i
o
; . ;

. i

S
i, .

C o
2

. B B
. .
i

N



Medellin, 24 de marzo'del 2026 Aguas de Malambo

PQR-13430239-W2V6A
Sefior (a).

IRMA ESTHER BONNET CAMARGO
CL9CR14-16 ‘
MALAMBO, Atlantico

Asunto: Notificacion por aviso PQR-13430239-W2V6

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en -
"~ cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerlmlento a traves de este aviso. ; :

- Acto expédido por: AQUas de Malarﬁbo S.A.E.S.P.
Fechajdél acto que se notifica: 12/03/2026 04:56:00 AM

Contra esta decision procede el récurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacmn de estos debera hacerse por
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley
142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, ‘acreditando el
pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion ‘se éonside'raré surtida- al finalizar el dia
siguiente de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo
- establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. <

Cordialmente,

===
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- RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNré:  PQR-13430239-W2V6 Fecha Creacion:  20/02/2026 02:12:29 PM
Contacto: irma Esther Bonett Camargo

Instalacién: 198433000143880000

Direccién: ~ CL 9 CR 14 -16

Meses Reclamados " Febrero-2026;Enero-2026;

Serwcuo Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO

Causa Cobros por servicios no prestados Departamento:  Atlantico

Detalle de lo solicitado: =~ T ' -

usuario manifiesta inconformidad por el consumo facturado en el predlo el predio se encuentra
suspendido, tener en cuenta el radicado. PQR-13288020-L4S6. se asocia febrero 2026.

Nro. Respuesta: PQR-13430239-W2V6 Fecha Respuesta: 12/03/2026 04:56:00 PM g
, ‘ e , ,

Resultado: ’ Accede imputable.a EPM

Decision:

Nuestra’ empresa accede a los valores en reclamo, con base a la visita técnica realizada en el predio
con orden de trabajo 612336119, el cual técnico indica que usuario no permite realizar la reconexién
del servicio de, acueducto, por ende, se accede por Unica vez a los consumos facturados en el predio
por promedio debido a que el predio no cuenta con equipo de medlda instalado en terreno, se aplica
nota «crédito por valor de $59.062 pesos.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P., yen
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante ef que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o

* vencimiento del término de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
“el artfculo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en'la

Ley 142 de 1994, en partlcular con lo establecido en el artfculo 155, acredltando el pago de las sumas
no reclamadas.

-Resuelto por:

L L

¢

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC-FR-1 I V05 20/09/2021
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