U Grupo-epr
Aguss de Maiambo PRUEBA DE ENTREGA
- REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREG. .
DESTINATARIO: F LM @,W%
NOMBRE LEDYS DEL CARMEN NEGRETTE MELENDJREGISTRO O©¢: 225 0DA 2 Y%
DIRECCION CL37ACR 28 -17 (AP 101) TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO [27/03/2026 Icitacion 0 linicio de actuacion
JMUNICIPIO MALAMBO Aviso. X:}interrupcion de términos |
RECIBIO: Oficio de respuesta 0|Garta de cobro
FIRMA T -]
NUMERO DE PQR
NOMBRE PQR-13442102-M6X1 ;
CcC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola . ise traslado
FECHA Y HORA Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA P Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVACIONES DE DEZOLUCION node, e A Direccion no existe Zona de alto riesgo
(/’/L}g/o )/0 (/(( WM 1;) é./\/(l\ El cliente no permarlmece. No hay quien rembé
\ ) \@ A‘M . Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°

e,



€5
Medellin, 27 de marzo del 2026 Aguas de Malambo

PQR-13442102-M6X1A
Sefior (a).

LEDYS DEL CARMEN NEGRETTE MELENDES
CL 37 A CR 28 -17(AP 101)
MALAMBO, Atlantico

Asunto: Notificacion por aviso PQR-13442102-M6X1

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 17/03/2026 09:51:00 PM

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley
142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el
pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

s cee | ERIRARLARINY




Aguasde Malgrnbo

RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro:  PQR:13442102-M6X1 Fecha Creacién:  25/02/2026 11:16:45 AM
Contacto: © | edys Del Carmen Negrette Melendres
Instalacién: 198433000381720000

Direccién:  CL 37 ACR28-17 (AP 101)

Meses Reclamados: 'Febrero-2026;Enero-2028;Diciembre-2025;Noviembre-2025;
Servicio: ' Agua Potabl\e,MaIambo _ Municipio: MALAMBO
Causa: Cobros por promedio Departamento © Aflantico

Detalle de lo solicitado:

Usuarioc manifiesta inconformidad- por el cobro por promedio, usuario indica que cuenta con medidor

por ende soI|c1ta ajuste adicional el predio se encuentra desocupado

.Nro. Respuesta: PQR—13442102-M6X1 . Fecha Respuesta: ~ 17/03/2026 09:51:00 AM
Resultado: - Accede imputable a EPM ‘
Decision:

Nuestra, empresa decide accedera Ia reclamac;on presentada con base a lectura realizada el pasado ‘

17-03-2026, técnico quien realiza visita reporta equipo de’ medida 2016485545 y lectura’de 546 mt3,

* predio no presento variacion de lectura de.0 mt3 en un periodo de tiempo de 30 dias, teniendo en
- cuenta la informacion anterior se procede a reliquidar el mes de nowembre a febrero del 2026 a 0 mt3,

valor ajustado en facturacién $33.125 pesos.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Aguas de Malambo S.A. E.S. P y en

TbSUbSldlo el - de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pubhcos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se |nterponen -dichos recursos, debera presentarse dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a 'la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término. de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos ‘en
el articulo 77 del Cddigo-de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en'la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas

no reclamadas

Resuelto por:

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS

‘ Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

T ATCERAT VOS 20/08/2021
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