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" Medellin, 8 de Mayo de 2026

Aguas de Malarinbo
Seiior (a).
MIGUEL ANGEL POLO VILLA ‘ . ' PQR-13553463-J2K6A -

CL26 ACR30B-55

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13553463-J2K6

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sps.derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aVISO con el cual se remite copia integra del acto

- administrativo.

~ Acto expedido por: AgUas de Malambo S.A. E.S.P.’
Fecha del acto que se notifica: 26/04/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse porescrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, 0.
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los -
requisitos “exigidos en el Co6digo de Procedimiento Admlnlstratlvo y de'lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establemdo en el
~articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas

Se hace constar que la notlflcamon se considerara surtida al fi nahzar el dia S|gwente dela
entrega del aviso:en el lugar-de destmo de conformidad con lo establecndo enel
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011. ,

COrdia!mente,

I ||||||l||l|||||||||

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. o 195433000002620000 -4-1
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Agugs de jifig
RESULTADO A SU SOLICITUD
Caso Nro:  PQR-13553463-J2K6 Fecha Creacion: ~ 08/04/2026 09:40:46 AM
Contacto: ~ Miguel Angel Polo Villa
Instalacion:  198433000002620000
Direccién: CL26 ACR30B -55
Meses Reclamados: Marzo-2026;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Atfantico

Detalle de lo solicitado:

Usuario manifiesta inconformidad por el cobro por promedio el predio se encuentra desocupado hace
mas de 12 meses

Nro. Respuesta:; PQR-13553463-J2K6 Fecha Respuesta:  28/04/2026 08:38:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

Nuestra empresa decide acceder a la reclamacion presentada, teniendo en cuenta la visita realizada a
la vivienda con orden de trabajo 649270737 se puede observar que se encuentra deshabitada, se
indaga con usuarios del sector los cuales manifestaron que la vivienda esta desocupada hace mas de
12 mes aproximadamente, por lo anterior se ajustara la facturacion de marzo y abril de 2026. Por valor
de $85.398 pesos

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P.,yen
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas.

Resuelto por:

A
/94 ,
mw’a[/:{;{ i f’, .
& =
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ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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Medellin, 28 de Abril de 2026 Aguas de flaiomioe

Sefior (a). PQR-13553463-J2K6C

MIGUEL ANGEL POLO VILLA
CL26 ACR30B-55
MALAMBO, Atlantico

Teléfono:

Citacién para notificaciéon personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-13553463-J2K6

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifigue en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

v7 <I7
1
ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS m ’"I‘"‘lllmllll

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

JHITERRLEATON
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