RESULTADO A SU SOLICITUD

Nro:  PQR-13770440-R0J9 Fecha Creacion: ~ 23/06/2026 02:18:09 PM
cto: Liceth De La Torre Castillo

lacion:  198433000362320000

ion: CL 4 A6 CR 4 SUR -53

-~ Meses Reclamados: Junio-2026;Mayo-2026;Abril-2026;

icio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
: Cobros por promedio Departamento: Atlantico

o tiene equipo de mediday se | esta cobrando por promedio y solicita se ajuste factura teniendo
nta la lectura del medidor

espuesta: PQR-13770440-R0J9 Fecha Respuesta:  15/07/2026 03:50:00 PM
Restltado: Accede imputable a EPM

endo en cuenta la reclamacion presentada con relacion al consumo facturado periodo ABRIL-
Y JUNIO 2026 procede a manifestarle lo siguiente: El cobro del consumo promedio se realiza

do, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
nstrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos

otivo que registra MEDIDOR PARADO-DANADO/ HABITADA USANDO En atencién a su
macion Ia ‘empresa reahzo wsnta al mmueble medlante orden de servicio N° 677809366 eldla

as ya que el predio estaba vacio, Troca con ofra instalacion NO, Surte otras instalaciones
. En consecuencia, a lo anterior, se ajusta el consumo facturado en el periodo de ABRIL- MAYO

esta decision procede el recurso de reposicién ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P. yen
io eI de apelacic’m para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos

ticulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
42 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas

o.reclamadas.

Restielto por:




ANA KARINA RIVERQ PEREZ
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/20;
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Agues de Malambo

Grupo-egpi™

PRUEBA DE ENTREGA

REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA

s

DESTINATARIO:

T~d -\-N.

NOMERE

DE ENTREGA

v9ss & &Yy

LICETH DE LA TORRE CASTILLO REGISTRO O CC: ?q N L )

DIRECCION CL4 A6 CR4SUR-53 = TIPO DE COMUNICACION
FECHA'DE ENVIO |16/07/2026 . : “ Acitacion” X Iniclo deactuacion
MUNICIPIO: MALAMBO Aviso : 5| 0 interrupcién de términos

voE RECIBIO: Oficio de respuesta. 0 |Carta de cobro
FIRMA e :

‘L 7 NUMERO DE PQR
NOMBRE Lpr 28 g [ANW = PQR-13770440-R0J9
cc_ | 1oy oA CEL W< CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO JC/ g E-Z AN Casa Sola Se traslado
FECHA Y HORA 1o~ .- L ¢ Casa Vacia Fuerza mayor

Direccion Errada Se nego a recibir

¢

L

OBSERVACIONES DE DEVOLUCION

Direccion no existe Zona de alto riesgo

Ef cliente no permanece No hay quien reciba

Faltan datos en la direccion

o

consecutivo N°

Se desconoce al cliente




Medellin, 15 de Julio de 2026 %@éﬁﬁ@%éﬁégﬁg@mm

Senor (a). PQR-13770440-R0J9C
LICETH DE LA TORRE CASTILLO

CL 4 A6 CR 4 SUR -53
MALAMBO Atlantico

Telefono
P Citacion para notificacion personal.
ASUV to: Requerimiento: PQR-13770440-R0J9

i

Agu as de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
é su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualqwera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién. Los horarios de atencién pueden
éer‘ 1 consultados en nuestra pagina Web
http /Iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cher ite 01 8000 518196.

PE—

i

§i ho puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifigue en su nombre, quien debera portar la autorizacién y la
cedula en el momento de la notificacion.

\

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformldad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenmoso Administrativo.

§~

Atentam nte,

c-ks@wm [
s |l

e

198433000362320000-4-1

[
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Agues de Malambo

PRUEBA DE ENTREGA

Grupo-ep

REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA

DESTINATARIO: o ~T~N /.
NOMBRE LICETH DE LA TORRE CASTILLO REGISTROOCC: X 120 (1 ¢}
DIRECCION CL4A6 CR4 SUR-53 ' TIPO DE COMUNICAGION
FECHA DE ENVIO |27/07/2026 Citacion 0 |inicio de actuacion
MUNICIPIO MALAMBO Aviso X |Interrupcion de términos
RECIBIO: Oficio de respuesta 0 |Carta'de cobro
FIRMA
. / NUMERO'DE PQR
NOMBRE !é &: '_/‘4 Z‘ Z?/A ﬂ/éﬁ PQR-13770440-R0J9A
cC ’ 0 r? XY 6 E < . CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO G Q Q Z (S + Casa Sola Se traslado
FECHAYHORA |27~ - Wik, Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA ‘Q “O A q Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVAC|ONES DE DEVOLUC|ON \ Direccion no existe Zona de alto riesgo )
\A %‘“‘3 El cliente no permanece No hay quien reciba 'é
M q Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°




Medellin, 27 de Julio de 2026
Agues de |

Sefor (a).
LICETH DE LA TORRE CASTILLO PQR-13770440-R0J9A

CL4 A6 CR4 SUR -53

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-13770440-R0J9

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 15/07/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

.

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000362320000-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023




