Aguas de Malambo
RESULTADO A SU SOLICITUD
CasoNro:  PQR-13811376-M2X3 Fecha Creacién: ~ 08/07/2026 02:04:12 PM
Contacto:  Jenifer Fontalvo Suarez
Instalacién:  198433000363200004
Direccion: CR10BSURCL 12-94 (CS 7)
Meses Reclamados: Junio-2026;Mayo-2026;AbriI-2026;Marzo-2026;Febrero-2026;
Servicio: Agua Residual Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Cobros por servicios no prestados Departamento: Atlantico

Detalle de lo solicitado:

Usuario manifiesta inconformidad por la creacion del contrato, indica que no tiene redes de acueducto
ni alcantarillado.

Nro. Respuesta: PQR-13811376-M2X3 Fecha Respuesta:  30/07/2026 02:29:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decisién:

Usuario manifiesta inconformidad por el cobro por promedio en el predio, adicional por la falta de
bombeo en el sector, lo que manifiesta que no se debe cobrar la factura por que no cuenta con
acometidas del servicio, se procedi6 a validar la orden de trabajo con monitor al predio 6134989, por
fallas técnica no se confirmé la prestacion del servicio en el predio, se procede a hacer reliquidacion
del valor en reclamo por valor de $180.203 pesos.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P.,yen
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigides en
el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativoy en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas.

Resueito por:
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ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Aguos de Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
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El cliente no permanece No hay quien reciba

Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°
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Medeliin, 31 de Julio de 2026 Aguas de fMalormbo

PQR-13811376-M2X3
Sefior (a).
JENIFER FONTALVO SUAREZ
CR10BSURCL12-94 (CS 7)
MALAMBO, Atlantico

Teléfono:

Citacion para notificacion personal
Asunto: Requerimiento: PQR-13811376-M2X3

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta a
su requerimiento identificado con el nuimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencidn pueden
ser consultados en nuestra pagina Web http://www.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/ 0 en nuestra linea de atencién al cliente 01 8000
518196.

Si no puede presentarse personalmente, podrd autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacién y la
cedula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

woaesmerssres—— | [HNHHRARANAOON A
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Malambo, 10 de agosto de 2026 Aguas de Malambo
Sefior (a). PQR-13811376-M2X3

JENIFER FONTALVO SUAREZ
CR10BSURCL12-94(CS7)
MALAMBO, Atlantico

Teléfono:

Asunto:  Notificacion por aviso
Radicado Nro. PQR-13811376-M2X3

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10-08-2026

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, Contra esta decision procede el recurso de
reposicién ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P., y en subsidio el de apelacién para que
sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, El escrito
mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos
exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155,
acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Cordialmente,

weemersses | HEAUNRIIMARRIN




