RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13974913-R9J2 Fecha Creacion: ~ 07/09/2026 01:42:10 PM
Contacto:  Yulis Margarita Camacho Barcinilla

Instalacion:  198433000305170000

Direccién: CR2SURCL7A-10

Meses Reclamados: Agosto-2026;Julio-2026;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Cobros por promedio Departamento: Atlantico

Detalle de lo solicitado:

USUARIO RECLAMA POR COBRO DE CONSUMO PROMEDIO PERIODO JULIO Y AGOSTO 2026
INDICANDO QUE EL PREDIO SE ENCUENTRA DH. SOLICITA VERIFICAR Y AJUSTAR A OM3.

Nro. Respuesta: PQR-13974913-R9J2 Fecha Respuesta:  18/09/2026 08:40:00 AM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decisién:

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P decide acceder a la reclamacién presentada, teniendo en cuenta la
visita realizada a la vivienda con orden de trabajo nimero 694950453 del 17 de septiembre del 2026
donde se pudo verificar que el predio se encontraba desocupada. Se corrige la factura de los meses en
reclamo a OM realizando una nota crédito por $ 63.661,38.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P., yen
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas.

Resuelto por:

ANA KARIdA RIVERO PEREZ y
alambo S.A. E.S.P.

Aguas de
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PARA LA EMPRESA

Recibi constancia del contenido de la reclamacion presentada ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

Nro. PQR-13974913-R9J2 Meses. por los que reclama: Agosto de 2026, Julio de 2026
Fecha: 07-09-2026

instalacion: 198433000305170000

Causa: Cobros por promedio

Canal: Presencial

Servicio: Agua Potable Malambo

Detalle de lo solicitado:

USUARIO RECLAMA POR COBRO DE CONSUMO PROMEDIO PERIODO JULIO Y AGOSTO 2026
INDICANDG QUE EL PREDIO SE ENCUENTRA DH. SOLICITA VERIFICAR Y AJUSTAR A OM3.

NOTIFICACION: La decisién de este requerimiento, le sera notificada a mas tardar 25/09/2026
11:59:59 PM a través de CERTIMAIL (Correo electrénico certificado), a la cuenta de correo
electronico:yuliscamacho16@gmail.com que usted nos ha autorizado y que para constancia firma,
conforme a [Ahormatividad vigente.

Si para resolvg

f su\reclamo es necesario realizar una visita al inmueble, debera estar presente una

(o

Funcionario: Ana Karina Rivero Perez l

/gﬁu@ma@,&s/g

Cliente: Yulis Margarita Camacho
Barcinilla
CC 55305438
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ANA KARINA RIVERO PEREZ

De: Atencion Cliente Aguas de Malambo

Enviado el: lunes, 21 de septiembre de 2026 14:06

Para: ANA KARINA RIVERO PEREZ

Asunto: RV: RV: RESPUESTA RADICADO PQR-13974913-R9J2
Datos adjuntos: RV: RESPUESTA RADICADO PQR-13974913-R9J2

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbced 1109e @epmco.onmicrosoft.com>
Enviado: sdbado, 19 de septiembre de 2026 9:30 a. m.

Para: Yulis Camacho <yuliscamachol6@gmail.com>

Asunto: No se puede entregar: RV: RESPUESTA RADICADO PQR-13974913-R9J2

No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos:

Yulis Camacho (yuliscamachol6@gmail.com)

El mensaje no se pudo entregar. A pesar de los intentos repetidos de ponerse en contacto con el
sistema de correo electrénico del destinatario este no ha respondido.

Poéngase en contacto con el destinatario por algun otro medio (por teléfono, por ejemplo) y pidale
que le diga a su administrador de correo electrénico que parece que su sistema de correo
electronico no acepta solicitudes de conexién de su sistema de correo electronico. Proporcidonele
los detalles del error que se muestran a continuacion. Es probable que el administrador de correo
electronico del destinatario sea el Gnico que puede solucionar este problema.

Para obtener mas informacién y consejos para solucionar este problema, vea este articulo:
https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=389361.

Informacion de diagndstico para los administradores:
Generando servidor: DS4PR0O4MB9770.namprd04.prod.outlock.com
Total retry attempts: 3
yuliscamacho16@agmail.com
Remote server returned '550 5.4.300 Message expired -> 452 4.2.2 The recipient's inbox is out of storage space.
Please direct the;recipient to; https://support.goocgle.com/mail/?p=0verQuotaTemp 41be03b00d2f7-
cc72b080129s5i4028310a12.232 - gsmip'
Encabezados de mensajes originales:
Received: from PHOPRO4MB7755.namprd04.prod.outlock.com (2603:1006:510:d7::20)
by DS4FPRO4MBS770 .namprd04 .prod.outlock.com (2603:10b6:8:278::14) wikth
Microsoft SMTP Server (version=TLSl 2,
cipher=TLS_ECDHE RSA _WITH AES 256 GCM SHA384) id 15.21.428.15; Sat, 19 Sep
2026 13:52:29 +0000
Received: from CH2PRO4MB6603.namprdo4.prod.outlock.com (2603:1006:610:34::18)
by PHOPRO4MB7755 .namprdo4 .prod.outlook.com (2603:10k6:510:d7::20) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1 2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA WITH AES 256 GCM SHA384) id 15.21.428.14; Sat, 19 Sep
2026 13:21:03 +0000
Received: from LVBPR0O4MB9148.namprdo4.prod.outlook.com (2603:10b6:408:262;::13)
by CH2PR04MB6603 .namprd04.prod.outlook.com (2603:10b6:610:34::18) with
Microsoft SMTP Server (version=TLSL 2,



cipher=TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM _SHA384) i1d 15.21.428.14; Sat, 19 Sep
2026 12:41:59 +0000

Received: from CY5PR0O4MB994641.namprdl4.prod.outlook.com
{(2603:10b6:930:123::7) by LVB8PRO4MBO148.namprdl4.prod.outlock. com
(2603:10b6:408:262::13) with Microsoft SMTP Server (version=TL51_2,
cipher=TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM_SHA384) id 15.21.428.13; Sat, 19 Sep
2026 03:21:53 +0000

Received: from DSOPRO4MB9685.namprdl4.prod.outloock.com (2603:10b6:8:1fh::13)
by CYSPR04MB994641 .namprd04.prod.outlook.com (2603:10b6:930:123::7) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_ 2,

cipher=TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM SHA384) id 15.21.428.13; Sat, 19 Sep
2026 01:40:03 +0000

ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselectorl0001l; d=microsoft.com; cv=none:;

b=TocrRFTYknAuepL6t+kHbgpFKWoyORCpEyour4BYZTws5kals/Qgb0CRATOrp01oAZOFvve TR c83dmkeKd
ulDPnWIn7k531ijso/hRaWgc7kSqOMIgvIC/y/ fUTPU/9nKPY011lcp3gBaWvTrl/6mS6ExiI2JRAF/kEKTY1E4R
PKVAMEwWbb1DjRRkiIuITpA6IJUZLk]1pIled4MIp0K8xgTcy7VpiEB/524D60eFsg93ebChi sEHAkkBL PToNNSSG7
YpX8+CRnyinthq30a/1thlEKMH1/awZDJMBWDdAeKCNYQZiUdrNB7indlISUmHjbKPMccenichyolFQbA
AR(-Message-Signature: i=1; a=rsa-sgha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;

- S=arcselectorl0001;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type :MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-ChunkCount : X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-1;
bh=DhCSySnit+NIsiX1zUS1lpcTBrtWMRIelrQ0rvOXjako=;

b=rHBNcfeJcuVuBkFu2yKQOxzrXIkk1l9C507s]2z5DulepRtqUEpEVPTkpIKEXNYy ZCNE6E7TGE2ATNMbHECOL y £ JER
h58xZ2vgQrhzUAwvO0bgtGOpVXzN3w2 /QYs7UQ+XNKOAKenPwhAaKXM10DS8LeOr3RSQRMXIBTIV4AYLIhv2 01 00N
mzWT+vUDOSRHRNSTMkCkXUyOxWhmEKDCcWR4 EejyUSvosSM/ 1Hs6V7 28wnmQovENfems SCrywioaTxjwk0PTCN Y
cBj4dbnuwikilOPwWSAGN1DgesPL+7SBR71¢5DQENODSVIY0s5gY+bDulA0EV] LEHK /diXFQIBGBwk754svizZy

ARC-Authentication-Results: i=1l; mx.microsoft.com 1; spf=pass
swtp.mailfrom=aguasdemalambo.com; dmarc=pass action=none
header. from=aguasdemalambo.com; dkim=pass header.d=aguasdemalambo.com;
arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=epmco.onmicrosoft.com;
s=gelector2-epmco-onmicrosoft-com;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content~Type:MIME~Version:X~-MS-Exchange-SenderADCheack;
bh=PhC8ySnit+NIsiX1zUS1lpcTBrtWMRjelrQOrvOoXjako=;

D01 PWRbLV+G7+0TT4 9L Inr61+eKAssQlygYdu+zg9LoelxeRue+tu6 ] Thn3 LI ZNLOhKWnMAIGKoVVpoGWS 0GY
Ir8eXaQzYSAWgXQeCKLER1Vow2X907yY60OgUU+NUI /EelHMTm] 7NO+nUu6+NIrbali tpdPUCWiPeNDgzI4EM] +
M=
Received: from DM6PRCO4MB4745.namprd04.prod.outlook.com (2603:10b6:5:24::29) by
DSOPRO4MBI68E . namprdl4 . prod.outloock.com (2603:10b6:8:1£fb::13) with Microsoft
SMTP Server (version=TLS1l 2, cipher=TLS ECDHE RSA WITH AES 256 GCM SHA384) id
1%.21.428.12; Fri, 18 Sep 2026 14:30:55 +0000
Received: from DM6PR0O4MB4745.namprdl4.prod.outlook.com

({fe80::ef59:6f01:cf65:d1£d]) by DMEPR0O4MB4745.namprd04.prod.outlock. com
{[feB0::ef59:6f01:¢cf65:d1£fd%3)) with mapi id 15.21.0428.011; Fri, 18 Sep 2026
14:30:55 +0000
From: Atencion Cliente Aguas de Malambo <atencioncliente@aguasdemalambo.coms
To: Yulis Camacho <yuliscamacholé@gmail.coms
Subject: RV: RESPUESTA RADICADO PQR-13974913-R9J2
Thread-Topic: RESPUESTA RADICADO PQR-13974913-R9J2
Thread-Index: AdlHcS5kUAO3tZwOzR+SJLIZEC3I7TArgARy/ 2y
Return-Recelipt-To: <atencionclientee@aguasdemalambo.coms
Date: Fri, 18 Sep 2026 14:30:55 +0000
Message-1ID:
<DM6PRO4MB4745A0B36ECESE4ES78AL2C5DDE72@DM6PRO4AMB4 745 . nanprdo4 .prod. outlook. com>
References:
<IAOPRO4MBS806ELLIB782DD12B3C8F1634E1872@TAOPRO4MBB806 . namprd04 .prod.outlook. com=
In-Reply-To:
<TAOPRO4MBEB0O6ELIR782DD12B3C8F1634E1872@TIA0PR04MBE8806 . namprd04 . prod.outlock. com>
Accept-Language: es-ES, en-US
Content -Language: es-CO




X-MS-Hag~Attach: vyes

X-MS-TNEF-Correlator:

msip labels:

authentication-results: dkim=none (message not signed)

header.d=none;dmarc=none action=nones header.from=aguasdemalambo.com;

x-ms-publictraffictype: Email

x-ms-traffictypediagnostic:

DM6PR04MB4745:EE_|DSOPRO4MB9685:EE |CYSPRO4MB994641:EE |LVBPRO4MBS148:EE |CH2PR

04MB6603 :EE_ | PHOPRO4MB7755:EE_|DS4PRO4MB9770 :EE_

x-ms~office3es-filtering-correlation-id: O2eaadc4-ef4a-484f-883¢c-08df15917325

x-msg~exchange-senderadcheck: 1

x-ms-exchange-antispam-relay: 0

x-microsoft-antispam:

BCL:0;ARA:13230040(|1800799024|366016|6049299003[23010399003|376014/10067099003/6133799

003]11063799006|8096899003[18002099003|22082099003|56012099006|4053099003|4013099003|3

8070700021;

x-microsoft-antispam-message-info:

TiWWbgVayDnyrCE63Q1c05tGgkeggE] Tp/ TaGvl/116k2 lwx0OzBNvmcus +mpVzDNmohRYSBZ22E6v1 3 z6AN4 ku

+Ug2NpTAsykJI7yMMTteznbtDcX7yaNUzAfFS5t0eThr9AhuXalQej14 15EBNS0uSucf 58258 Z29hyR3IWKhB3 ++v

J+Vv6RQOP34GWScwCXy Ew/ N fUKYTBFVEW1k /O£ iBx1132v5p0dumud LthPpJK2 7vxMhwy /VCXindgD482gK/ 3LJ
e ERP2IGFFEhvR28vEyPXCZ5GHX +6bglLOTTONREHGSV4yeeogf 3ht TTLOUNVC3BAQVMZLEc/9uadPglEIgnOMEC

Nby2xTYipsgfjwfKDmCsE2ITuDmCAX1XNt /tR1IGIWT6g9ypiaF0sggd3EnF3DM5 9e PhFFBKsx 5 ipnQw/HwgKTs

s£0S3UmM1VO95UvBReGQUeY 7 Z2UXK 1k PTD4FialiV+vELgRUrbBgYGy LwYFMMXDFkbbCKyoRTwLDmvuy / Fg8xHZ+R3

srk281UiD1nOuXagWCyJIfSaQz/4JAxY4 11 ADswehXzmKTnVedRWxE48VsuYBsmKzKg6kL6z7v2m3ogshXCvgvy

UdvBQE3PBtONsOmogi 9R6 Wy Tx00khsMyOstw2tgle+Q5z2yUSDEVLY/ K/ qUQgHL 7xBmIvEwgd8Y8k4Wlaotys

bGECs4kRVMU2NKEXSRBE ITmNmx1U7RCPPVRpRENSR / Px3D7Q4EmSQy5176k=

x-forefront-antispam-report:

CIP:255.255.255.255;CTRY : ; LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI; SFV:NSPM; H:DM6PR04ME4745 . namprd4

.prod.outlook.com; PTR: ; CAT:NONE; SFS: (13230040) (1800799024) (366016) (6049299003) (2301039

2003) (376014) (10067029003) (6133799003) (11063799006) (8096899003) (18002099003) (220820990

03) (56012099006) (4053099003) (40123099003) (38070700021) ;DIR:QUT;SFP:1101;

x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1

x-mg-exchange-antispam-messagedata-0: =?utf-

8?BYZTBVMKRYTXRRSGsLOFAVRIVhLZZFVK1yLOSRaUtrWi91IN2Zt YmVzez IvKONB? =
=?2utf-8?B?NXp2bjNHOWF40DZhVWO5UkMxYnhwUzdrT2hpdnZyc0J4 TVZrRUAWNWRTOWly? =
=70t f-87B?R2QWYUL1SUN] a2p6cStmdHpoOTYWUS InbHAWL] RNWVIkcU9XeUNLOUJSRZEQ? =
=7ut£-8?B?RTBkQ3dANTINEc3Q3b2s5U3BsekxKCGFYZHF4 ZFpZeFiscD10ZT1541A4VnIQ? =
=?utf~-87B?SDRELYLYNkFaVOZVQINGRVRISGhMaZ sweiNxVi hBRUYXOFVZTINZL2W2CcENR? =
=?2utf-8?B7a01sTGl0bmQrMk81T3040XAtaHdKSTAvUI1FMGCOVNNXKZZINEVTZKINSWRGE? =
=?2utf-87?B7bEPOQTFtK29NULpLeTF1IVUAZUWXGW] QvZ283K28rWFg2 ZDRYMDBOWK Z2NTdm? =
=?ubf-87B?MzVKU2I2dS9hYzJROVIIZWRFaVZMRS8rbWxseDVHSNFzQkErMkVVLIpmTTHFO? =
=?7utf-8?B?MEFzZTHEXN2pEY0 1 FhEpKb2QIMHFINKUOY0g2UHI PRIVAWK ZBTRFOV1IJ6Uncv? =
=7utf~-8?B2Tzd4Mk4 3aFBnK3 1RUVFNU2VTQUErb09rQzhNMS9EAOhShHVMES ZAFNGRXRQ? =
=?2utf-8?B?elZlalozWU9FUXZ3cTeSallYe3pnV1ZYzkexcGhUblhodkpgMViVQ3pldlBE? =
=?utf~8?B?aXJpbHN2REtmMUOxucBGMELICcWVCWMRCRIVHLkUZCES40OVhFUWFUa2cvMzVV? =
=?ubf-87B?RM5NSDhzMFZ zUWSVOMZDNGUSQXplSESydmdUbDewenlaMXdRanNiWDQ1UzAW? =

=72t £-8?B?NGVrZj lgcXVsbURNATANK3 FKe3JQQVOyTCsxamNzbXd3eWs ZcWE TKzFCNThP ? =
=?ubtf-87B?dULIQ3Z3SOTPWmXURWhITHhubGFMS2VESFgrQmYSMHEBZzd2 1 IRXNYNUVZZET4 2=
=?utf-8?B?WnRhWmhNZVBaYkVOZ2FMZUWLQj hDbXQ5VWNCUGLUCzByWWxne LVVAnFhTEhT

=?utf~8?B? TXBhYkS5LbnVZakN2ZDVEYzNRAMFadWx zNExgaDNSMD1QTk50STRVOEAhdDIK? =
=?2utf-8?B? cHYzNFIxcEVwa O0VTRMRhQOS5LbVALOVBSZFZ2z¢B3K2 INcXITrMEd2cndnSXBM? =
=7utf-87B? TFAxTmd20F1PZ3BIMVRUUFBrdXc0eStLUjc3dHZYMVZzM1d0aF1lLUOdOVIFN? =
=?2ut{-8?B?TJFWSFRCOFLBYOVNNEVSh3VVSWEONME]laFNWeDhr ZuR3ARMNpNmpOT ze5TnvVo? =
=?2utf-87B?Mnp3WVg4dVNuYTNlejlBOGVsbWE5cHI6ekZaQmZLUkxSciNYNZhiTVFMUXLVQ? =
=2utf-87B?L20Q3Z1FFAIBNTVRhMkS50cO0FiWDdnaSt ITEGNGAFINZ1pYWHNHT RmL3FIODVN? =
=7utf-8?B?L0pocDV5a0gwa TFBVGNXV2NxcERSNCsrUNg 1RHAMZHREKINSQ3 ZmOUZSMWR O ? =
=7utf-8?B?Rk1IWaStPTIRSKONLSHLIRMkWZ2tYRFIYRLIILNINDAXI3MTIMbUOyeTdUYLVL? =
=?2utf-82B?N2dnM2NkOE1mUnvVOY3 ZHbmh4dG212]1NZng3eE9TYWZgVKkIrUDhTNLAZWEwWD ? =
=?2utf-8?B?Vno2cHFVSELQA3NSZFBrSFB2Tm4 5V2VONO1YU2ZF3 T3 Z4 ZWRDOFPpFYKRCTMIV? =
=?2utL-87?B?CGR6L210ODHM3WFZML2VMaEIBRXFEZTI2S2ZRVRKZpaVVKLZVhVERIMHIXWTAW? =
=?utf-87B?eFk2TMmVQRHM3bHkOVK1Ch3dIRDNWN1IJLUOpTAUsxeFhzK3ESUINE ZWMyUVEY 2=
=?utf-87B?0EX0TVApQWAISULURNRvbkIOWHBBbnltNmpS5eHk 0TS EtUSUS0oYkZHbkXxsLOJK? =
=20t f-8?B?b1VVS110ckInRnI2Vm04 TzFNMVNMTM1UNDZ5L.20 ZOmF4WKSVIVEXCFESK1AY 2=
=7utf-87B?VOVSMDNYVFQZnpMQzdWRXBONStWZHVEYUx3IWTIMZXAZRWa2cTdublYzUDR4 ?=
=?utf-8?B?UjIscFQvcWRVM] VRSVA] TDIPOEJKa3cvNVIURTAOW] Z5Mmpha2UybEx1cViw? =
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PRUEBA DE ENTREGA

REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.AE.S.P

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA

DESTINATARIO: —f_ AL

NOMBRE YULIS MARGARITA CAMACHO REGISTRO O CC: 1o Y LU
DIRECCION CR2:SURCL7A-10 ' TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO {21/09/2026 = Jfcitacien X Yinicio de actuacion
MUNICIPIO MALAMBO Avisa . 0 |interrupéion de términos

RECIBIO: Oficio de respuesta 0 |Carta de cobro
FIRMA : .

"0 NUMERO DE PQR

NOMBRE PQR-13974913-R9J2
cC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHAYHORA [2U A-1=1% Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA O L8 O S h\‘“M Direccion Errada Se nego a recibir

/‘
M

OBSERVACIONES DE DEVOLUCION

\\»*’

0 &1

Jaf\ '(\J\\v n\&‘)

Direccion no existe

Zona de alto riesgo

El cliente no permanece

No hay quien reciba

Faltan datos en la direccion

Se desconoce al cliente

consecutivo N°

nosV I FoT




ety

Medellin, 18 de Septiembre de 2026 Aguas de /i

Sefior (). PQR-13974913-R9J2C

YULIS MARGARITA CAMACHO BARCINILLA
yuliscamacho16@gmail.com

Teléfono:

Citacion para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-13974913-R9J2

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacién y la
cédula, en el momento de la notificacién.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de
conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamg

g R | L

198433000305170000-4-1

I

ATC-FR-29 V02 08/09/2023

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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o
#gues de Mglambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: T~T —phl
NOMBRE YULIS MARGARITA CAMACHO BARCINILL{REGISTROOCC: « o “¢/ L}
DIRECCION CR2SURCL7A-10 TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO |29/09/2026 Citacion 0 Jinicio de actuacién
MUNICIPIO MALAMBO Aviso ) X |interrupcién de términos
RECIBIO: Oficio de respuesta 0.|carta de cobro
FIRMA
NUMERO DE PQR
NOMBRE PQR-13974913-R9J2
cC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
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Medellin, 28 de Septiembre de 2026

Sefor (a).
YULIS MARGARITA CAMACHO BARCINILLA PQR-13974913-R9J2A

yuliscamacho16@gmail.com
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-13974913-R9J2

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/09/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000305170000-4-1
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