RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-13998213-NOP8 Fecha Creacion:  14/09/2026 02:29:29 PM
Contacto: Zuleima Ester Demoya Althaona

Instalacion:  198433000240420000

Direccién:  CL 10 ACR 5 A SUR -36

Meses Reclamados: Agosto-2026;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Cobros por servicios no prestados Departamento: Atlantico

Detalle de lo solicitado:

Usuario manifiesta inconformidad por el cobro por promedio indica que en el sector no cuenta con la
prestacién del servicio en buenas condiciones - Miraflores

Nro. Respuesta: PQR-13998213-NOP8 Fecha Respuesta:  02/10/2026 11:28:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

Usuario manifiesta inconformidad por el cobro por promedio en el predio, adicional por la falta de
bombeo en el sector, lo que manifiesta que no se debe cobrar la totalidad de la factura promediada
debido a que el sector presenta fallas con el bombeo, se procedié a validar la orden de trabajo con
monitor al predio 6178435, se presentan bajas presiones debido al alto porcentaje de uso de
motobombas en el sector, lo cual afecta la buena prestacion del servicio, se realizara monitoreo al
sector con el objetivo de mejorar la prestacion del servicio, se procede a hacer reliquidacién del valor
en reclamo por valor de $13.272 pesos.

Contra esta decision procede el recurso de reposiciéon ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P., yen
subsidio el de apelacidén para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas.

Resuelto por:

-5 e
g F T4
'*;/f // -

2 N
[ I i L
- ) 3 ’ &i ‘ ] éimwm\"’m’ﬁw
/ o
i

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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~ Grupo-ep
guos de Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIE ENTREGA

DESTINATARIO: Twie'im Cad O
NOMBRE ZULEIMA ESTER DEMOYA ALTHAONA __ [REGISTRO 0 CC: T SRR F T
DIRECCION CL10ACGR 5 A SUR -36 . ' TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO {14/10/2026 = ', o eaeion i 10 Hinicio de actuacion
MUNICIPIO MALAMBO . . _ S o lAviso) - X Interrupmén de térmmos

RECIBIO: Of’ icio de respt.esta - 0 Carta de cobro
FIRMA Gl Fla .
NUMERO DE PQR sl
NOMBRE PQR-13998213 NOP8
CcC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHA Y HORA Casa Vacia #|Fuerza mayor
DE ENTREGA (L! - IO ) ’ é Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVACIONES DE DEVOLUCION Direccion no existe Zona de alto riesgo
Ei cliente no permanece No hay quien reciba
'2 '\5"?0(\0’ C : é_, cL 2SoeC.o \Po\vl a Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente
j ) consecutivo N°
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Malambo, 14 de octubre de 2026 Aguas de Malambo

Sefior (a). PQR-13998213-NOP8

ZULEIMA ESTER DEMOYA ALTHAONA
CL10ACR5ASUR-36

MALAMBO, Atlantico

Teléfono: '

Asunio: Notificacién por aviso
Radicado Nro. PQR-13998213-NOP8

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02-10-2026

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, Contra esta decisién procede el recurso de
reposicion ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P., y en subsidio el de apelacién para que
sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, El escrito
mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos
exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155,
acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Cordialmente,
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