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Agques de Malambo PRUEBA DE ENTREGA

REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P

DESTINATARIO:

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA

AP

: REGISTROOCC 720[1/ Z§)

NOMBRE EDUARDO DE MOYA MIRANDA
DIRECCION CL10CR1ESUR -24 .

TIPO DE COMUNICACION

DE ENTREGA ’é VZI }):H

FECHA DE ENVIO 13/04/2025 . fCHacion 0 [inicio de actuacicn
MUNICIPIO MALAMBO . o AVESO S : ST Interrupcion de términos

RECIBIO Oficio de respuesta | X|Carta de cobro
FIRMA e -

NUMERO DE PQR

NOMBRE 2,02511E+13 :
CcC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHA Y HORA {0 .0 A4 202y Casa Vacia Fuerza mayor

Direccion Errada

Se nego a recibir

OBSERVACIONES DE DEVOLUCION ‘7 "'A,
I s

tV bg ((\;

Direccion no existe

Zona de alto riesgo

El cliente no permanece

No hay quien reciba

A

Faltan datos en la direccion

Se desconoce al cliente

consecutivo N°




Aguas de Malambo Grupo-eprr)

Malambo, 09 de abril de 2025

Sefior 20251130000491
Eduardo De Moya Miranda

CL10CR1ESUR-24

Beilavista

Malambo, Atlantico

Nro. 20251120000436

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido No. 20251120000436 de!
dia 19/03/2025, donde manifiesta inconformidad por la conexién del servicio de acueducto en el predio
con direccion CL 10 CR 1 E SUR -24, produgcto a los trabajos ejecutado en el sector.

En nuestra gestién al derecho de peticion emitido por el usuario, nuestra empresa Aguas de Malambo,
con base al concepto técnico notificado por nuestra area asignada, informamos la causal por el cual no
puede hacer uso del servicio es debido actividades migracion de tuberias de asbesto-cemento a
tuberias de polietileno realizada en el sector el cual se encuentra ubicado.

No obstante, aclaramos que los trabajos de pavimentacion no se ejecutaran, hasta tanto no se realice
en su totalidad las actividades de migracion, es de anotar que nuestra entidad trabaja en conjunto con
la Alcaldia Municipal y contratista realizando las gestiones correspondientes para normalizar todos los
usuarios ubicados en el sector antes de ejecutar las actividades de pavimentacién.

En conciusién, nuestra empresa Aguas de Malambo esta adelantando trabajos con el fin de poder
realizar la migracién de su acometida interna a la tuberia de polietileno vigente en nuestra red de
acueducto.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 9 dia del mes de abril de 2025.

Atentamente

i .
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Telefono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http:/Amww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




AQUS de Malambo Grupo-ep

Auxiliar de Procesos Comercial

Atencion Cliente.
Proyectd: Elkin Vega / Prof. de Operaciony Mantenimiento
Malambo, 9 de abril de 2025

.
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http:/Awww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



Aguas de Malambo Grupo-epry

Malambo, 09 de abril de 2025

Sefior 20251130000491
Eduardo De Moya Miranda

CL10CR1ESUR-24

Bellavista

Malambo, Atlantico

Nro. 20251120000436

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido No. 20251120000436 del
dia 19/03/2025, donde manifiesta inconformidad por la conexién del servicio de acueducto en el predio
con direccion CL 10 CR 1 E SUR -24, producto a los trabajos ejecutado en el sector.

En nuestra gestion al derecho de peticidén emitido por el usuario, nuestra empresa Aguas de Malambo,
con base al concepto técnico notificado por nuestra area asignada, informamos la causal por el cual no
puede hacer uso del servicio es debido actividades migraciéon de tuberias de asbesto-cemento a
tuberias de polietileno realizada en el sector el cual se encuentra ubicado.

No obstante, aclaramos que los trabajos de pavimentacion no se ejecutaran, hasta tanto no se realice
en su totalidad las actividades de migracion, es de anotar que nuestra entidad trabaja en conjunto con
la Alcaldia Municipal y contratista realizando las gestiones correspondientes para normalizar todos los
usuarios ubicados en el sector antes de ejecutar las actividades de pavimentacion.

En conclusién, nuestra empresa Aguas de Malambo esta adelantando trabajos con el fin de poder
realizar la migracién de su acometida interna a la tuberia de polietileno vigente en nuestra red de

acueducto.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 9 dia del mes de abril de 2025.

Atentamente

o

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http://iww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epr

Auxiliar de Procesos Comercial
Atencion Cliente.

Proyecté: Elkin Vega / Prof. de Operacién y Mantenimiento
Malambo, 9 de abril de 2025

S
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



26/3/25, 15:30 : k Correo: ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS - Outlook

Outlook

Derecho de Peticion 20251120000436 Reinstalacion de Servicio.

Desde ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS <ELIECER.HERNANDEZ@aguasdemalambo.com>

Fecha Mié 26/03/2025 15:29

Para ELKIN VEGA GUERRERO <ELKIN.VEGA@epm.com.co>

CcC NORBERTO ANTONIO BARANDICA YEPES <NORBERTO.BARANDICA@aguasdemalambo.com>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (190 KB)
20251120000436.pdf;

Buenas tardes.
Ing. Se solicita su colaboracion para brindar concepto tecnico respecto al derecho de peticion
20251120000436, usuario solicita que le coloquen la acometida, al parecer se estan realizando

trabajos de nueva acometida en el predio.

El derecho de peticion tiene plazo maxima de respuesta el dia 8-4-2025




MALAMBO MARZO 19 DE 2025

SENORES
AGUAS DE MALAMBO

Reciban un cordial saludo

La presente es para manifestarle que formo parte de los vecinos donde
estan instalando la nueva acometida del agua en la carrera dos sur con las
calles 10 y 11A de la urbanizacion Bellavista y en mi casa, identificada con la
nomenclatura 1 E sur 24 de la calle 10 no han instalado la reconexion que
segun la empresa debia cancelar antes del 14 de febrero del presente
afio(ver copialsin embargo pagué una factura por $12145 .Los operarios me
dijeron que el jueves 20 de Marzo terminan los trabajos de taponamiento y
reparcheo ytemo que me vengan a dejar sin la instalacién de la acometida
del agua; razén por la cual estoy acudiendo a ustedes para que me
conecten oportunamente el servicio de agua y asi evitar contratiempos a
futuro . No siendo otro el motivo de la presente, esperando una respuesta
satisfactoria se suscribe atentamente:
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