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Medellin, 29 de Julio de 2025

nor (a).

LUZ MARINA SEGURA GONZALEZ PQR-12816281-COH2A

CR25CL28-5

MALAMBO, ATLANTICO
Teléfono: 3843512

A

w.

unto: Notificacién por aviso

PQR-12816281-C0OH2
Radicado Nro. 20251120000978

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

req

uerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra dei acto

administrativo.

Agto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/07/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
supsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de

los

cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o

por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

re

quisitos exigidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se

a

hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

culo 69 de la Ley 1437 de 2011.

eg{{rega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
i

Cordialmente,

m
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000026350000-4-1
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edellin, 29 de Julio de 2025

Senor (a).

LL

CH
M4

JZ MARINA SEGURA GONZALEZ PQR-12816281-COH2A

R25CL 28 -5
ALAMBO, ATLANTICO

Teléfono: 3843512

Ag

Ag
cu

unto: Notificacién por aviso

PQR-12816281-COH2
Radicado Nro. 20251120000978

uas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
mplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

ad

A
F

ministrativo.

to expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
cha del acto que se notifica: 18/07/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en
supsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o

por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Y/

}
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-

cee R

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000026350000-4-1
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Aguas de Malambo Grupo-epry

Malambo, 18 de julio de 2025

Sefor 20251130000983
LUZ MARINA SEGURA
CR25CL28-5
Contrato 12013979
Malambo, Atlantico
Referencia: PQR-12816281-C0H2
E-20251120000978

FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) LUZ MARINA SEGURA en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato 12013979
presenta una peticién.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152.Y §/5de la Ley 142/94 y el Dct0.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VII, establece expresamente
que, en ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primeroestablece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacién realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 12013979; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El
contrato de condiciones uniformes y deméas normas que regulan la prestacién del servicio publico
domiciliario de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar analisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio
con direccién CR 25 CL 28 -11 registrado bajo el contrato 12013979, se emiten facturas con un
promedio en base a, los consumos facturados en el sector, y para aquellos predios que se encuentran
en las mismas condiciones a este.

No obstante, las facturas emitidas se encuentran contempladas en el articulo 146 de laley 142 de 1.994.
LA MEDICION DEL. CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambpo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atenci6n nacional: 018000 518196
http:/mww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epry’

“(..) Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segtn dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en

circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante tener en cuenta sobre la necesidad de contar con un equipo de medida, para las
emisiones de las facturas y estas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asi se tenga
conocimiento del consumo suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto
como para el vertimiento de las aguas negras. Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato
de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo siguiente:

CAPITULO Vii - DETERMINACION DEL CONSUMO CLAUSULA 33.

“Cuando exista medidor de acueducto, el consumo se determinard por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando este funcione correctamente. EI consumo

asi determinado seré la base parcial de la liquidacién de la factura’.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

“| a empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea

el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994,
El contrato de condiciones uniformes y demas normas que regulan la prestacién del servicio publico
domiciliaric de acueducto y alcantarillado.
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Ahora bien, teniendo en cuenta los manifestado en el oficio presentado el dia 27/06/2025, nos
permitimos informarle lo siguiente:

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/Aww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



guas de Mam bo Grupo-eprvy

+ Se procede a realizar visita técnica en el predio bajo la orden de trabajo 567446840, técnico
quien realiza revision reporta equipo de medida instalado en terreno 23151137 con lectura de
29 mt3, equipo de medida registra consumo y se encuentra en buen estado.

»  Se evidencia que el equipo de medida 23151137 ya se encuentra registrado nuestro sistema
por medio de gestién interna de la entidad, por lo ¢ual se procedid a realizar el respectivo cobro
del equipo de medida adicional en el proximo ciclo de lectura se incluiria los consumos
registrados.

En conclusién, esta prestadora accede a los valares en reclamo, realizando la reliquidacién de las junio
y julio de 2025 en 5 mt3, aplicando nota crédito por valor de $62,666 pesos, se recomienda dirigirse a
nuestras instalaciones para realizar financiacién correspondiente al costo de la instalacion y equipo de
medida instalado.

RESUELVE

1. Accede a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

2. Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa

3. Contra la presente decisién proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicién ante la Direccion Comercial de la empresa AGUASDE
MALAMBOYy en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacién.

Aguas de Malambo S.A E.S.P.,, reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 18 dias de julio de 2025.

Atentamente

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos Comercial
Atencion Cliente

Aguas de Malal ~NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/fwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




s de Ma im ho Grupo-epry’

Malambo, 18 de julio de 2025

Serior 20251130000983
LUZ MARINA SEGURA
CR25CL28-5
Contrato 12013979
Malambo, Atlantico
Referencia: PQR-12816281-C0H2
E-20251120000978

FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) LUZ MARINA SEGURA en su calidad de usuario (a) y suscriptor de! contrato 12013979
presenta una peticién. ’

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152. Y S/Sde la Ley 142/94 y el Det0.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VI, establece expresamente
qgue, en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primeroestablece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y

suscriptor del contrato No. 12013979; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El
contrato de condiciones uniformes y deméas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar anélisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio
con direccién CR 25 CL 28 -11 registrado bajo el contrato 12013979, se emiten facturas con un
promedio en base a, los consumos facturados en el sector, y para aquellos predios que se encuentran
en las mismas condiciones a este.

No obstante, fas facturas emitidas se encuentran contempladas en el articulo 146 de laley 142 de 1.994.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Srupo-epry

“(..) Cuando, sin accién u omisidén de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en

circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante tener en cuenta sobre la necesidad de contar con un equipo de medida, para las
emisiones de las facturas y estas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asi se tenga
conocimiento del consumo suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto
como para el vertimiento de las aguas negras. Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato
de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo siguiente:

CAPITULO VI - DETERMINACION DEL CONSUMO CLAUSULA 33.

“Cuando exista medidor de acueducto, el consumo se determinara por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando este funcione correctamente. El consumo

asi determinado ser4 la base parcial de la liquidacién de la factura”.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

“l a empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea

el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en laley 142 de 1.994,
El contrato de condiciones uniformes y demas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado.
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Ahora bien, teniendo en cuenta los manifestado en el oficio presentado el dia 27/06/2025, nos
permitimos informarle lo siguiente:

Aguas de Malambo — NIT 800.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http:/lwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



Aguas de Mabo Grupo-epro

«  Se procede a realizar visita técnica en el predio bajo la orden de trabajo 567446840, técnico
quien realiza revisién reporta equipo de medida instalado en terreno 23151137 con lectura de
29 mt3, equipo de medida registra consumo y se encuentra en buen estado.

+ Se evidencia que el equipo de medida 23151137 ya se encuentra registrado nuestro sistema
por medio de gestién interna de la entidad, por lo cual se procedié a realizar el respectivo cobro
del equipo de medida adicional en el préximo ciclo de lectura se incluiria los consumos
registrados.

En conclusién, esta prestadora accede a los valores en reclamo, realizando la reliquidacion de las junio
y julio de 2025 en 5 mt3, aplicando nota crédito por valor de $62,666 pesos, se recomienda dirigirse a
nuestras instalaciones para realizar financiacion correspondiente al costo de la instalacion y equipo de
medida instalado.

RESUELVE

1. Accede a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

2. Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa

3. Contra la presente decisién proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicion ante la Direccion Comercial de la empresa AGUASDE
MALAMBOY en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacién.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 18 dias de julio de 2025.

Atentamente

a3

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos Comercial
Atencion Cliente

Aguas de M o ~ NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Sefiores PaR-12816281-COH?
AGUAS DE MALAMBO S.A. ES.P.

REF: derecho de peticién

LUZ MARINA SEGURA, identificada con C.C. 32.675.128, actuando como
reclamante del servicio que ustedes prestan con el contrato # 12013979, presento
derecho de peticion articulo 23 de nuestra Constitucion, por los siguientes hechos:

Desde hace més de 7 meses hicieron la instalacion del medidor a este predio el cual
mande a instalar para pagar la realidad de lo que el usuario se consume, ya que la
persona que vive en €l esta sola y todos los dias va a donde una hija, razén por la
que el predio permanece solo y sus consumos son minimos, sin embargo, ustedes
no cumplen con lo establecido en los articulos 9.1, 146, 147 y 148 de la ley 142 de
1994, sino que abusan de su posicion dominante enviando facturas en estimado
existiendo el medidor, sobre todo con unos sSupuestos consumos que no son reales
por 16 M3 cuando la norma establece la obligacién de facturar de acuerdo a lo que
marque el medidor y como en este caso la usuaria no alcanza a hacer consumos
mensuales siquiera por 1 M3 mensuales, pero ustedes pretenden cobrar lo que
ustedes creen, por lo que les hago a ustedes las siguientes peticiones:

1) Por todo lo arriba expuesto solicito se haga una visita técnica y verifiquen ia
realidad de los consumos que aparecen en el medidor ¥ se haga la reliquidacion de
lo que han facturado en estimado a la realidad de Io consumido. Todo esto de
acuerdo a lo establecido en los articulos 9.1, 146, 147 y 148 de la ley 142 de 1994, y
al hacer la visita los puedo atender al lado de la usuaria en la carrera 25 No. 28-05
urbanizacion ef Concord de Malambo, si acaso la usuaria no se encuentra en casa.

2) Espero de ustedes respuesta dentro de los términos de ley con solucion de fondo
a lo solicitado haciendo la lectura de lo que marque el medidor y facturen de acuerdo
a estos consumos, ya que este servicio muchas veces no se utiliza por la forma en
que ustedes lo prestan, que es por pocas horas y cuando llega el usuario ya no esta
en casa, sino donde su hija, razén por la que no debe marcar consumo que es lo que
debe aparecer en el medidor.

Recibo notificacion en la carrera 25 No. 28-05 urbanizacién el Concord de Malambo.

Atentamente,

J“?’ngﬂé/lxﬁ gzéunﬁ

LUZ MARINA SEGURA
C.C. 32.675.128
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Medellin, 18 de Julio de 2025 Aguas de Molambo
Sefior (a). PQR-12816281-C0H2C
LUZ MARINA SEGURA GONZALEZ

CR25CL28-5 :

MALAMBO, ATLANTICO
Teléfono: 3843512

Citacion para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12816281-COH2
Nro Radicado: 20251120000978

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y Ia
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacién, se procedera con la notificacién por aviso, de
conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

Y

i

Sl | [T

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000026350000-4-1

ATC-FR-28 V02 08/09/2023




Medellin, 18 de Julio de 2025 Aguas de Malarnbo

Sefior (a). PQR-12816281-COH2C

LUZ MARINA SEGURA GONZALEZ
CR25CL28-5

MALAMBO, ATLANTICO

Teléfono: 3843512

Citacion para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12816281-COH2
Nro Radicado: 20251120000978

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el niumero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién. Los horarios de atencién pueden
ser "~ consultados en nuestra pagina Web
http://lwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podréd autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no-cumplir con esta citacién, se procedera con la notificacién por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,
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