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Medellin, 04 de agosto de 2025 Aguas de Mala

mbo

Sefior (). PQR-12834100-D9J6
LEYDI ESPANA VILLAFANE

CL 12 CR 26 B -17 (AP 202)

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto:  Notificacién por aviso

Radicado Nro. PQR-12834100-D9J6

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/07/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12834100-D9.J6 Fecha Creacion: ~ 04/07/2025 03:35:34 PM
Contacto:  Leydi Espafia Villafafie

Instalacion:  198433000080320000

Direccidn: CL12CR 26 B-17 (AP 202)

Meses Reclamados: Mayo-2025;Abril-2025;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Atlantico

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

USUARIO MANIFOIESTA QUE EL PREDIOESTA DESOCUPADO SOLICTA AJUSTE

Nro. Respuesta: PQR-12834100-D9J6 Fecha Respuesta:  24/07/2025 02:50:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P decide acceder a su reclamacion presentada, teniendo en cuenta el
analisis en el sistema el 19 de junio de 2025. el predio no cuenta con equipo de medicion se encuentra
deshabitado, ademas no se le estd cobrando consumo, los valores facturados se deben a la
reinstalacion del servicio por lo tanto no se le realizara ajuste a la factura por consumo se indaga con
usuarios del sector los cuales manifestaron que la vivienda esta desocupada hace méas de 2 meses

Confra esta decision procede el recurso de reposicion ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P,yen
subsidio el de apelacidon para que sea resueito por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativoy en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas.

Resuelto por:

EDINSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Wedellin, 04 de agosto de 2025 Aguas de Mala

Sefior (a). PQR-12834100-D9J6

LEYDI ESPANA VILLAFANE
DL 12 CR 26 B -17 (AP 202)

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto:  Notificacién por aviso
Radicado Nro. PQR-12834100-D9J6

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/07/2025

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

s s HNRURIRERIAN




