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Medellin, 4 de Agosto de 2025 W%éﬁix

Aguas de falamivo
fior (a).
LIPA HERNANDEZ SALAS PQR-12845574-F2W7A
36CR29B-3
LAMBO, Atlantico

éfono: 3630000

unto: Notificaciéon por aviso

PQR-12845574-F2W7
Radicado Nro. 20251120001011

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Adto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/07/2025

Cq

ntra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en

subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de

los

cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o

por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

Cdg

requisitos exigidos en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

ntencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el

articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

S¢
en

hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
rega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Medellin, 4 de Agosto de 2025 M% w00
Aguas de Malarnbo

Sefior (a).
FELIPA HERNANDEZ SALAS PQR-12845574-F2W7A

CL36CR29B-3

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3630000

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12845574-F2W7
Radicado Nro. 20251120001011

Aduas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Agto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 24/07/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
supsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
P(blicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
log cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Cantencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Aguas de Malambo Grupo-epey

Malambo, 24 de julio de 2025

Serior 20251130001011
FELIPA HERNANDEZ SALAS

CL36CR29B-3

Contrato: 11935785

Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12845574-F2W7
E-202511200001011

FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) FELIPA HERNANDEZ SALAS en su calidad de usuario(a) y suscriptor del contrato
11935785 presenta una peticion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152. Y S/Sde la Ley 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VII, establece expresamente
gue, en ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios plblicos.

El articulo 146 inciso primeroestablece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que seempleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibley a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 11935785; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, el
contrato de condiciones uniformes y demdas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio
con direccién CL 36 CR 29 B -3 se encuentra registrado con el contrato No. 11935785.

Conforme con lo solicitado en relacion con ejecutar visita técnica, por lo que programamos inspeccion
a través de la orden No. 5756177 ejecutada el dia 23/07/2025, técnico quien realiza la inspeccion, se
realizé visita técnica en el transcurso del dia en horas de la mafiana y la tarde encontrando al predio
cerrado, se indago con los vecinos del predio informa uso del predio, persona quien habita el predio se
encuentra en las horas de la noche, por tal motivo no es posible realizar revision técnica interna que nos
permita verificar que usuario no cuenta con acometida del acueducto y alcantarillado.

Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
hitp://ww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epry

En conclusién, nos permitimos informarle no se considera realizar el retiro de acometida y contrato, toda
vez, no se posible ingresar al predio a realizar la verificacion técnica.

RESUELVE

2. No acceder a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

3. Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa

3. Contra la presente decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicion ante la Direccion Comercial de la empresa AGUASDE
MALAMBOYy en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias héabiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacién.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones gue posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 24 dias de julio de 2025.

Atentamente

— <
J, -

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos Comercial
Atencion Cliente.

T
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2

Calle 4= cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
hitp://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo eprv;

Malambo, 24 de julio de 2025

Sefior 20251130001011
FELIPA HERNANDEZ SALAS

CL36CR29B-3

Contrato: 11935785

Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12845574-F2W7
E-202511200001011

FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) FELIPA HERNANDEZ SALAS en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato
11935785 presenta una peticion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152, Y S/Sde la Ley 142/94 y el Dct0.302/2000 art.24. Codigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VI, establece expresamente
que, en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas gque tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primero establece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que seempleen para ellolos instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibley a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 11935785; En uso de sus facultades conferidas por la iey 142 de 1994, el
contrato de condiciones uniformes y demas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y de alcantariflado.

Procedemos a realizar analisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio
con direccién CL 36 CR 29 B -3 se encuentra registrado con el contrato No. 11935785.

Conforme con lo solicitado en relacién con ejecutar visita técnica, por lo que programamos inspeccién
a través de la orden No. 5756177 ejecutada el dia 23/07/2025, técnico quien realiza la inspeccién, se
realizé visita técnica en el franscurso del dia en horas de la mafiana y la tarde encontrando al predio
cerrado, se indago con los vecinos del predio informa uso del predio, persona quien habita el predio se
encuentra en las horas de la noche, por tal motivo no es posible realizar revision técnica interna que nos
permita verificar que usuario no cuenta con acometida del acueducto y alcantarillado.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Telefono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/AMww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




B

Aguas de Malambo Grupo-epm

En conclusion, nos permitimos informarle no se considera realizar el retiro de acometida y contrato, toda
vez, no se posible ingresar al predio a realizar la verificacion técnica.

RESUELVE

2. No acceder a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

3. Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa

3. Contra la presente decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicién ante la Direccion Comercial de la empresa AGUASDE
MALAMBOY en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 24 dias de julio de 2025.

Atentamente

=
e ';/ e R

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos Comercial
Atencion Cliente.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 4% cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http:/Amww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Malambo, 03 de julio de 2025 2025112000 ol
Sefiores Lj -OF- ?o’ZS
Aguas de Malambo S.A. E.S.P. pd).Q -1? gq TS ? - Fg W _}7

E.S.D.

Referencia: Derecho de peticion Articulo 23 CP

Felipa Hernandez Salas, identificada con la cédula de ciudadania nimero 22.425.496 de
Barranquilla y residente en calle 36 carrera 29B-3, Ciudad Caribe, Malambo, en calidad de
propietaria y poseedora material del inmueble, junto con Rafael Higuita Hernandez,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 72.284.704 de Malambo y residente en
Medellin, elevamos respetuosamente este derecho de peticién consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Nacional, con base en los siguientes hechos:

HECHOS:

1. Se han realizado multiples requerimientos para el retiro definitivo de la acometida
registrada con el contrato N.2 11935785, ubicada en la direccién calle 36 con
carrera 29B-3, Barrio Ciudad Caribe 2, Malambo.

2. Los requerimientos han sido tanto verbales como escritos, sin que hasta la fecha se
' haya ejecutado el retiro solicitado. La empresa ha exigido el pago de $1.000.000, y
aunque se han recibido dos notificaciones indicando que se realizaria el
procedimiento con presencia de un adulto, nunca se ha cumplido.

3. Latuberia pasa por mi casa y el medidor se encuentra dentro del inmueble ubicado
en calle 30 carrera 29B-9, propiedad del sefior Jairo Meléndez, quien trasladé el
medidor de manera arbitraria y clandestina desde mi propiedad.

4. No utilizo el servicio de agua, pero el recibo llega a mi nombre, y se factura el

consumo correspondiente al inmueble del sefior Jairo Meléndez.

5. El recibo viene a nombre de mi hijo, Rafael Higuita, quien no reside ni es poseedor
del inmueble. Yo soy la Unica responsable del pago, pero el servicio est4 instalado
en otro predio.

Por todo lo anterior, reitero mi solicitud de:

e Desmonte del contador

o Cese de la facturacién a mi nombre

Anexo: (4) Cuatro folios correspondientes a junio de 2025, noviembre de 2024 y 16 de
mayo de 2025.

NOTIFICACION:

Calle 36 carrera 29B-3, Ciudad Caribe, Malambo
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Medellin, 24 de Julio de 2025 Aguas de Malarabo

Sefior (a). PQR-12845574-F2W7C

FELIPA HERNANDEZ SALAS
CL36CR29B-3

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3630000

Citacion para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12845574-F2W7
Nro Radicado: 20251120001011

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el numero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacién por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Medellin, 24 de Julio de 2025

Sefior (a). PQR-12845574-F2W7C

FELIPA HERNANDEZ SALAS
CL36CR29B-3

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3630000

Citacion para notificacién personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12845574-F2W7
Nro Radicado: 20251120001011

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cedula, en el momento de la notificacién.

En caso de no cumplir con esta citacién, se procedera con la notificacion por aviso, de
conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC-FR-28 V02 08/09/2023




