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Aguas de Malainb
RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro:  PQR-12350369-H2J9 Fecha Creacion: ~ 08/01/2025 09:45:43 AM

Contacto: Ines Maria Ramabu Vargas

Instalacién:  198433000115480000

Direccion: CR 14 CL20 A -23

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO

Causa: Pago de la factura de otro usuario Departamento:  Atlantico

Detalle de lo solicitado:

usuario manifiesta que pago la factura de otro usuario por error

Nro. Respuesta: PQR-12350369-H2J9 Fecha Respuesta:  22/01/2025 08:28:00 AM

Resultado: Accede

Decision:

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P decide acceder a la reclamacion, donde solicita que se aplique el
pago por valor $25,500.00 contrato 11945612 De acuerdo con solicitud se anula el pago al contrato
errado y se aplica al contrato correcto,

Resuelto por:

EDINSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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