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Medellin, 17 de Enero de 2025
Aguas de

Sefior (a).
JADER ENRIQUE GOMEZ HERNANDEZ PQR-12312914-X1W8A
CR31ACL37A-12(MZ6,AP 102LT 12)

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12312914-X1W8

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 08/01/2025

Contra esta decisidon procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Loise Bty £

RAISA ALEJANDRA BERMUDEZ PINEDA ‘“ ml“ll"lmllll’l”l III || " || ||| | | l “"ll’lllllllmu

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000387810004-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023




Medellin, 17 de Enero de 2025

Sefor (a).
JADER ENRIQUE GOMEZ HERNANDEZ PQR-12312914-X1W8A

CR31ACL37A-12(MZ6,AP102LT 12)

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12312914-X1W8

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizdndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 08/01/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Aguas de fMalarmbo

RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12312914-X1W8 Fecha Creacién: ~ 16/12/2024 02:09:47 PM
Contacto:  Jader Enrique Gomez Hernandez

Instalacion:  198433000387810004
Direccién:.  CR31ACL37A-12(MZ6AP 102LT 12)

Meses Reclamados: Diciembre-2024;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Estrato incorrecto Departamento: Atlantico

Detalle de lo solicitado:

Usuario solicita correccion de estrato de su predio, registra como estrato cuatro (4), pero segun
certificado de estratificacién mediante la resolucion No. 1118 del 28 de agosto del 2023 predio registra
como estrato uno (1).

Nro. Respuesta: PQR-12312914-X1W8 Fecha Respuesta;  08/01/2025 07:49:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P decide accederle a la reclamacion presentada, teniendo en cuenta
el certificado de estratificacién aportado por usted, nos permitimos informarle que el mismo se procedid
a verificar en los libros de estratificacion emitidos por Planeacién con numero de resolucion No. 1118
del 28 de agosto de 2023, confirmando que el estrato otorgado al inmueble de CR 31 ACL 37 A-12
(MZ 6,AP 102 LT 12 ), Articulo 7 de la ley 1537 del 2012, pertenece al estrato 1 Por lo anterior se
procede a realizar el respectivo cambio de estrato, este se vera aplicado en el proximo ciclo de
facturacion, Se reliquidara valor de deuda teniendo en cuenta que predio esta registrado en nuestra
empresa Aguas de Malambo se encuentra en el municipio a partir de febrero del 2024 hasta el mes de
diciembre del 2024, se procede a realizar ajuste en el predio por valor de $ 216.152, se le liquido
factura mes de enero 2024 quedando saidado dicho periodo, por lo anterior se le informa que le queda
un total en nota crédito por valor de $52.299. Se le recomienda aplicarlo a su saldo financiado.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P.,yen
subsidioc el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas.

Resuelto por:

zm'u» B&wcfjr 7D

RAISA ALEJANDRA BERMUDEZ PINEDA
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12312914-X1W8 Fecha Creacion; ~ 16/12/2024 02:09:47 PM
Contacto:  Jader Enrique Gomez Hernandez

Instalacién:  198433000387810004

Direccion: CR31ACL 37 A-12 (MZ 6,AP 102LT 12)

Meses Reclamados: Diciembre-2024;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Estrato incorrecto Departamento:  Atlantico

Detalle de lo solicitado:

Usuario solicita correccion de estrato de su predio, registra como estrato cuatro (4), pero segun
certificado de estratificacién mediante la resolucién No. 1118 del 28 de agosto del 2023 predio registra
como estrato uno (1).

Nro. Respuesta: PQR-12312914-X1W8 Fecha Respuesta:  08/01/2025 07:49:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P decide accederle a la reclamacién presentada, teniendo en cuenta
el certificado de estratificacién aportado por usted, nos permitimos informarle que el mismo se procedi6
a verificar en los libros de estratificacién emitidos por Planeacion con numero de resolucion No. 1118
del 28 de agosto de 2023, confirmando que el estrato otorgado al inmueble de CR 31 A CL 37 A -12
(MZ 6,AP 102 LT 12 ), Articulo 7 de la ley 1537 del 2012, pertenece al estrato 1 Por lo anterior se
procede a realizar el respectivo cambio de estrato, este se vera aplicado en el préximo ciclo de
facturacién, Se reliquidara valor de deuda teniendo en cuenta que predio esta registrado en nuestra
empresa Aguas de Malambo se encuentra en el municipio a partir de febrero del 2024 hasta el mes de
diciembre del 2024, se procede a realizar ajuste en el predio por valor de $ 216.152, se le liquido
factura mes de enero 2024 quedando saldado dicho periodo, por lo anterior se le informa que le queda
un total en nota crédito por valor de $52.299. Se le recomienda aplicarlo a su saldo financiado.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P.,yen
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse deniro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas.

Resuelto por:

Paiow Browelsy

RAISA ALEJANDRA BERMUDEZ PINEDA
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Medellin, 08 de enero de 2025

PQR-12312914-X1W8C
Sefior (a). Jader Enrique Gomez Hernandez

CR31ACL37A-12(MZ6,AP 102LT 12)
Malambo, Atlantico

Teléfono:

Citacién para notificacion personal.

Asunto: Requerimiento; PQR-12312914-X1W8

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta a
su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web http://www.grupo-

epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al cliente 01 8000
518196.

Si no puede presentarse personalmente, podréa autorizar mediante escrito a ofra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacién.

En caso de no cumplir con esta citacién, se procedera con la notificacién por aviso, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

ir—— U







