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OBSERVACIONES DE DEVOLUCION

Direccion no existe

Zona de alto riesgo

El cliente no permanece

No hay quien reciba

Faltan datos en la direccion

Se desconoce al cliente

consecutivo N°




Medellin, 6 de Febrero de 2025 s Y
Aguas de fflalambeo
Sefior (a).
GERMAN DOMINGUEZ MENDOZA PQR-12405110-T0J2A
CR11CL4-18
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12405110-T0J2
Radicado Nro. 20251120000117

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/01/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en I
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios /
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los
requisitos exigidos en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

roGlssD
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000144480000-4-1
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Aguas de Malambo Grupo-epr

Malambo, 28 de enero de 2025

Sefor 20251130000101
German Dominguez Mendoza

CR11CL4-18

Centro parte baja

Contrato: 11944806

Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12405110-T0J2
E-20251120000117
FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefor(a) German Dominguez Mendoza en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato 11944806

presenta una peticion.
FUNDAMENTOQS DE DERECHO

Art.152. Y S/Sde la Ley 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas normas
concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VII, establece expresamente que, en ningin
caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primero establece la empresa y suscriptorusuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponible y
a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencion a la manifestacion realizada por el usuario y suscriptor del
contrato No. 11944806; en uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El contrato de condiciones
uniformes y de mas normas que regulan la prestacidén del servicio ptblico domiciliario de acueducto y de
alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CR 11 CL 4 -18, se encuentra identificado con bajo el contrato 11944806.

Ahora bien, se analiza de fondo los consumos facturados en los periodos correspondientes a las ultimas 5 facturas
emitidas, y, es de anotar que, mediante andlisis identificamos que estas son facturadas conforme al articulo 146
de la ley 142 de 1.994, donde sefala lo siguiente:

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya

hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo
siguiente:

CAPITULO Vil - DETERMINACION DEL CONSUMO - CLAUSULA 33. “Cuando exista medidor de acueducto, el
consumo se determinara por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando
este funcione correctamente. El consumo asf determinado serd la base parcial de la liquidacién de la factura’.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/imww.grupo-epm.comy/site/aguasdemalambo/




Aguas de A @I mbo Grupo-epi)

Ahora bien, conforme con lo manifestado en la peticién presentada, realizamos verificacion a los registros del
predio, encontrando que a través de la solicitud No. 20241120000973 del dia 12/08/2024, usuarios del sector con
direccién CR 11 con CL 4, a través del oficio manifiestan que, existe una fuga de agua potable en el espacio publico
proveniente de la direccidn CR 11 CL 4 -18, de las cuales perjudicaban las viviendas del sector.

Asi las cosas, se programa orden No. 5371700 para la ejecucion de la correccién de la fuga existente en el predio,
de las cuales fue ejecutada el dia 09/09/2024, donde se procede a partir pavimento de 1.20 x 1.20 x 20 Cm, se
realiza excavaciéon de 1 Mt de profundidad, se encontré fuga en acometida y se realiza reparacion dejando todo
normalizado.

Si bien es cierto, se generd un cobro total por $577.025, el cual se relaciona en los siguientes items:

items Recurso Equipos Atrfbutes de la " Cobros por

210344: ml » E.OO:Si 300 . 6,491 $7,789.74

TURERIA PEAD PEBO 20MM 16BAR -

; TERM... .

210355 ADAPTADOR PEAD 200 X 112" - 16BAR ... Un 2.00'51 300 4,460 §5,350.14

;210360 ADAPTADOR PEAD 2044 X 172 - 16BAR ... Un 200 w a1 §5,035.13

17115 CEMENTO HIDRAULICO - 25 K6 Un 75.00°Si B 64.974. 577,968,850
g&?: Tetal costo y oobro: 480,121.51 $95,145.’81 :

ltems Recursp

Equipos o Atributos de la Cobros por
- Especial Solivitud Resalicien

Hateriales

2024111000034 1043 Reparacion de acometida de acueduct. .28 l 3446,10.%
‘2024111000034 1044 Reparacion de acome'tid; de acueduct... ‘Un 1.00:5i 300 534,268.00°;
Total
cobro: $480,878.96

Ante lo anterior, informamos que los cargos relacionados previamente, se generaron por concepto de materiales,
accesorios y mano de obra, siendo una totalidad por el valor de $577.025.

Aqui es de mencionar que, teniendo en cuenta los trabajos ejecutados por la correccion de la fuga fue derivada de
la acometida del predio en mencién CR 11 CL 4 -18, por lo tanto, el cobro de esta actividad se facturd a partir del

periodo de octubre 2.024, de las cuales fue diferido a cuotas.

Ahgra bien, conforme con los cobros generados como concepto de mano de obra por la correccion de la fuga, se
tiene que a través del concepto No. 52461 de 2021 (julio 28) emitido por la CRA, donde sefiala lo siguiente:

Articulo 1.2.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001 modificado por el articulo primero de la Resolucién CRA 271
de 2003, hoy compilada en el articulo 1.2.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se tiene que:

“Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para conectar un inmueble por primera vez, o para
cambiar el diametro de la acometida, al sistema o red existente. Estan compuestos por los Costos Directos de
Conexion y por los Cargos por Expansion del Sistema”.

Seguidamente, la referida norma establece que para realizar esa conexion el prestador incurre en unos costos que
lo denominé Costos Directos de Conexion, que:

“Son los costos en que incurre la persona prestadora del servicio de acueducto o alcantarillado para conectar un
inmueble al sistema o red de distribucién existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de obra

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196

http:/iww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epr

y demds gastos necesarios. También se deben considerar como Costos Directos de Conexion los de diserio,
interventoria, restauracién de vias y del espacio publico deteriorado por las obras de conexion, asi como los estudios
particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso sélo se podran incluir, los costos directos
relacionados con la conexién por primera vez de un inmueble o grupo de inmuebles’”.

Aunado a lo anterior, no se procede a realizar refacturacion del cobro total por $577.025 (facturado de manera
diferida a partir del periodo de octubre 2.024), teniendo en cuenta que, estos valores si fueron derivados como
producto de la correccion de la fuga en la acometida del predio CR 11 CL 4 -18. Si bien es cierto, no se evidencia
un reporte registrado previamente a través de la linea telefonica, a excepcion de la queja presentada por escrito el
dia 12/08/2024.

Y, finalmente, llama la atencion que el predio cuenta con equipo de medicion serie No. 2016493740, encontrandose
detenido, por lo tanto, no registra el pase del servicio pese a encontrarse la vivienda en uso. Esto, lo podemos
evidenciar en la siguiente relacion del histérico de consumos del predio:

Consumos
Producto  Inicic et perodo Fint del penodo Tipo de corsume Serie det medidor Consuma Lecturs leidael FunciGn de calealo
124800916 . 6/11/2024 5/12/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 3/12/2024  CALCCOLE - Calcular Consumo por Lecturas
124800916  5/10/2024 5/11/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 124 2/11/2024  CALCCOLE - Catcular Consumo por Lecturas
124800916 5/9/2024 4/10/2024 ‘ AGUA PCTABLE 2016493740 0 144 471072024  CALCCCLE - Cakular Consumo por Lecturas
124800916 6/8/2024 4/9/2024 AGUA POTABLE 201’6493740 0 144 3/9/2024 CALCCOLE - Caicular Consumo por Lecturas
124800916 * 6/7/2024 5/8/2024 AGUA PCTABLE 2016493740 0 144 1/8/2024  CALCCOLE - Cakular Consurmo por Lecturas
124800916 : 6/6/2024 5/7/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 47772024  CALCCCLE - Cakcular Cansumo por Lecturas
124800916 5/5/2024 5/6/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 5/6/2024  CALCCCLE - Calcular Consumo por Lecturas
124800916 - 4/4/2024 4/5/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 3/5/2024  CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas
124800916 * 6/3/2024 37472024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 3/472024 CALCCOLE - Caleutar Consume por Lecturas
124800916 ‘ 6/2/2024 5/3/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 5/3/2024 CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas
124800916 ° 5/1/2024 3/2/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 $44 5/2/2024  CALCCOLE - Caleutar Consumo por Lecturas

Ante lo anterior, es evidente que Aguas de Malambo S.A.E.S.P. no le viene facturando el consumo adquirido o
suministrado al interior del predio, por lo que, se le sugiere realizar las debidas correcciones o en su defecto
cambiar el equipo de medicion, y, de esta manera, se le facture por estricta medicién y/o uso del servicio.

Sefior usuario téngase en cuenta que, pese a que, el predio cuenta con el servicio, no se ha generado cobro por
consumos desde el periodo de febrero de 2.019, a excepcioén de los cargos fijos. Lo anterior, conforme con lo
previsto en el articulo 256 de la Ley 599 del 2000, las conexiones fraudulenta no solo dan lugar a la suspension y/o
corte del servicio, tal y como se prevé en |os articulos 140 v 141 de la Ley 142 de 1994, sino que puede llevar,
incluso, a la comisién del delito de defraudacidn de fluidos, evento en el que el prestador afectado puede acudir
ante las autoridades respectivas.

RESUELVE

1. No acceder a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

2. Notifiqguese Personalmente esta decisién administrativa

3. Conira la presente decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos de
Reposicion ante la Direccién Comercial de la empresa AGUAS DE MALAMBO y en subsidio el de
Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de la presente notificacion.

Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epri)

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 28 dias del mes de enero de 2.025.

Atentamente,

WQ—MLE&-B >

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencidn Cliente

Aguas de Malambe ~ NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
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E.S-D
Cordial Saludo

Por medio de la presente, y con fundamentos en el articulo 23 de la constitucion politica y
demas normas concordantes, acudo a usted a presentar peticién respetuosa del siguiente
tenor

HECHOS

1. Eldia 12 de agosto la sefiora Patricia Dominguez residente en la calle 4 # 11 — 03,
con una serie de usuarios residentes en la carrera 11 presenté peticién informando
a la empresa sobre una fuga de agua supuestamente frente a la vivienda ubicada
en la carrera 11 #4 — 18.

2. En ningin momento aparezco yo como usuario dei servicio de agua firmando
dicha peticidn, ni la fuga correspondia a la entrada de agua de mi vivienda.

3. Posteriormente la empresa mediante orden 76101 se presenta en la direccién
antes indicada y corrige la fuga de agua.

4. En decision el dia 31/08/2024 la empresa Aguas de Malambo, mediante decisiéon
numero 20241130001126 le responde a la sefiora Patricia Dominguez que el
problema fue solucionado y que con fundamento en el articulo 28 de la ley 142 de
1994, los costos de este servicio los asumira la empresa.

5. En la factura correspondiente al mes de septiembre la empresa me impone un
acuerdo de pago de manera unilateral por valor de 577.000 correspondiente a los
trabajos realizados sin tenernos en cuenta, violando de paso el debido proceso.

6. Como podra darse cuenta la fuga de agua no correspondia a la cometida de mi
vivienda, si no la de la sefiora Patricia Dominguez ubicada en la calle 4 # 11 — 03.

PETICION

1. Por lo anteriormente expuesto, solicito a la empresa Aguas de Malambo, dejar sin
efecto el acuerdo de pago que de manera unilateral la empresa me aplica en la
factura correspondiente al mes de septiembre.

2. Devolverme con intereses el valor de 11.662, 99 correspondiente al acuerdo de
pago realizado por la empresa en el periodo comprendido del 03 de septiembre al
04 octubre del presente afio.

MOTIVO
- Interés particular
ANEXOS

1. Copia de la factura, copia de la respuesta dada por aguas de Malambo,
2. Copia de la peticion realizada por la sefiora Patricia Dominguez y sus anexos

NOTIFICACION

Recibo notificacion en la vivienda ubicada en la carrera 11 # 4 — 18 correspondiente al
contrato 11944806.

Atentamente,

£
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Malambo, agosto 06 2024 éj A 2Ccar 17[7 rgi .)(7 2.

Sefiores.
AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P.
E.S.D.

Los abajo firmantes, moradores y residentes en el barrio el Morrito; nos dirigimos a usted para
comunicar la anomalia y perjuicios que nos ocasiona, al parecer una fuga de agua potable en
espacio ptiblico por los indices de humedad en el drea; especificamente en la direccion kra 11 No
4-18 perjudicando a las viviendas del sector.

Como es de su conacimiento; estamos en temparadas de I}uvias, el sector esta ubicado 'cemalde

la Ciénega de Malambo por lo cual presenta, niveles freat.loos alto y como consecuencia fqe (;s

humedos; la presencia de esta fuga de agua potable ocasiona hl:medad gerr:ie‘i/r:le:ﬁoeguz i i;ece’
i i baladizo, cuarteamiento y con des

con verdin en el pavimento que lo hace res s b C $ J

presumir una socavacion interna del mismo. Par la mencionada via afectada, transitan vehiculos

particulares, motos, camiones que transportan alimentos etc.

Es importante anotar que en el municipio de Malambo tenemos fogos de Dengge Yy COmMo es fie
su entender la presencia de aguas estancadas favorece las condiciones de habitad de masquito
Aedes aegypti; capaz de trasmitir no solo el Dengue sino también Zika, Chikungunya.,

Ademas de persona adulta en el drea convivimos con nifios, niﬁas,"'adolescentes, aduitas y
adultos mayoares; los cuales por sus condiciones de fragilidad se exponen con mayores riesgos a
estas condiciones actuales, incluidos accidentes.

En base a lo irformado solicitamos de manera urgente, por parte de la empresa una visita técnica
que verifique lo expuesto tomandose los correctivos pertinentes que garanticen la seguridad de
los moradores del sector como lo estipula la Ley 142 de 1994 en sy articulo 11.7

Esperar/nos Yy agradecemos de parte de ustedes, pronta solucién al problema.
Anexamos evidencia de registro fotografico.

C.C. Personeria Municipal.
Secretaria de Salud Municipal.

Atentamente.

/'/f\

h'{/(. co. J/)O‘i'ﬂ;ﬁ, G Lt
Patricia Dominguez Mendoza

No CEDULA.22 528 622

Direccion: calle 4 No 11-03 Malambo




Aguas de Malambo Grupo-epy

Malambo, 31 de agosto de 2024

Senora 20241130001126

Patricia Dominguez Mendoza
CR11CL4-18

El morrito

Matambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencién a, lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido No. 20241120000973 del dia
12/08/2024, donde nos informa sobre una fuga de agua potable ubicada en la direccién CR 11 CL 4 -18, barrio el
morrito, para brindar respuesta clara y de conforme a sus pretensiones, nos permitimos informarle lo siguiente:

Nuestra prestadora procedi6 con las gestiones pertinentes, correspondiente a las verificaciones y monitoreos por
parte de nuestros funcionarios operativos, mediante orden No. 5376101.

Lo anterior, se Hegd a la direccion mencionada CR 11 CL 4 -18, de las cuaies se evidencid una fuga de agua
potable; Asi las cosas, se realizaron trabajos de reparacion, excavacion 1.20x1.20x1 y a su vez, se cambia tuberia,
debido a que fa anterior se encontraba en mal estado, por (ltimo se procede a resanar.

Es de vital importancia sefialar que, en el articulo 28 de ta Ley 142 de 1994 estable que, las empresas prestadoras
de servicios publicos tienen la obligacién de efectuar el mantenimiento y reparacion de las redes locales, cuyos
costos seran a cargo de ellas, cuando sea indispensable para proteger a los usuarios, para garantizar la calidad
del servicio o para promover la competencia, obligacion que ha sido cumplida por nuesira prestadora.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 31 dias del mes de agosto de 2.024.
Atentamente, .
RAISA ALEJANDRA BERMUDEZ PINEDA

Aurxiliar de Procesos Comerciales
Atencidn al Cliente

Aguas de M bo — NIT 900.409.332-2
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Malambo, agosto 06 2024 g)ﬂﬁ Caqr ZA g l? -
Sefores.
AGUAS DE MALAMBO S.AES.P.
ES.D.

Los abajo firmantes, moradores y residentes en el barrio el Morrito; nos dirigimos a usted para
comunicar la anomalia y perjuicios que nos ocasiona, al parecer una fuga de agua potable en
espacio ptiblico por los indices de humedad en el area; especificamente en la direccion kra 11 No
4-18 perjudicando a las viviendas del sector.

'

Como es de su conocimiento; estamos en temporadas de' l}uvias, el sector esta ublcado‘cercalde
la Ciénega de Malambo por lo cual presenta, niveles freat.lcos alto y como consecuencia lsq?e(;s
humedos; la presencia de esta fuga de agua pot_able ocasiona humedad permgn?nt(el egueli acé
con verdin en el pavimento que lo hace resbaladizo, cuart.eamlentg y con desnive eﬁ lo] ﬁiculos
presumir una socavacion interna del mismo. Por la mencionada via afectada, transitan ve

particulares, motos, camiones que transportan alimentos etc.

Es importante anotar que en el municipio de Malambo tenemos focos de Dengge y como es fie
su entender la presencia de aguas estancadas favorece las condiciones de habitad de masquito
Aedes aegypti; capaz de trasmitir no solo el Dengue sino también Zika, Chikungunya.

Ademds de persona adulta en el area convivimos con nifios, nifias, adolescentes, adultas y
adultos mayores; los cuales por sus condiciones de fragilidad se exponeh con mayores riesgos a
estas condiciones actuales, incluidos accidentes.

En base a lo informado solicitamos de manera urgente, por parte de la empresa una visita técnica
que verifique lo expuesta tornandose los correctivos pertinentes que garanticen la seguridad de
los moradores del sector como Io estipula la Ley 142 de 1994 en su articulo 11.7

Esperagnos Yy agradecemos de parte de ustedes, pronta solucién al problema.
Anexamos evidencia de registro fotografico.

C.C. Personeria Municipal.
Secretaria de Salud Municipal.

Atentamente.

// ’
/
oo ]

ﬁl- [ co. ;DC)'in;‘vv, R CA 'S
Patricia Dominguez Mendoza
No CEDULA.22.528.622

Direccion: calle 4 No 11-03 Malambo




Registro Fotografico: Dafios por Posible Fuga de agua Potable en Via Publica del Barrio el
Morrito de Malambo (Atlantico.)
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Lecturapct - Valores Facturados
A .o Valor

. Cargo Fijo Oct-24 - $ 8.508,77 A i

| Subsidio Fbq & b4 i‘s

Lectura Ant
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T 198433000144480000-119-011900206
Valores Facturados Valor Faciura de Octubre de 2024 - CICLO: 119
Cargo Fijo Oct-24 4.584,32 CR11CL4-18
idi 292,18 MALAMBO-ATLANTICO
: DOCUMENTO No: 142 0395736 _
CLIENTE: ANA MILENA CASTANO
‘ CCINIT: 43313947

* CMAPAG - COST 03

: gg;ﬁg ¥§‘«5“o’3’ o CMT UNITARID 62,77
- CMT UNITARIO 7.93 CMT Tetal 60
 CMT Total 00

’ Fecha de pago
08 de noviembre de 2024

' ‘Con recargo :
, 08 de noviembre de 2024
Periodo de consumo

03 sep al 04 oct
Fecha de facturacion: 024-1 0-21
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: Resurnen estado de cuenta
sk Mes Actual
g2 $4.303,38
. w
ol a4m3
b e ST Y T i $ 2.292,16
Trabajos Sin va $ 577.024,77 8 m3
Trabajos Sin Iva $-577.024.77 m
s $6.595,54
$11.662,99
; : $
Aguas ’ Cuota trabajos siniva 24/09/2024 1191 20 §573. 550 79 52 ea 1 420% $.00
*La totalidad de este detalle la puedes consultar en la factura digital que se encuentra on fachira web | EEM. 53 O’Og
- 4
~ : f
Ciliow 4w pigge Entidades Bancarias: Banco de Bogota, Bancolombia. Centros de pago:
Suaper Giros, Super Efectivo, Reval, Ganar, PTM(Plataforma tecnologica multiservicio), Recauda
Electrénico: Bancolombia S A, BRVA Colombia, Gitibank Golombia 8.A, Davivienda, Grupo AVAL,
LA Tdide SE I h Helm Bank. Alimacenes de Cadena: Surtimax, Exito, Canulla.
Souetdycio v STt iGN oS 6 BIENSIES P T st "
Cr 7al A N" 10-27Loct Ry : Lunes a Viemnes
Barrio San Jorge 018000518188 :30ama 4:00 pm
605-3763612 Jormada Continua
Desde el inicio de la contingencia en marzo de 2020 no
suspendimos el servicio de acueducfo a nuestros usuatio —
residenciales. Estn medida finalizd el 31 de octubue de 2001 » .
hewtEAIDE s epe
La piesenle faulwa presta msulo clecutive en vinud def asticulo 13G de fa Ley 142 deg 1693 modificado por ¢}
Si tienes dificullades para hater ef pago de tu facturo lamanas o la linea __ [rticulo 18 do faLay 689 de2001
018000518196 para ofrecerte alternativas que te permitan estar ol dia con Aguas - i
de Malambo, . s
%r Por tu scaurklud y o de tu familia, hez In llnmndu a tiempo, Cuando vdenhﬁqucs ;;;ywnns no
autorizadas manipulando contadores de agua v sus fapas, las tubgrios o los rejas de las ta
i oleantarillas, llama ol 01 3000 518 196 y reportalo. Hacerlo o tiempo puede evitar accidentes, 18259(96)2024110
i hurios y daitos en b infracstructura. Entre todos, contribuimos pora que el servicio de acueducto
§ y aleantarillode sea éptimo y confinbl .
Persona Jusidica
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Aguas de Malambo

Grupo-epr

PRUEBA DE ENTREGA

REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: Jawo J- becwr ,/fA A
NOMBRE G ERMAN DO]N“NGUEZ?&MENDQZA REGISTRO O CC: 2.0 4 l' 2{ Y
DIRECCION CR11CL: . “ TIPO DE COMUNICACION
[FECHA DE ENVIO [29/01/2025 ~ [X]iniciodeactuacien |
[MUNICIPIO MALAMBO ‘ ‘
FIRMA
NoweRe _ TELT0, Al
cc 22.520027
TELEFONO JA27C Coo B L Casa Sola Se traslado
FECHAY HORA [29.01- 2023 Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA [} (7} M’ A‘- ie - Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVACIONES DE DEVOLUCION Direccion no existe Zona de alto riesgo
El cliente no permanece No hay quien reciba
Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°




Medeliin, 28 de Enero de 2025

Sefior (a). PQR-12405110-T0J2C

GERMAN DOMINGUEZ MENDOZA
CR11CL4-18

MALAMBO, Atlantico

Teléfono:

Citacién para notificacién personal.
Asunto: Requerimiento; PQR-12405110-T0J2
Nro Radicado: 20251120000117

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de naotificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el numero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podrd autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacién, se procedera con la notificacién por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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