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Aguas de Malambo Grupo-epr

Malambo, 03 de febrero de 2025

Sefora 20251130000136

Lida Martinez
CR15SURCL8-178
Contrato: 12467330
La Bonga

Malambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido No. 20241120000160 del dia
31/01/2025, donde la SSPD realiza devolucién de RAP correspondiente ai expediente No. 2021820390129327E
y radicado No. 20218202168232 del dia 11/08/2021, para brindar respuesta clara y de conforme a sus
pretensiones, nos permitimos informarle lo siguiente:

Se procede a realizar analisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CR 15 SUR CL 8 -178, se encuentra identificado con el contrato No. 12467330.

Asi las cosas, realizamos la debida validacion a los registros del predio en nuestro sistema de gestién comercial,
de las cuales identificamos que se concedié el Recurso de Apelacion al radicado No. PQR-8623481-GONO-R del
dia 16/07/2021 ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de las cuales estos fueron recibidos
mediante radicado No. 20218202168232 el dia 11/08/2021.

Aqui, es de anotar que, la SSPD una vez verificado el expediente No. 2021820390129327E, procede a realizar
devolucién de este, toda vez que los recursos presentados a través del oficio No. 20211120001535 del dia
16/07/2021, no invocé el Recurso de Apelacién, tal como se muestra en la siguiente imagen:

2:49 am
&/a'cny Q/,ﬂu"o/g&_

@‘9"”’ /Qm SO —  fod BT )98t 730003703

oleal'® mwa ma,t

/a %) esaz%?b éﬂwj
a&é Cou freeo /‘4&&;”44&’

;55:/{ 9/95(/a,éﬁ4§'ﬁ)
T %ﬁ%‘fﬁﬂﬁ

De lo anterior, se informa que se procede a realizar el cierre del radicado No. PQR-8623481-GONO-R del dia
16/07/2021, conforme con las consideraciones expuestas previamente. Asi, procedemos a indexar [o ordenado
por parte de la SSPD, en la siguiente imagen:
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Aguas de Malambo NIT 900.409.332-2
Calle 4* cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - binea,de atencidn nacional: 018000 518196
http://www.grupc-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epm)’

3@ mwmm axpedimm :ia RAP todu vox gue eifla) asumo{a,l no invoca recurso de
apelacién que se inferpone subsidiario ol da reposicién por tal motivo no somnos
cnmpemms para fallar.

Aguas de Malambo'¢ .
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satlsfaccmn de sus clientes.
Dado en Malambo, a los 03 dias del mes de febrero de 2.025.

"buscar opciones

Atentamente,

dnaGudimes D

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencidn Cliente

Aguas de Malambo - NIT .900,409.332-2
Calle 4 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombla
Teléfono: 3760606 - Linea de ageﬁcn agional: 018000 518196
http:/fiww.grupo-epm. com/5|te a‘@tlasdemalambo/



Agus de Malambo Grupo-eprm

Malambo, 03 de febrero de 2025

Sefiora 20251130000136

Lida Martinez
CR15SURCL8-178
Contrato: 12467330
La Bonga

Malambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido No. 20241120000160 del dia
31/01/2025, donde la SSPD realiza devolucién de RAP correspondiente al expediente No. 2021820390129327E
y radicado No. 20218202168232 del dia 11/08/2021, para brindar respuesta clara y de conforme a sus
pretensiones, nos permitimos informarle lo siguiente:

Se procede a realizar andlisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CR 15 SUR CL 8-178, se encuentra identificado con el contrato No. 12467330.

Asi las cosas, realizamos la debida validacion a los registros del predio en nuestro sistema de gestién comercial,
de las cuales identificamos que se concedié el Recurso. de Apelacién al radicado No. PQR-8623481-GONO-R del
dia 16/07/2021 ante la Superintendencia de Servicios Puiblicos Domiciliarios, de las cuales estos fueron l’eCIbIdOS
mediante radicado No. 20218202168232 el dia 11/08/2021.

Aqui, es de anotar que, la SSPD una vez verificado el expediente No. 2021820330129327E, procede a realizar

devolucién de este, toda vez que los recursos presentados a través del oficio No. 20211120001535 del dia
16/07/2021, no invocd el Recurso de Apelacion, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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De lo anterior, se informa que se procede a realizar el cierre del radicado No. PQR-8623481-GONO-R del dia
16/07/2021, conforme con las consideraciones expuestas previamente. Asi, procedemos a indexar lo ordenado
por parte de la SSPD, en la siguiente imagen:

Aguas de Malambo NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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so dovuelve axpodiente do RAP, toda vez Que e}}léjb‘@&ﬂo{a) no invoca recurso de |
apelacion que se irterpone subsidiario sl de reposicin por fal motivo no somos
competentes para failar.

Aguas de Malambo , uscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 03 dias del mes de febrero de 2.025.

Atentamente,

Ao Goddmes D>

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencién Cliente

Aguas de Malambo — NIT 900.409,332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000-518196
http:/iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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ASUNTO: Titulo
Expediente No. 2021820390129327E - RADICADO: 20218202168232 DE FECHA 11/08/2021
CUENTA No. 12467330 — LIDA MARTINEZ.

Respetado Sefores:
Este Despacho recibié el expediente de la referencia remitido por la empresa, el cual se devuelve
por las siguientes razones:

se devuelve expediente de RAP, toda vez que el(la) usuario(a) no invoca recurso de
apelacién que se interpone subsidiario al de reposicién por tal motivo no somos
competentes para fallar.

Favor no volver a enviar el expediente.

REBECA MERCEDES PADILLA DURAN

Directora Territorial Noroccidente
Proyectd: Edna Consuegra -ENRUTADORA

Este documento esté suscrito con firma mecénica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidn Antlsoborno los |nV|ta a conocer los Imeamlentos dlrectnces y el canal
de denuncias en el siguiente fink: hitps: e 3 ania 2 2

sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal. Direccidn Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cadigo postal: 110221 Cddigo postal: 110221

PBX 60 (1) 681 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001
sspd@superservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 — 92, Cddigo postal: 680003

Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Cali. Calle 21 Norte N® 6N-14 EDIF. PORVENIR 2do piso. Cddigo postal: 760046
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B — 253. Cdédigo postal: 050031

NIT: 800.250.984.6 Monterfa. Carrera 7 nro. 43-25. Cédigo postal: 230002

Wwww.superservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5§ - 62. Codigo postal: 410010




