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Medellin, 28 de Marzo de 2025 - /
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Sefior (a).
ADETH MARGOTH GUERRERO SALAS PQR-12496492-H1J3A

CR8BSURCL23-6
MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3000000

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12496492-H1J3
Radicado Nro. 20251120000330

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e AT

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000165476066-4-1
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requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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AgUS de Ma/mbo Grupo-epro

Malambo, 18 de marzo de 2025

Sefior 20251130000382

Adeth Guerrero Salas
CR8BSURCL 23 -6
Cristo Rey Il
Contrato: 13145640
Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12496492-H1J3
E-20251120000330

FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) Adeth Guerrero Salas en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato 13145640
presenta una peticion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152.Y S§/Sde la Ley 142/94 y el Dct0.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VII, establece expresamente
que, en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primero establece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ellolos instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibley a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencidén a la manifestacién realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 13145640, en uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, el
contrato de condiciones uniformes y demés normas que regulan la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio
condirecciéon CR 8 B SUR CL 23 -6 se encuentra registrado con el contrato No. 13145640, actualmente
registra con estrato categoria 4.

Ahora bien, teniendo en cuenta los documentos adjuntos especificamente la Resolucion No. 1098 del
22 de agosto del afio 2.023 emitido en la oficina de estratificacién Municipal de Malambo, de las
cuales certifica que el predio en mencidn corresponde al estrato No. 1, Lo anterior, se genera solicitud
para la actualizacién del predio residencial con estrato 1 en nuestro sistema gestién comercial, tal como
se consta en los documentos adjuntos.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién E|l Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Telefono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epr)

Conforme con las peticiones presentadas en el presente oficio del 26/02/2025, nos permitimos
informarle lo siguiente:

1. Para el cambio de estrato de 4 a 1 se genero solicitud No. 531153256, de las cuales
ya fue modificado en nuestro sistema de gestion comercial y podra evidenciar esta
actualizacion, a partir de la liquidacion del siguiente ciclo de facturacién (marzo 2.025).

2. Conforme con la devolucién de los valores facturados como estrato 4, procedemos con
la refacturacién de las facturas desde diciembre del afio 2.024 hasta marzo del afic 2.025
como estrato 1, realizando una aplicacién de nota crédito por $20,792, registra con saldo
a favor por $20,792. Téngase en cuenta que, el predio se encuentra activo en nuestra
empresa desde el mes de diciembre del 2024,

3. Y, conforme con la emisién de la respuesta, nos remitimos informarle que la presente
decision empresarial es emitida conforme con el articulo 158 de la ley 142 de 1.994, donde
sefialamos el termino para responder los tramites:

ARTICULO 158. la empresa responder4 los recursos, quejas y peticiones dentro del término
de quince (15) dias hébiles contados a partir de la fecha de su presentacién. Pasado ese
término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora, o que sé
requirié de la préctica de pruebas, se entenderd que el recurso ha sido resuelto en forma

favorable a él.

Aunado a lo anterior, se considera los valores reclamados correspondiente a las facturas emitidas como
estrato 4, por lo tanto, a partir de, la siguiente facturacion podré evidenciar la correccion del estrato a
1.

RESUELVE

1. Accede a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

2. Notifiquese personalmente la presente decisién administrativa.

3. Contra la presente decisién proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicién ante la Direccion Comercial de la empresa AGUASDE
MALAMBOYy en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias hébiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 18 dias del mes de marzo de 2025.

Atentamente

ST
e e, —
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 4° cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencitn nacional: 018000 518196
http:/Awww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Grupo-epry

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos Comerciales

Atencion Cliente.

Aguas de
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196

http://iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/

i




Aguas de Malambo Grupo-epr)

Malambo, 18 de marzo de 2025

Sefior 20251130000382

Adeth Guerrero Salas
CR8BSURCL 23-6
Cristo Rey Il
Contrato: 13145640
Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12496492-H1J3
E-20251120000330
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152.Y §/Sde la Ley 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VII, establece expresamente
que, en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primero establece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ellolos instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacién realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 13145640, en uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, el
contrato de condiciones uniformes y demés normas que regulan la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio
condireccion CR 8 B SUR CL 23 -6 se encuentra registrado con el contrato No. 13145640, actualmente
registra con estrato categoria 4.

Ahora bien, teniendo en cuenta los documentos adjuntos especificamente ia Resolucién No. 1098 del
22 de agosto del afio 2.023 emitido en la oficina de estratificacién Municipal de Malambo, de las
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Aguas de Ma l bo Grupo-epry

Conforme con las peticiones presentadas en el presente oficio del 26/02/2025, nos permitimos
informarle lo siguiente:

1. Para el cambio de estrato de 4 a 1 se gener6 solicitud No. 531153256, de las cuales
ya fue modificado en nuestro sistema de gestion comercial y podra evidenciar esta
actualizacion, a partir de la liquidacién del siguiente ciclo de facturacion (marzo 2.025).

2 Conforme con la devolucién de los valores facturados como estrato 4, procedemos con
la refacturacion de las facturas desde diciembre del afioc 2.024 hasta marzo del afio 2.025
coma estrato 1, realizando una aplicacion de nota crédito por $20,792, registra con saldo
a favor por $20,792. Téngase en cuenta que, el predio se encuentra activo en nuestra
empresa desde el mes de diciembre del 2024.

3. Y, conforme con la emisién de la respuesta, nos remitimos informarle que la presente
decisién empresarial es emitida conforme con el articulo 158 de la ley 142 de 1.994, donde
sefialamos el termino para responder los tramites:

ARTICULO 158. la empresa responderé los recursos, quejas y peticiones dentro del término
de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese
término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora, o que se
requirié de la practica de pruebas, se entenderd que el recurso ha sido resuelto en forma

favorable a él.

Aunado a lo anterior, se considera los valores reclamados correspondiente a las facturas emitidas como
estrato 4, por lo tanto, a partir de, la siguiente facturacién podra evidenciar la correccion del estrato a
1.

RESUELVE

1. Accede a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

2. Notifiquese personalmente la presente decisién administrativa.

3. Contra la presente decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicion ante la Direccion Comercial de la empresa AGUASDE
MALAMBOY en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias hébiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 18 dias del mes de marzo de 2025.

Atentamente
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i

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 4° cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/fwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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AGUAS DE MALAMBO S A. ESP.
REF: derecho de peticion

ADETH GUERRERO SALAS, identificada con .C. 26.814.488, actuando como usuaria del servicio
que ustedes prestan con el contrato # 13 145640, presento derecho de peticion articulo 23 de nuestra
Constitucicn, por los siguientes hechos:

Desde que esta empresa me empezo a facturar el servicio en el contrato referenciado, siempre me ha
facturado en estrato cuatro {4) cuando el real es uno (1), tal como lo certifica la Oficina Asesora de
Planeacion del Municipio de Malambo mediante decreto No. 1098 del 22 agosto de 2023 vy

codificacidn DANE. Sector: 0013, seccién: 004, manzana: 1 1, lado: C.

Y es por eso que pido a la empresa que tenga en cuenta el concepto SSPD 2003-0J-069 de la
Superintendencia de los Servicios piblicos Domiciliarios en el sentido de la refacturacion de mayores
valores cobrados por asignacion equivocada de estrato — segiin la ley 505 las empresas estan obligadas
a devolver en la siguiente factura los mayores valores cobrados durante el tiempo en el cual se haya
aplicado un mayor estrato de facturacién al haber meurrido la empresa en un error de derecho.

También se debe tener #n cuenta Ue en estos casos no es procedente la aplicacion de 5 meses que
sefiala el articulo 154 de la ley 142 de 1994 por lo que es obligacion de la empresa hacer la correccion
de manera inmediata, v ¢s por eso que hago a ustedes las siguientes:

PETICIONES

[) Que se haga la correccién del estrato 4 al | tal como lo certifica la oficina de estratificacion
municipal de Malambo decreto No. 1098 del 22 agosto de 2023 y codificacion DANE. Sector: 0013,
seccion: 004, manzana 11, lado: C.

2) Se me haga la devolucion de los dineros que la empresa me ha cobrado de mas al estarme haciendo
el cobro en estrato 4 cuando el real es 1, desde la fecha del decreto del certificado de estrato hasta la
presente. el cual anexo, tal como lo establece el concepto SSPD 2003 OJF — 069 en el tema
refacturacion de mayores valores cobrados por asignacion equivocada de estrato — segiin la ley 505 las
empresas estdn obligadas a devolver en Ia siguiente factura los mayores valores cobrados durante el
tiempo en el cual se haya aplicado un mayor estrato de facturacion al haber incurrido la empresa en un
error de derecho.

3} Espero de ustedes respuesta dentro de los términos de ley con solucién de fondo a lo solicitado.
Anexo: certificado de estrato y copia de la factura de agua.

Recibo notificacion en la carrera 8B sur No. 23 — 06 barrio Cristo Rey 1 de Malambo.
Atentamente,

(Al 1 Guevems Sdalag .

ADETH GUERRERO SALAS
C.C 26814 48%




plcadiace | 1 Oficina Asesoadézy;
| 7 | PLANEACION

CERTIFICAD() DE ESTRATO

La Profesional Universitario, area funcional estratificacion adscrita a la Oficina Asesora De
Planeacion, hace uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el articulo 104 de la ley
142 de 1994, y la ley 689 de agosto 28 de 2001, ley 732 de 25 de enero del 2002.

Hace constar:

Que el predio ubicado en la direccion: K 8BSUR 23 06

Barrio: CRISTO REY I1

Pertenece a: Estrate Uno (1)

Mediante Decreto No 1098 DEL 22 DE AGOSTO DEL 2023 ~
Codificacion DANE. Sector: 0013 Seccion: 004 Manzana: 11 Lado: C

Se expide la presente certificacion a los 24 dias del mes de febrero de 2025,
a solicitud del interesado LUISA MARIA GUERRERO SALAS.

.. -

Este documento no constituye titulo de dominio, ni sanea vicios que tengan una titulacién o posesién.

Carrera 17 #11-12 Esquina Centro de Malambo
controlurbano@malambo-atlantico.gov.co
PBX: 3225059 C.P:083020

wassacmalambn-atiantico anv cn
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Aguas de Malambo PRUEBA DE ENTREGA

Grupa-epr
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Medeliin, 18 de Marzo de 2025 Aguas de Maolambo

Sefior (a). PQR-12496492-H1J3C

ADETH MARGOTH GUERRERO SALAS
CR8BSURCL 23 -6

MALAMBO, Atlantico

Teléfono: 3000000

Citacién para notificacién personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12496492-H1J3
Nro Radicado: 20251120000330

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacién, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

-
ane
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Medellin, 18 de Marzo de 2025 Aguas de g

Sefior (a). PQR-12496492-H1J3C

ADETH MARGOTH GUERRERO SALAS
CR8BSURCL23-6

MALAMBO, Atlantico

Teléfono: 3000000

Citacién para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12496492-H1J3
Nro Radicado: 20251120000330

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

7N

AL
ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS m '"ml"”lmm

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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