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Medellin, 28 de Marzo de 2025 _— ", U
Aguas de Malombo

Sefor (a).
ARMANDO RAFAEL OROZCO MARTINEZ PQR-12522363-R5H9A

CRO9BSURCL15A-24

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3174680

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12522363-R5H9
Radicado Nro. 20251120000355

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P,
Fecha del acto que se notifica: 18/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Medellin, 28 de Marzo de 2025 e, VLD
Aguas de Malambo

Sefor (a).
ARMANDO RAFAEL OROZCO MARTINEZ PQR-12522363-R5H9A

CR9BSURCL15A-24

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3174680

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12522363-R5H9
Radicado Nro. 20251120000355

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Aguas de Malambo Grupo-epmy

Malambo, 18 de marzo de 2025

Sefior 20251130000386
Armando Rafael Orozco Martinez

CR9BSURCL15A-24
L.os Mangos

Contrato: 13094300
Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12522363-R5H9
E-20251120000355

FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) Armando Rafael Orozco Martinez en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato
13094300 presenta una peticion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152. Y S/Sde la Ley 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24. Codigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VI, establece expresamente
que, en ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primeroestablece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencion a la manifestacion realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 13094300; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El
contrato de condiciones uniformes y demdas normas que regulan la prestaciéon del servicio publico
domiciliario de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio
con direccién CR 9 B SUR CL 15 A -24 registrado bajo el contrato 13094300, se emiten facturas con
un promedio en base a, teniendo en predio y sistema comercial equipo de medida.

No obstante, las facturas emitidas se encuentran contempladas en el articulo 146 de la ley 142 de 1.994.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

Aguas de Malambo — NIT 900.409,332-2
Calle 4 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http://mww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-eprm

“(..) Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en

circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante tener en cuenta sobre la necesidad de contar con un equipo de medida, para las
emisiones de las facturas y estas sean contempladas bajo Io registrado a través de este, y asi se tenga
conocimiento del consumo suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto
como para el vertimiento de las aguas negras. Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato
de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo siguiente:

CAPITULO VII - DETERMINACION DEL CONSUMO CLAUSULA 33.

“Cuando exista medidor de acueducto, el consumo se determinaré por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando este funcione correctamente. El consumo

asi determinado seré la base parcial de la liquidacion de la factura’.

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

“l a empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea

el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994,
El contrato de condiciones uniformes y demas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado.

Ahora bien, teniendo en cuenta los manifestado en el oficio presentado el dia 05/03/2025, nos
permitimos informarle lo siguiente:

. Se realiza inspeccién técnica mediante orden No, 533978683, se llega al predio en
mencidn, técnico verifica equipo de medida 22072473 y lectura de 6 mt3 el pasado 13 de
marzo de 2025, solo vive una persona en el predio y realiza uso de los servicios en la noche
después de su cronograma laboral, por tal motivo el bajo consumo del servicio.

Ahora bien, teniendo en cuenta la inconformidad reportada en la anterior orden de trabajo, se verifica
el historial de lectura en el predio, confirmando la asignacién de promedio al usuario teniendo equipo
de medida, por ende, se procede a reliquidar los meses de octubre, noviembre, diciembre del 2024 y
enero, febrero del 2025 a 1.2 mt3.

S
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Calle 4= cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/iww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epro

En conclusién, esta prestadora accede al reclamo aplicando nota crédito por $41.744, teniendo en
cuenta lo descrito en el articulo 146 de |a Ley 142 de 1994, se recomienda realizar el pago del saldo
pendiente por valor de $47,717 pesos, de esta manera se le podra realizar la reconexion del servicio.

RESUELVE

1. Acceder parcialmente a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

2. Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa

3. Contra la presente decisién proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicién ante la Direccion Comercial de la empresa AGUASDE
MALAMBO y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 18 dias del mes de marzo de 2025.

Atentamente

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Aucxiliar de Procesos Comercial
Atencion Cliente.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http:/Avww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epm

Malambo, 18 de marzo de 2025

Senfor 20251130000386
Armando Rafael Orozco Martinez

CR9BSURCL15A-24
Los Mangos

Contrato: 13094300
Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12522363-R5H9
E-20251120000355

FUNDAMENTOS DE HECHO

E! sefior(a) Armando Rafael Orozco Martinez en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato
13094300 presenta una peticion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152. Y S§/Sde la Ley 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24, Cédigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VII, establece expresamente
que, en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primeroestablece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan ‘a que se empleen para elle los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacién realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 13094300; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El
contrato de condiciones uniformes y demas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio
con direccién CR 9 B SUR CL 15 A -24 registrado bajo el contrato 13094300, se emiten facturas con
un promedio. en base a, teniendo en predio y sistema comercial equipo de medida.

No abstante, las facturas emitidas se encuentran contempladas en el articulo 146 de laley 142 de 1.994.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.
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http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de )] alambo Grupo-epm

“(..) Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en

circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante tener en cuenta sobre la necesidad de contar con un equipo de medida, para las
emisiones de las facturas y estas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asi se tenga
conocimiento del consumo suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto
como para el vertimiento de las aguas negras. Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato
de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo siguiente:

CAPITULO VII - DETERMINACION DEL CONSUMO CLAUSULA 33.

“Cuando exista medidor de acueducto, el consumo se determinard por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando este funcione correctamente. El consumo

asi determinado serd la base parcial de la liquidacién de la factura”.

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

“| a empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea

el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994,
El contrato de condiciones uniformes y deméas normas que regulan la prestacion de! servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado.

Ahora bien, teniendo en cuenta los manifestado en el oficio presentado el dia 05/03/2025, nos
permitimos informarle lo siguiente:

« Se realiza inspeccion técnica mediante orden No. 533978683, se llega al predio en
mencién, técnico verifica equipo de medida 22072473 y lectura de 6 mt3 el pasado 13 de
marzo de 2025, solo vive una persona en el predio y realiza uso de los servicios en la noche
después de su cronograma laboral, por tal motivo el bajo consumo del servicio.

Ahora bien, teniendo en cuenta la inconformidad reportada en la anterior orden de trabajo, se verifica
el historial de lectura en el predio, confirmando la asignacién de promedio al usuario teniendo equipo
de medida, por ende, se procede a religuidar los meses de octubre, noviembre, diciembre del 2024 y
enero, febrero del 2025 a 1.2 mt3.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/imww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



Aguas de Malambo Grupo-eproy
En conclusion, esta prestadora accede al reclamo aplicando nota crédito por $41.744, teniendo en
cuenta lo descrito en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, se recomienda realizar el pago del saldo
pendiente por valor de $47,717 pesos, de esta manera se le podra realizar la reconexién del servicio.

RESUELVE

1. Acceder parcialmente a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

2. Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa

3. Contra la presente decisién proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicién ante la Direccion Comercial de la empresa AGUAS DE
MALAMBOY en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 18 dias del mes de marzo de 2025.

Atentamente

&

4
ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos Comercial
Atencion Cliente.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 4* cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atenciéon nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Malambo, FEBRERO 28 de 2025 e L e D) P
PaR-12522363-RSHY.

Senores

AGUAS DE MALAMBO E. S P.

La civdad

REF. DERECHO DE PETICION

ARMANDO RAFAEL OROICO MARTINEZ, identificado con la C.C No.
72.040.276 atendiendo el ordenamiento juridico colombiano e invocando
el articulo 23 de la constitucion politica de Colombia, manifiesto que
formulo ante usted Derecho de Peticibn para que se resuelva en los
términos de la Constitucion y la ley, basada en los siguientes hechos:

HECHOS

1. Soy usuario activo del servicio pUblico de agua potable adscrito a la
empresa Aguas de Malambo ES.P con nimero de contrato
13094300.

2. Se me hizo instalacién en el segundo semestre del afo 2024 del
medidor por parte de la empresa Aguas de Malambo, en el mes de
septiembre con el contrato No. 13094300, por un valor de $13.981
pesos, factura razonable porque vivo solo v salgo al rebusque diario,
salgo de mi casa a las 6:00 a.m. y regreso a las 9:00 p.m., cabe
aclarar que en la manana al salir de mi casa me aseo y al regresar
en la noche solo llego a dormir,

3. De la segunda a la cuarta facturacién se vino incrementando el
consumo a nueve metros cuUbicos, con el mismo argumento del
primer punto, el bien inmueble queda solo de domingo a domingo
de 6:00 a.m. a 9:00 p.m., por tal motivo no he cancelado el consumo
porque desde el mes de diciembre que interpuse una queja verbal
no han solucionado esta anomalio, donde se ve perjudicado mi
patrimonio, especialmente la canasta familiar.




PRETENSIONES

1. Solicito respetuosamente, se sirvan practicar visita a mi residencia
ubicada en la carrera 9B sur ‘15 A — 24, barrio Los mangos, dejo mi
contacto 3174680310 para que con anticipacién me notifiquen de la
visita para estar presente,

2. Solicito respetuosamente, se me haga un regjuste de la deuda,
teniendo en cuenta el metro clbico que se venia consumiendo en
el predio y no los nueve metros cubicos que me facturaron en el mes
de diciembre al mes de enero, mi preocupacién radica en que
cada dia se va incrementando la deuda por un servicio que ho me
he consumido.

NOTIFICACION

Recibo nofificacién en la direccidn Carrera 9B sur 15 A — 24, barrio los
Mangos, del municipio de Malambo.

Atentamente;

EL OROZICO MARTINEZ
C.C No. 72.040.27 6 de malambo- atldntico




o
P—_— )
Agues de Malarnbo

Grupo-ep
PRUEBA DE ENTREGA

REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA

DESTINATARIO:

"T~A ,-IZ-

NOMBRE Armando Rafael Orozco Martinez JREGISTROOCC: 20w/ 23 3
DIRECCION CR9BSURCL15A ‘ TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO | x |inicio de actuacier
MUNICIPIO 0 {interrupcién de. térmmos
RECIBIO: OfCartadecobro

FIRMA - .
NOMBRE PQR-1 2522363-R5H9 o :
cC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHA Y HORA \Q.02. 208y Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA E YA \‘\ a [;" H Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVAC&ONES DE DEVOLUCIO&I "3@ Direccion no existe Zona de alto riesgo
[)‘? 1\* 'V '“\ /‘ \ \ SO P W El cliente no permanece No hay quien reciba

(}Lo‘ < \" & " ‘J/‘) \)> (0 .9‘:* (}B Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

\)

consecutivo N°




™, D)
Medellin, 18 de Marzo de 2025 Aguas de Malambo
Seiior (a). PQR-12522363-R5H9C

ARMANDO RAFAEL OROZCO MARTINEZ

CR9BSURCL15A-24
MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3174680

Citacion para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12522363-R5H9
Nro Radicado: 20251120000355

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.,, con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para gue se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

. 7 Ny

198433000195660004-4-1

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Medellin, 18 de Marzo de 2025 Aymdﬂ%ﬁ@é@mm

Sefior (a). PQR-12522363-R5H9C

ARMANDO RAFAEL OROZCO MARTINEZ
CR9BSURCL15A-24

MALAMBO, Atlantico

Teléfono: 3174680

Citacién para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento; PQR-12522363-R5H9
Nro Radicado: 20251120000355

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el numero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien deberéa portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

ﬁ/ /
ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS m IIII"I"M“IM]

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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