Medellin, 26 de Febrero de 2025 -
ﬁgtmrie M@ﬁ@m@@

Sefior (a).
DANEYBIS DE LA HOZ MANOTAS PQR-12428632-Z0H0A

CR28ACL24-55 {
MALAMBO, Atlantico ;
Teléfono: 3769852 |
Asunto: Natificacion por av}iso

PQR-12428632-Z0H0

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatlwdad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. :

Acto expedido por: Aguas (?:ie Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notif ica: 17/02/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la nofificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiaimente,

et
.

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000044890000-4-1
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Medellin, 26 de Febrero de 2025

Sefior (a).
DANEYBIS DE LA HOZ MANOTAS PQR-12428632-Z0H0OA

CR28 ACL 24 -55

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3769852

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12428632-Z0H0

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad wgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notnf ica: 17/02/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la noiiﬂcacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el (ugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente, !
%@
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000044890000-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro:  PQR-12428632-Z0H0 Fecha Creacién: ~ 04/02/2025 02:43:10 PM
Contacto: Daneybis De La Hoz Manotas

Instalacion:  198433000044890000

Direccion: CR 28 ACL 24 -55

Meses Reclamados: Enero-2025;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Atlantico

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

USUARIO MANIFIESTA QUE ESTA PRESENTANDO ALTOS COSUMOS SOLICITAREVISION PARA
DETERMAR QUE ESTA OCASIONADO EL ALTO CONSUMO

Nro. Respuesta: lsQR-12428632-ZOH0 Fecha Respuesta:  17/02/2025 02:57:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., decide acceder a la reclamacién presentada, teniendo en cuenta
las visitas realizadas coniorden de trabajo numero 523683711 12 de FEBRERO de 2025 se pudo
verificar que cuenta con medidor presentando Serie: 2026499665, Lectura: 2525 donde se pudo
realizar la revision interna por problemas técnicos, , por lo anterior se ajustara la facturacion de los
valores en reclamo del meses del 2024

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P.,yen
subsidio el de apelaciéri para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles| siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cddigo:de Procedimiento Administrativo y delo Contencioso Administrativoy en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas. !

Resuelto por:

EDINSON RAFAEL BOLANO DE LA HOZ
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro:  PQR-12428682-Z0H0 Fecha Creacién: ~ 04/02/2025 02:43:10 PM
Contacto: Daneybis De La Hoz Manotas

Instalacién:  198433000044890000

Direccion: CR28 ACL 24 -55

Meses Reclamados: Enero-2025;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Atlantico

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

USUARIO MANIFIESTA QUE ESTA PRESENTANDO ALTOS COSUMOS SOLICITAREVISION PARA
DETERMAR QUE ESTA OCASIONADO EL ALTO CONSUMO

Nro. Respuesta: PQR-12428632-Z0H0 Fecha Respuesta:  17/02/2025 02:57:00 PM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decision:

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., decide acceder a la reclamacion presentada, teniendo en cuenta
las visitas realizadas con orden de trabajo numero 523683711 12 de FEBRERO de 2025 se pudo
verificar que cuenta con medidor presentando Serie: 2026499665, Lectura: 2525 donde se pudo
realizar la revision interna} por problemas técnicos, , por lo anterior se ajustara la facturacion de los
valores en reclamo del mesgs del 2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P.,yen
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles|siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Cédigo ide Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas. "

Resuelto por:

EDINSON RAFAEL BOLANO DE LAHOZ
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC.FR.11 V0§ 20/09/2021
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REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.AE.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: Jaieo J- Awewilo 2.
NOMBRE DANEYIB'S DE LAHOZ i REGISTROOCC: ¥ 2-2 21 203
DIRECCION CR28ACL24-55 TIPO DE COMUNICACION
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Medellin, 17 de Febrero de 2025 Aguas de fia,

o g

Sefior (a). PQR-12428632-Z0H0C

DANEYBIS DE LA HOZ MANOTAS
CR28ACL 24 -55
MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3769852

Citacién para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12428632-Z0H0

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacién.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacién por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,
éﬁ;ﬁ |

198433000044890000-4-1

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Aguas de Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: SRS Avin, V2
NOMBRE Daneybis De La Hoz _smaoﬁm __ |RecisTRO O CC: F I\l LT
DIRECCION CR28ACL NA -55 TIPO DE oo_scz_o>o_oz
FECHA DE ENVIO 26/02/2025 [Citacion |0 finicio de actuacion
MUNICIPIO MALAMBO . Javiso I X{interrupcién'de términos
RECIBIO: ficie Carla de cobro .
FIRMA =
zcgmmc DE PQR
NOMBRE vom.‘_nanwmum.N , -
cc CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
EECHAY-HORA-—|Zg1+ B3 1 Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA Q6. \ N ASAL Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVACIONES DE DEVOLUCION . h Direccion no existe Zona de alto riesgo
9 7@ ? &a ﬂG 0 %Vﬁ&\. El cliente no permanece No hay quien reciba
“&\Q«M, Q_ofe A?.ﬂvz \u m. 3 % Faltan datos en I3 direccion Se desconoce al cliente
consecutivo N°




