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Medellin, 7 de Marzo de 2025

i de MaloTnibso
Sefior (a).
GERMAN DOMINGUEZ MENDOZA PQR-12405110-T0J2-RA
CR11CL4-18
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12405110-T0J2-R
Radicado Nro. 20251120000243

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 26/02/2025

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Peiw Doy P2

e

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000144480000-4-1
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Aguas de Malambo

Malambo, 26 de febr

Sefior

Grupo-epry
ero de 2025
20251130000289

ACTO EMPRESARIAL No. 3089
Malambo, 26 de febrero del 2025

Por medio del cual Agugs de Malambo S.A.E.S.P. resuelve el Recurso de Reposicidn y en subsidio de Apelacion

de fecha 12 de febrero
11944806 contra la res|

de 2025, instaurado por el sefior(a) German Dominguez Mendoza del contrato No.
puesta del acto empresarial de fecha 28 de enero del 2025, solicitando se revoque o

modifique la decisién ini¢ial.

FUNDAMENTOS DE HECHO

El dia 12 de febrero de 2025, usuario interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacion por no estar
de acuerdo con la respuesta del acto empresarial de fecha 28 de enero del 2025.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.154 de la Ley 142, del Cap.VII, Establece que no proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas

de cinco (5 El) meses d

e ser expresamente emitidas, en ningtin caso, proceden reclamaciones contra facturas

que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El Art.153 de la Ley 142, establece en su inciso 3: “Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad

con las normas vigentes
Administrativo y de lo ¢
expresamente dice:

1. Interponerse d
constituido.

2. Con expresion

Solicitar y apo!

4. Indicar el nomt

w

por este mediq.

Teniendo en cuenta el R
Tal como se manifest6 e

AGUAS DE MALAMBC
contrato No. 11944806;

sobre el derecho de peticién.”, siguiendo esta idea, el Art.76 del Codigo de procedimiento
ontencioso administrativo, determina los requisitos que deben observar los recursos
entro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
concreta de los motivos de inconformidad.

tar las pruebas que se pretende hacer valer.
bre y la direccién del recurrente, asi como la direccion electrénica si desea ser notificado

CONSIDERACIONES

ecurso interpuesto el dia 12 de febrero de 2025 con el No. de radicado 20251120000243;
h la peticién inicial, nos permitimos informarle lo siguiente:

D S.A. E.S.P,, en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y suscriptor del
En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El contrato de condiciones

uniformes y demas normas que regulan la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y de

alcantarillado.

Procedemos a realizar analisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CR 11 CL 4 -18, se encuentra identificado con bajo el contrato 11944806.

é . . .
Ahora bien, se analiza de fondo los consumos facturados en los periodos correspondientes a las ultimas 5 facturas
emitidas, y, es de anotar que, mediante analisis identificamos que estas son facturadas conforme al articulo 146

delaley 142 de 1.994, d

onde sefiala lo siguiente:

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Aqguas de Malambo Grupo-epry’

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contratc de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo
siguiente:

CAPITULO VII - DETERMINACION DEL CONSUMO - CLAUSULA 33. “Cuando exista medidor de acueducto, el
consumo se determinard por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando
este funcione correctamente. El consumo asf determinado serd la base parcial de la liquidacion de la factura”.

Ahora bien, conforme con lo manifestado en la peticién presentada, realizamos verificacién a los registros del
predio, encontrando que a través de la solicitud No. 20241120000973 del dia 12/08/2024, usuarios del sector con
direccién CR 11 con'CL 4, a través del oficio manifiestan que, existe una fuga de agua potable en el espacio piblico
proveniente de la direccién CR 11 CL 4 -18, de las cuales perjudicaban las viviendas del sector.

Asi las cosas, se programa orden No. 5371700 para la ejecucion de la correccion de la fuga existente en el predio,
de las cuales fue ejecutada el dia 09/09/2024, donde se procede a partir pavimento de 1.20 x 1.20 x 20 Cm, se
realiza excavacion de 1 Mt de profundidad, se encontrd fuga en acometida y se realiza reparacién dejando todo
normalizado.

Si bien es cierto, se generé un cobro total por $577.025, el cual se relaciona en los siguientes items:

210344 TRERAPERDPEBO2ORINMBAR -y 50 300 Y| §7,789.74.

1210359 ADAPTADUR PEAG J0MM X 1/2°- 168AR .. Un = 20081 AT T T T e $5,352.14

210360 ADAPTADOR PEAD J0MM X 1/2° - 16BAR ... [Un 20005 1200 , ; L4 $5,035.13

217125 CEMENTO HIDRAULICE - 25 KG gn | 7RO 30 T pagma 577,968.80
Total i ) o

o Total costo y cobro: $80,121.51 $96,145.81

" Aributosdeta Y Cobros por

s
2024111000034

300

103 Reparacién de acometida de acueduct.

2024111000034 1044 Reparacién de acometida de acueduct... Un ¢ 1,008 ) w0 T 534,268.00¢
Total '
cobro: $480,878.96

Ante lo anterior, informamos que los cargos relacionados previamente, se generaron por concepto de materiales,
accesorios y mano de obra, siendo una totalidad por el valor de $577.025.

Aqui es de mencionar que, teniendo en cuenta los trabajos ejecutados por la correccién de la fuga fue derivada de
la acometida del predio en mencién CR 11 CL 4 <18, por lo tanto, el cobro de esta actividad se facturd a partir de!
periodo de octubre 2.024, de las cuales fue diferido a cuotas.

Ahora bien, conforme con los cobros generados como concepto de mano de obra por la correccion de la fuga, se
tiene que a través del concepto No. 52461 de 2021 (julio 28) emitido por la CRA, donde sefiala lo siguiente:

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
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Articulo 1.2.1.1 de la Res
de 2003, hoy compilada e

“Son los pagos qu
cambiar el didmet
Conexién y por log

Seguidamente, la referida
lo denominé Costos Dire

“Son log
conectar un inmus
mano de obra y de

lambo

olucion CRA 151 de 2001 modificado por el articulo primero de la Resolucién CRA 271
n el articulo 1.2.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se tiene que:

Grupo-eprey

e realiza el suscriptor o suscriptor potencial para conectar un inmueble por primera vez, o para
ro de la acometida, al sistema o red existente. Estdn compuestos por los Costos Directos de
Cargos por Expansién del Sistema”.

norma establece que para realizar esa conexion el prestador incurre en unos costos que
ctos de Conexion, que:

costos en que incurre la persona prestadora del servicio de acueducto o alcantarillado para
ble al sistema o red de distribucion existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios,
\més gastos necesarios. También se deben considerar como Costos Directos de Conexion los de

disefio, interventorja, restauracion de vias y del espacio publico deteriorado por las obras de conexion, asi como los

estudios particula

Aunado a lo anterior, no
diferida a partir del perioc
producto de la correccién
un reporte registrado prev,
dia 12/08/2024.

Y, finalmente, llama la ater
detenido, por lo tanto, no
evidenciar en la siguiente

m

relacionados con fa

ente complejos, en caso de presentarse. En todo caso sdlo se podrdn incluir, los costos directos
conexion por primera vez de un inmueble o grupo de inmuebles”.

se procede a realizar refacturacion del cobro total por $577.025 (facturado de manera
jo de octubre 2.024), teniendo en cuenta que, estos valores si fueron derivados como
de la fuga en la acometida del predio CR 11 CL 4 -18. Si bien es cierto, no se evidencia
jamente a través de la linea telefdnica, a excepcion de la queja presentada por escrito el

1cion que el predio cuenta con equipo de medicidn serie No. 2016493740, encontrandose
registra el pase del servicio pese a encontrarse la vivienda en uso. Esto, lo podemos
relacion del histérico de consumos del predio:

Consumos
Producto  Inicio dei periodo Fin del periodo Tipa de consuma Serie dei medider Consumo Lectura  Leidasl Funcion de caleute
124800916 6/11/2024 5/12/2024 AGUA PQTABLE 2016483740 0 144 3/12/2024 : CALCCCLE - Caleular Consumo por Lecturas
124800916 - 571072024 571172024 AGUA POTABLE 2016493740 ' o 144 2/11/2024 | CALCCOLE - Calcular Consume por Lecturas
124800916 - 5/9/2024 4/16 2024 AGUA POTABLE : 2m 54;3740' ‘ a 144 A 4/10/2024  CALCCOLE - Caleular Consumo pé! Lecturas
124800916 - 6/8/2024 41972024 AGUA POTABLE $ 2016493740 0 144 - 37972024 CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas
124800916 6/7/2024 5/8/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 1/8/2024 CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas
124800916 6/6!20é4 ' 5/7/"' .024 ‘ AGUA’ PCTAB‘LE‘ ' 201 6493740 ‘ 0 144 “4/7/262."4 : CALCCOLE - Calcular Consume por Lecturas
124800916 * 5/5/2024 5/6/2024 AGUA PCTABLE 2016493740 o 144 5/6/2024 CALCCOLE ~ Caleular Censume por Lecturas
124800916 4/4/2024 4/5/2024 AGUA POTABLE © 2016493740 0 144 -3/5/2024 CALCCOLE - Calcular Consume por Lecturas
124800916 6/3/2024 37472024 AGUA PCTABLE ) 20 64;93740 0 144 . 3/472024 CALCCOLE - Caleular Consume por Lecturas
124800916 ; 6/2/2024 57372024 AGUA POTABLE - 2016493740 0 144 @ 5/3/2024 CALCCCLE - Caleular Consumo por Lecturas
124800916 - 5/1/2024 5/2/¢024 AGUA POTABLE : 2016493740 0 144 5/2/2024 CALCCOLE - Calcular Consumo por Lecturas

Ante lo anterior, es evide
suministrado al interior d
cambiar el equipo de med

Sefior usuario téngase en
consumos desde el perio
previsto en el articulo 2¢
suspension y/o corte d
sino que puede llevar,
prestador afectado puede

nte que Aguas de Malambo S.A.E.S.P. no le viene facturando el consumo adquirido o
el predio, por lo que, se le sugiere realizar las debidas correcciones o en su defecto
icion, y, de esta manera, se le facture por estricta medicién y/o uso del servicio.

cuenta que, pese a que, el predio cuenta con el servicio, no se ha generado cobro por
do de febrero de 2.019, a excepcién de los cargos fijos. Lo anterior, conforme con lo
6 de laley 599 del 2000, las conexiones fraudulenta no solo dan lugar a la
el servicio, tal y como se prevé en los articulos 140 y 141 de la Ley 142 de 1994,
incluso, a la comision del delito de defraudacion de fluidos, evento en el que el
acudir ante las autoridades respectivas.

Malambo — NIT 900.409.332-2

Aguas de
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Agu Grupo-epm
De lo anterior, no se procede a realizar refacturacion del cobro total por $577.025 (facturado de manera diferida a
partir del periodo de octubre 2.024), teniendo en cuenta que, estos valores si fueron derivados como producto de
la correccion de la fuga en la acometida del predio CR 11 CL 4 -18. Si bien es cierto, no se evidencia un reporte

registrado previamente a través de la linea telefénica, a excepcion de la queja presentada por escrito el dia
12/08/2024.

Debido a todo lo anterior, se decide Confirmar en la parte considerativa de este Acto Empresarial Aguas de
Malambo S.A.E.S.P.

RESUELVE

1. Confirmar los recursos interpuestos por el sefior(a) German Dominguez Mendoza.

2. Notifiquese personalmente la presente decisién administrativa.

3. El expedientesera enviadoante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS para que se le de tramite recurso de apelacién el término de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente del recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P,, reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 26 dias del mes de febrero de 2025.

Atentamente,

RONALD NELLIG JIMENEZ MIRANDA
Profesional Atencion Cliente
Area Comercial

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 4> cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
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Medellin, 7 de Marzo de 2C

Sefior (a).

GERMAN DOMINGUEZ ME

CR11CL4-18

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por avig

PQR-12405110-T0J
Radicado Nro. 2025

Aguas de Malambo S.A.

cumplimiento de la norm
requerimiento a través de
administrativo.

Acto expedido por: Aguas d

Fecha del acto que se notific

Se hace constar que la noti

entrega del aviso en el lu
articulo 69 de la Ley 1437 de

Cordialmente,

zm‘-!v Bw‘:lj P
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ENDOZA PQR-12405110-T0J2-RA
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1120000243

E.S.P., garantizdndole sus derechos como cliente y en

atividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

e Malambo S.A. E.S.P.
ca: 26/02/2025
ficacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

gar de destino, de conformidad con lo establecido en el
s 2011,

RAISA ALEJANDRA BERMUDEZ

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

i
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Malambo, 26 de febre

Sefior

Por medio del cual Aguas
de fecha 12 de febrero d
11944806 contra la resp
modifique la decisién inici

lambo

ro de 2025

Grupo-epri;

20251130000289
ACTO EMPRESARIAL No. 3089
Malambo, 26 de febrero del 2025

de Malambo S.A.E.S.P. resuelve el Recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacion
e 2025, instaurado por el sefior(a) German Dominguez Mendoza del contrato No.
uesta del acto empresarial de fecha 28 de enero del 2025, solicitando se revoque o
al.

FUNDAMENTOS DE HECHO

El dia 12 de febrero de 2025, usuario interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacion por no estar
de acuerdo con la respuesta del acto empresarial de fecha 28 de enero del 2025.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

!
Art.154 de la Ley 142, del Cap.VI|, Establece que no proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen méas

de cinco (5 El) meses de
que tuviesen mas de ¢incd

El Art.153 de la Ley 142
con las normas vigentes s
Administrativo y de lo co
expresamente dice:

1. Interponerse de
constituido.

2. Con expresion ¢

3. Solicitar y aport

4. Indicar el nombr

por este medio.

Teniendo en cuenta el Re:
Tal como se manifesto en

AGUAS DE MALAMBO
contrato No. 11944806; E
uniformes y deméas norr
alcantarillado.

ser expresamente emitidas, en ninglin caso, proceden reclamaciones contra facturas
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pablicos.

establece en su inciso 3: “Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad
obre el derecho de peticién.”, siguiendo esta idea, el Art.76 del Cédigo de procedimiento
ntencioso administrativo, determina los requisitos que deben observar los recursos

ntro del plazo legal, por €l interesado o su representante o apoderado debidamente

oncreta de los motivos de inconformidad.

ar las pruebas que se pretende hacer valer.

e y la direccién del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser notificado

CONSIDERACIONES

curso interpuesto el dia 12 de febrero de 2025 con el No. de radicado 20251120000243;

la peticién inicial, nos permitimos informarle lo siguiente:

S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y suscriptor del
n uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El contrato de condiciones

1as que regulan la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y de

Procedemos a realizar anélisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CR11CL4-18,se encuehtra identificado con bajo el contrato 11944806.

|
Ahora bien, se analiza de fondo los consumos facturados en los periodos correspondientes a las ultimas 5 facturas
eyt { . LE it cpe .
emitidas, y, es de anotar que, mediante andlisis identificamos que estas son facturadas conforme al articulo 146

de la ley 142 de 1.994, donde sefiala lo siguiente:
j

: Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Aguas de Malambo Grupo-epm

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya

hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo
siguiente:

CAPITULO Vil - DETERMINACION DEL CONSUMO - CLAUSULA 33. “Cuando exista medidor de acueducto, el
consumo se determinara por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando
este funcione correctamente, El consumo asi determinado sera la base parcial de la liquidacion de la factura”.

Ahora bien, conforme con lo manifestado en la peticion presentada, realizamos verificacién a los registros del
predio, encontrando que a través de la solicitud No. 20241120000973 del dia 12/08/2024, usuarios del sector con
direccién CR 11 con CL 4, a través del oficio manifiestan que, existe una fuga de agua potable en el espacio publico
proveniente de la direccién CR 11 CL 4 -18, de las cuales perjudicaban las viviendas del sector.

Asi las cosas, se pragrama orden No. 5371700 para la ejecucion de la correccion de la fuga existente en el predio,
de las cuales fue ejecutada el dia 09/09/2024, donde se procede a partir pavimento de 1.20 x 1.20 x 20 Cm, se
realiza excavacion de 1 Mt de profundidad, se encontré fuga en acometida y se realiza reparacion dejando todo
normalizado.

Si bien es cierto, se generé un cobro total por $577.025, el cual se relaciona en los siguientes items:

Cobros por

L ] : : Fiics L ‘
200344, gy o 5.00'51 300 - e ’ 7,70974
210359 ADAFTADOR SEAD 20004 X 1/2° - 16BAR .. Un 2.00 300 4460 $5,350.14
210360 ADAPTADOR FEAD 20W6 X 1/2° - 16BAR ... o 2.005i 0 , (Rt §5,035.13
217125 CEMENTO HIDRAULICO - 25 G . ;Un 75.00k5i . E300 ) 64,9?4 §77,968.80

okl Total costo y cobro; $80,121.51 $96,145.81

Cobres por
Resoluctdn

e P o " Mributos de la
| ;
| DetalleoT PR R ficle

.
$446,510.96

1024111000034, 1043 Reparacion de acometida de acugduct. ] e 5 3 ) R ,81
2024111000034 1044 Reparacidn de acometida de acueduct... Un 1.00:5i 300 . $34,768.00
Total, $480,879.96

Ante lo anterior, informamos que los cargos relacionados previamente, se generaron por concepto de materiales,
accesorios y mano de obra, siendo una totalidad por el valor de $577.025.

Aqui es de mencionar que, teniendo en cuenta los trabajos ejecutados por la correccion de la fuga fue derivada de
la acometida del predio en mencién CR 11 CL 4 -18, por lo tanto, el cobro de esta actividad se facturd a partir de!
periodo de octubre 2.024, de las cuales fue diferido a cuotas.

Ahora bien, conforme con los cobros generados como concepto de mano de obra por la correccion de la fuga, se
tiene que a través del concepto No. 52461 de 2021 (julio 28) emitido por la CRA, donde sefiala lo siguiente:

SRS %’”ﬁ'} —
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“Son los pagos qu
cambiar el diame
Conexién y por los

Seguidamente, la referida
lo denomind Costos Dire

“Son los
conectar un inmug
mano-de obra y de
disefio, intervento
estudios particular,
relacionados con

Aunado a lo anterior, no
diferida a partir del perio
producto de la correccién

ilambo

plucion CRA 151 de 2001 modificado por el articulo primero de la Resolucién CRA 271

Grupo-epry

n el articulo 1.2.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se tiene que:

e realiza el suscriptor o suscriptor potencial para conectar un inmueble por primera vez, o para
ro de la acometida, al sistema o red existente. Estan compuestos por los Costos Directos de
Cargos por Expansion del Sistema’.

norma establece que para realizar esa conexién el prestador incurre en unos costos que
ctos de Conexion, que:

costos en que incurre la persona prestadora del servicio de acueducto o alcantarillado para
ble al sistema o red de distribucién existente, por concepto de medidor, materiales, accesorios,
2mas gastos necesarios. También se deben considerar como Costos Directos de Conexion los de
ia, restauracion de vias y del espacio publico deteriorado por las obras de conexion, asi como los
mente complejos, en caso de presentarse. En todo caso solo se podran incluir, los costos directos

la conexion por primera vez de un inmueble o grupo de inmuebles’”.

se procede a realizar refacturacion del cobro total por $577.025 (facturado de manera
jo de octubre 2.024), teniendo en cuenta que, estos valores si fueron derivados como
de la fuga en la acometida del predio CR 11 CL 4 -18. Si bien es cierto, no se evidencia

un reporte registrado previamente a través de la linea telefénica, a excepcion de la queja presentada por escrito el

dia 12/08/2024.

Y, finalmente, llama la atel
detenido, por lo tanto, no
evidenciar en la siguiente

ncidn que el predio cuenta con equipo de medicién serie No. 2016493740, encontrandose
registra el pase del servicio pese a encontrarse la vivienda en uso. Esto, lo podemos
relacion del histérico de consumos del predio:

Consumaos
Producto  inicio def pericdo Fin del periode Tipo de consumo Serie def medidor Consumo tecturs Leids el Funcion de caloulo
124800916 - 6/11/2024 571212024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 3/12/2024 - CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas
124800916 5/10/2024 5!11{2024 AGUA POTABLE 2016493740 ] 144 2/11/2024  CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas
124800916 57972024 4/10;‘2024 ‘ AGUA PCTABLE : 2016403740 g 144 ) 4/10}é024 CALCCOLE - Calcular Consumo por Lecturas
124800916 : 6/8/2024 4N/;024 AGUA POTABLE 2016483740 o 144 - 3/9/3024 | CALCCOLE - Calcular Consumo por Lecturas
124800916 * 6/7/2024 5/8/22024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 1/8/2024  CALCCOLE - Caleular Consume por Lecturas
124800916  6/6/2024 f Sﬁ 2024 AGUA POTABLE 2016493740 0' 14’4 4/7/2024 . CALCCOLE - Calcular Consumo por Lecturas
124800916 5/5/2024 5/6/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 - 5/6/2024 CALCCCLE - Caleuiar Consumo por Lecturas
124800916 : 4/4/2024 45/2024 AGUA POTABLE 2016493740 0 44 3/5/2024  CALCCOLE - Caleutar Consumo por Lecturas
] 1248@0916 6§/3/2024 3;4/ 2024 'AVGUA POTABLE o 2016493740 0’ 14;1 3/4/2024 ‘ CALCCOLE - Calcutar Consumeo por Lecturas
124800916 6/2/2024 57372024 AGUA POTABLE 2016433740 ] 144 5/3/2024 . CALCCCLE - Calcular Consumo por Lecturas
124800916 5/1/2024 57270024 AGUA POTABLE 2016493740 0 144 57272024 < CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas

Ante lo anterior, es evidel
suministrado al interior d
cambiar el equipo de med

Sefior usuario téngase en
consumos desde el perio
previsto en el articulo 25

nte que Aguas de Malambo S.A.E.S.P. no le viene facturando el consumo adquirido o
el predio, por lo que, se le sugiere realizar las debidas correcciones o en su defecto
icién, y, de esta manera, se le facture por estricta medicién y/o uso del servicio.

cuenta que, pese a que, el predio cuenta con el servicio, no se ha generado cobro por
do de febrero de 2.019, a excepcion de los cargos fijos. Lo anterior, conforme con lo
6 de laley 599 del 2000, las conexiones fraudulenta no solo dan lugar a la

suspension y/o corte dél servicio, tal y como se prevé en los articulos 140 vy 141 de la Ley 142 de 1994,

sino que puede llevar,
prestador afectado puede

1 R . . s .
incluso, a la comision del delito de defraudacién de fluidos, evento en el que el
acudir ante las autoridades respectivas.
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Aguas de Malambo Grupo-eprry

De lo anterior, na se procede a realizar refacturacion del cobro total por $577.025 (facturado de manera diferida a
partir del periodo de octubre 2.024), teniendo en cuenta que, estos valores si fueron derivados como producto de
la correccion de la fuga en la acometida del predio CR 11 CL 4 -18. Si bien es cierto, no se evidencia un reporte
registrado previamente a través de la linea telefonica, a excepcion de la queja presentada por escrito el dia
12/08/2024.

Debido a todo lo anterior, se decide Confirmar en la parte considerativa de este Acto Empresarial Aguas de
Malambo S.A.E.S.P.

RESUELVE

1. Confirmar los recursos interpuestos por el sefior(a) German Dominguez Mendoza.
. Notifiquese personalmente la presente decision administrativa.
3. El expedientesera enviadoante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS para que se le de tramite recurso de apelacion el término de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente del recibo de la presente notificacién.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 26 dias del mes de febrero de 2025.

Atentamente,

—

=3

RONALD NELLIG JIMENEZ MIRANDA
Profesional Atencion Cliente
Area Comercial
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CONTRATO No 11944805

Sefiores. 20251 1200600 &4 3
AGUAS DE MALAMBO S. A. E.S.P. |2-02-20 25
ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ 3:d6p.m

Auxiliar de procesos Comerciales . / /
P iZcar HavrienddT

o Pop- 12405770~ TOJZ -£

REF; RECURSO DE REPOSICION YEN SUBCIDIO DE APELACION, CONTRA LA DECISION 20251130000101 DE fecha
28 de enero de 2025.

HECHOS.

La empresa realiza unos trabajog en la carrera 11, correspondiente a una fuga en la mitad de la via por la fuga
de aguan potable a peticién de qlgunos vecinos, mas exactamente en la parte oriental de mi vivienda, ubicada
en la CARRERA 11 No 4 -18 del municipio de malambo.

Si verificar a quien correspondia dicha acometida y sin consultarme a mi la empresa decide cobrarme los costos
en la que incurrié por dicha reparacion, imponiéndome un acuerdo de pago sin yo tener conocimiento y sin
verificar a quien correspondia di@:ha acometida.

Es de entender que los arreglos se realizaron en la via publica a un (1) metro del anden y a Ocho (8) Metros
hacia el Oriente de la entrada deﬁ mi vivienda, lugar donde se encuentra mi acometida y mi sistema de medida.

Que el Articulo 28 de la Ley 142 gde 1994, establece que estos costos corresponden a la empresa, ya que
corresponde a su infraestructura.

La empresa en la respuesta dadé mediante DECISION 20251130000101 DE fecha 28 de enero de 2025, se limita
a divagar sin ningin fundamenté juridico, evitando responder el fondo de mi peticidn, de igual manera asume
una posicién dominante y amenézante al considerar gue el infractor de la ley soy yo.

La empresa lleva la citacion corréspondiente mi peticién, en la casa de al lado el dia 02 de Febrero de 2025, y el
funcionario no le permite a la seﬁora Adela meza ponerle Ia fecha de entrega para que los términos se venzan,
va que el dia 28 de Enero de 2.0?5, la empresa estaba realizando la toma de pruebas en el sector a través de
fotografias |

FUNDAMENTO DE DERECHO.

Articulo 28 de la ley 142 de 1.994,
‘ NOTIFICACION,

Recibo Notificacidn en la Carrerg 11 No 4 -~ 22, centro de malambo.

Atte,.

" ‘ v |
GERMEN DOMINGUEZ MENDOZA

i
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Jguosde Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: T eo 7/4 ngy A~
|[NOMBRE GERMAN DOMINGUEZ: MEN.OZA . |REGISTRO O CC:
DIRECCION CR11CL4-1§ TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO [27/02/2025 | fciagien 4 X]inicio de actuacion
IMUNICIPIO MALAMBO - - . Cavise — o 10 |interrupcién de términos
RECIBIO: Oficio.de respiiesta | 0:|Carta.de cobro -
FIRMA e o :
NUMERO DEPQR
NOMBRE PQR-12405110-TOJ2-R
cC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se trasiado
FECHA Y HORA 2 i O 2- QO Ay Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA 1eX ¥ %é A Lt Direccion Errada Se nego a recibir
OBS‘E\RVAC“’ONES DE DiXOLUCKjN { "\;(IS Direccion no existe Zona de alto riesgo
S El cliente no permanece No hay quien reciba
Ql‘d'[“o B;O iDu ‘ﬂ'\s 0)\‘*‘ J‘? i %ﬁ"\ 0 Faltan datos Zn la direccion Se de::)noce al cliente /
consecutivo N°
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Medellin, 26 de Febrero de 2025 Aguas ae fAglambo

Sefior (a). PQR-12405110-T0J2-RC

GERMAN DOMINGUEZ MENDOZA
CR11CL4-18
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Citacion para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12405110-T0J2-R
Nro Radicado: 20251120000243

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestr:as oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presefntarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacién, se procedera con la notificacién por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

7(?@41’» BM=‘{‘] 7D

198433000144480000-4-1

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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