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Medellin, 19 de Marzo de 2025

” lambo

Sefior (a).
JUAN CARLOS MARTINEZ MIONTANEZ PQR-12477769-M6D9A

CL16 CR3 SUR -9

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3000000

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12477769-M6D9
Radicado Nro. 20251120000305

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/03/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

e AT

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000203110000-4-1

ATC-FR-35 V06 08/08/2023
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Medellin, 19 de Marzo de 2025 N N
Aguas de Malambo

Sefior (a).

JUAN CARLOS MARTINEZ MIONTANEZ PQR-12477769-M6DYA

CL16 CR3 SUR-9

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3000000

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12477769-M6D9
Radicado Nro. 20251120000305

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 10/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

/
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000203110000-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023




9 uas de Malambo Grupo-eprry

Malambo, 10 de marzo de 2025

Sefior 20251130000331
Juan Carlos Martinez Montanez

CL16 CR3 SUR -9

Carmen

Contrato: 11940009

Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12477769-M6D9
E-20251120000305

FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) Juan Carlos Martinez Montanez en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato
11940009 presenta una peticién.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152.Y S/Sde la Ley 142/94 y el Dct0.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitule VI, establece expresamente
que, en ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primeroestablece la empresa y suscriptorusuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ellolos instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 11940009; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El
contrato de condiciones uniformes y demdas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio
con direccién CL 16 CR 3 SUR -9 registrado bajo el contrato 11940009 , se emiten facturas con un
promedio en base a, los consumos facturados en el sector, y para aquellos predios que se encuentran
en las mismas condiciones a este.

No obstante, las facturas emitidas se encuentran contempladas en el articulo 146 de faley 142 de 1.994.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL. CONTRATO.

.
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http://mww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-eprty

*(..}) Cuando, sin accidn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en

circunstancias similares, o0 con base en aforos individuales”.

Es importante tener en cuenta sobre la necesidad de contar con un equipo de medida, para las
emisiones de las facturas y estas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asi se tenga
conocimiento del consumo suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto
como para el vertimiento de las aguas negras. Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato
de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo siguiente:

CAPITULO VII - DETERMINACION DEL CONSUMO CLAUSULA 33.

“Cuando exista medidor de acueducto, el consumo se determinaré por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando este funcione correctamente. El consumo

asi determinado seréa la base parcial de la liquidacién de la factura’.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea

el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994,
El contrato de condiciones uniformes y demés normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado.

Ahora bien, teniendo en cuenta los manifestado en el oficio presentado el dia 20/02/2025, nos
permitimos informarle lo siguiente:

« Serealiza inspeccion técnica mediante orden No. 529146751, de las cuales se liega al
predio identificando que, se valida y el predio funciona iglesia, el dia de la revisién se
encuentra predio desocupado, no obstante, la orden de trabajo 495952142 realizada el 14
de noviembre, se identifica que la utilidad del predio se realiza los dias domingo,
confirmando que al predio si se ocupay se le da uso.

« Nos permitimos informarle que su predio cuenta en la actualidad con orden de
suspension 508256968, se estara ejecutando una vez se programe operaciones de
suspension al barrio o sector donde se encuentra ubicado el predio.

En cuanto a, las facturas emitidas de manera promediada teniendo en cuenta que, no tiene equipo de
medicién, es menester informar que estas son facturadas conforme con el articulo descrito, de las
cuales expresa lo siguiente:

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/fiwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Aguas de M@y!a ho Grupo-epry

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994, habilita excepcionalmente la aplicacion de mecanismos
alternativos a la determinacién del consumo a través del empleo de los equipos de medida
para establecer el precio, segun lo establezcan los contratos de servicios publicos. Tales
posibilidades son: i} consumos de promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o
usuario, iff) consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias

similares o iii} o aforos individuales, segun sea el caso.

No obstante, se procede a adjuntar las evidencias de los cobros por promedio realizado en el predio en
los ultimos 6 meses, identificando que se generé cobro por promedio no mayor a 4 mt3 cubicos por
mes;

inicio dei periodo o Hod i Serie de! medidor Consurmo
onpes. o eppos o eir mewant 306  PEOSTECOPP - Ohterer Coniimo Promiadic Individiial (itimos meses paramietirados
1241272024 107172025 AGUA POTABLE 2016492871 . 10/1/2025 - PEQBTECOPP - Obtener Consumo Promedio individual Ultimos meses parametrizados

Funcion de cafeule

1071172024 13/12/2024 AGUA POTABLE 2016452871 . 10/12/2024 PEOSTECOPP - Cbtener Consumo Pramedio Individual Gltimos meses parametrizados
11/10/2024 9/11/2024 AGUA POTABLE 2016452871 7/11/2024  PEOBTECOPP - Obtener Consumo Promedio individual Gitimos meses parametrizados

bR T, S

12/9/2024 1071072024 AGUA POTABLE 2016492871 8/1072024  PEOBTECOPP - Oktener Consumo Promedio Individual diimos meses parametrizados

En conclusién, nos permitimos informarle que no se considera a realizar Ja anulacion de Jos consumo
facturados, teniendo en cuenta gue el predio no cuenta con equipo de medida y se realiza uso del predi
los domingos.

re

. , P

2. Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa

3. Contra la presente decisién proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicién ante la Direccion Comercial de la empresa AGUAS DE
MALAMBOYy en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 10 dias del mes de marzo de 2025.

Atentamente

Aguas de Ma — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http:/fwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epry

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos
Atencion Cliente

o .
Aguas de Malambo —~ NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://imww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malamb Grupo-epry

Malambo, 10 de marzo de 2025

e

Sefior 20251130000331
Juan Carlos Martinez Montanez

CL16 CR3SUR-9 :

Carmen

Contrato: 11940009

Malambo, Atlantico

Referencia: PQR-12477769-M6D9
E-20251120000305

FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) Juan Carlos Martinez Montafez en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato
11940009 presenta una peticion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152.Y 5/Sde la Ley 142/94 y el Dct0.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demés
normas concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VI, establece expresamente
que, en ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios plblicos.

El articulo 146 inciso primero establece la empresa y suscriptorusuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacién realizada por el usuario y
suscriptor del contrato No. 11940009; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El
contrato de condiciones uniformes y demdas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y de alcantarillado.

Procedemos a realizar anélisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio
con direccién CL 16 CR 3 SUR -9 registrado bajo el contrato 11940009 , se emiten facturas con un
promedio en base a, los consumos facturados en el sector, y para aquellos predios que se encuentran
en las mismas condiciones a este.

No obstante, las facturas emitidas se encuentran contempladas en el articulo 146 de la ley 142 de 1.994.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malamb Grupo-eprt)

“(.) Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en

circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante tener en cuenta sobre la necesidad de contar con un equipo de medida, para.las
emisiones de las facturas y estas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asf se tenga
conocimiento del consumo suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto
como para el vertimiento de las aguas negras. Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato
de Condiciones Uniformes, establece expresamente lo siguiente:

CAPITULO Vil - DETERMINACION DEL CONSUMO CLAUSULA 33.

“Cuando exista medidor de acueducto, el consumo se determinara por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando este funcione correctamente. EI consumo

asi determinado serd la base parcial de la liquidacion de la factura”.
LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos. de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea

el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994,
El contrato de condiciones uniformes y demas normas que regulan la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto y alcantarillado.

Ahora bien, teniendo en cuenta los manifestado en el oficio presentado el dia 20/02/2025, nos
permitimos informarle lo siguiente:

+ Serealiza inspeccién técnica mediante orden No. 529146751, de las cuales se llega al
predio identificando que, se valida y el predio funciona iglesia, el dia de la revisién se
encuentra predio desocupado, no obstante, la orden de trabajo 495952142 realizada el 14
de noviembre, se identifica que la utilidad del predio se realiza los dias domingo,
confirmando que al predio si se ocupay se le da uso.

+ Nos permitimos informarle que su predio cuenta en la actualidad con orden de
suspension 508256968, se estara ejecutando una vez se programe operaciones de
suspension al barrio o sector donde se encuentra ubicado el predio.

En cuanto a, las facturas emitidas de manera promediada teniendo en cuenta que, no tiene equipo de
medicién, es menester informar que estas son facturadas conforme con el articulo descrito, de las
cuales expresa lo siguiente:

S .
Aguas de Malambo ~ NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/iww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epr;

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994, habilita excepcionalmente la aplicacién de mecanismos
alternativos a la determinacién del consumo a través del empleo de los equipos de medida
para establecer el precio, segiin lo establezcan los contratos de servicios publicos. Tales
posibilidades soh: i) consumos de promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o
usuario, iij) consumos promedijos de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias

similares o ifi) o aforos individuales, segtn sea el caso.

No obstante, se procede a adjuntar las evidencias de los cobros por promedio realizado en el predio en
los ultimos 6 meses, identificando que se generé cobro por promedio no mayor a 4 mt3 cubicos por
mes;

{nicio det pericdo n del periodo i i Consumo Lectura |

025 . gasrt A 072/2025  PECSTECOPR - Obterer Consuio Promedio Indiidusl diimos ineses parametrizados
12/12/2024 10/1/2025 AGUAPOTABLE 2016492871 10/1/2025 * PEOBTECOPP - Obtener Consumo Promedio Individuat iimos meses parametrizados Bi

101172024 11/12/2024 AGUA POTABLE 2016492871 . 10/12/2024 PEOBTECOPP - Obtener Consuma Pramedio Individuat ditimos meses parametrizados §¢

1171072024 9/11/2024 AGUA POTABLE 2016492871 7/11/2024  PEOBTECOPP - Cbtener Consumo Pramedio Individuat Gltimos meses parametrizados
12/9/2024 10/10/2024 AGUA POTABLE 2016492871 . B/10/2024  PEOBTECOPP - Gbtener Consumo. Promedio Individual Gltimos meses parametrizados

En conclusién, nos permitimos informarle ique no se considera a realizar la anulacién de los |
facturados, teniendo en cuenta que el predio no cuenta con equipc de medida y se realiza uso del predi
los domingos

. ) p
2. Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa
3. Contra la presente decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados,
los Recursos de Reposicién ante la Direccion Comercial de la empresa AGUAS DE
MALAMBOQYy en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del
recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 10 dias del mes de marzo de 2025.

Atentamente

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epr)

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos
Atencion Cliente

. )
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
htip://lwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Medellin, 20 de febrero de 2025 1de 2
Radicado N0:599-1

Sefores:

AGUAS DE MALAMBO S.A.E.S.P. f )
Tdiaelo:

buzoncorporativo@aguasdemalambo.com

Medellin, Antioquia 1(015[12.%0@30 5.
ASUNTO: Remision a la solicitud N° 514 %Mﬂ{“ e O 0607

Rop-124333049 - Med9.

Respetados Sefores,

La Fundacién EPM recibio el 18 de febrero de 2025 una peticion realizada por el sefior JUAN CARLOS
MARTINEZ MONTANEZ, quien actta en calidad de persona natural, donde manifiesta solicitud de
cancelacién del servicio de agua de su vivienda ubicada en la Calle 16 Cra 3 Sur -9, en Malambo,
debido a que el inmueble se encuentra deshabitado y no cuenta con medidor. Ademas, expresa su
inconformidad por la facturacién basada en un consumo estimado, solicitando la suspension del
servicio hasta nueva orden. Luego de analizar la solicitud, encontramos que no es de nuestra
competencia la atencion de la misma y consideramos que la entidad competente para atender este
caso es Aguas de Malambo.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley1755 de 2015,
por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion, procedemos a remitir la solicitud
recibida con la informacién correspondiente y los adjuntos para su tramite y agradecemos la
atencioén y colaboracion.

Solicitamos amablemente nos envien nimero de radicado con el cual se dard tramite al correo
electronico contacten fundaci

Copia: JUAN CARLOS MARTINEZ MONTAREZ

Cordialmente,

| Hﬂf@ .

ANGIE PAOLA PALACIO CORTES
Tecnéloga Administrativa




8# 42 -125, Pis

: 5, Zona Sur
(B804} 448 8YB0

s Medellin - Colombia
€3 @D @rundacionepm




Anexos:

Comenterio: Malambo, 18 de febrero de 2025 Sefiores Grupo epm Aguas Medellin Antioguia Juan Carlos Martinez
Montafiez, identificado con C.C. N.72.044.972, residenciado en ia Calle 12 N.5-31, acudo a ustedes a
fin de cancelar &l servicio de Agua de mi vivienda ubicada en la Calle 16 Cra 3 Sur -9 de este
municipio, debido a que esta vivienda no reside nadie ustedes podran constatar con sus operaciones,
esta queja la hago debido a que en varias ocasiones he manifestado por escrito [o solicitado ¥ han
hecho caso omiso. En virtud de lo anterior les pido que no me facturen un valor estimado como
pretenden cobrar, por valor de $24.179, algo que no es correcto debido a que ni siquiera tengo
contador, de dénde sacan ese consumo . Si algln dia necesito el servicio solicitaré gue se me instale
de manera correcta como lo establece a ley, de lo contrario solicito |a suspension hasta nueva orden
. Esto debide a tanta acosadera que ha tenido La Emprasa Aguas de Malambo mandandome recibo
mensuales sin tener en cuenta que no utilizo ese servicio . Atentamente Juan Carlos Martinez

Montafiez Recibiré notificacion en mi residencia arriba sefialada.

Medio de Respuesta: Correo fisico

Medio de Recepcion: Formulario web
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#guss de Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: % nsp Pa 774( oS
NOMBRE JUAN CARLOS MARTINEZ MIONTANEZ  [REGISTROOCC: 3. 2 oS \. 47>
DIRECCION CL16CR3S8URY9 o TIPO DE COMUNICACION
FECHADEENVIO |11/03/2025 | . . leotacén 0 X]inicie de actuacion
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CcC CAUSAS DE DEVOLUCION
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Medellin, 10 de Marzo de 2025 Aalambo

Sefior (a). PQR-12477769-M6D9C

JUAN CARLOS MARTINEZ MIONTANEZ
CL 16 CR3 SUR -9

MALAMBO, Atlantico

Teléfono: 3000000

Citacioén para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12477769-M6D9
Nro Radicado: 20251120000305

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencidn al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden
ser consuitados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
céduia, en el momento de la notificacién.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

v O
A el TN

198433000203110000-4-1

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC-FR-29 V02 08/09/2023
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Sefior (a). PQR-12477769-M6D9C

JUAN CARLOS MARTINEZ MIONTANEZ
CL16 CR3 SUR-9
MALAMBO, Atlantico

Teléfono: 3000000

Citacion para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12477769-M6D9
Nro Radicado: 20251120000305

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el numero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifigue en su nombre, quien debera portar la autorizacién y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosoc Administrativo.

Atentamente,

/ Q

198433000203110000-4-1

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC-FR-29 V02 08/09/2023




