AN Grupo-ep
dgussde Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: T e Maes Hn
NOMBRE Olga Perez Vbnegas —— " I FGISTRO O CC: ;‘{"’3’ g 7 s, 1
DIRECCION - TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO Ainicio de actuacién:
MUNICIPIO "X |interrupcion de términos
REG Joricio.de respuesta. |cana de cobro
FIRMA e - ; i
NOMBRE
CcC CAUSAS DE DEVOLUC[ON
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHAY HORA 26-02- WL Casa Vacia Fuerza mayor

DE ENTREGA a4q. 40

Direccion Errada

Se nego a recibir

OBSERVACIONES DE DEVOLUCION

o Jlo
m" Mbﬁ 'u‘]ﬂ 6"

pl

2L

I el

Direccion no existe

Zona de alto riesgo

Ei cliente no permanece

No hay quien reciba

Faltan datos en la direccion

Se desconoce al cliente

consecutivo N°




Medellin, 26 de Febrero de

Sefior (a).
OLGA PEREZ VANEGAS

CL12CR6-44
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por avi
PQR-12428410-P4

Aguas de Malambo S.A
cumplimiento de I[a norm
requerimiento a través de
administrativo.

Acto expedido por: Aguas d
Fecha del acto que se notifi

Contra esta decisién proc
subsidio el de apelacion

Publicos Domiciliarios. La
los cinco (5) dias habiles
por aviso, o vencimiento d
requisitos exigidos en

Contencioso Administrativc
articulo 155, acreditando el

Se hace constar que la not

> 2025 S
Aguas de Malombo

PQR-12428410-P4J6A

SO

J6

. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
atividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

e Malambo S.A. E.S.P.
ca: 17/02/2025

ede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en
para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o

el término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
pago de las sumas no reclamadas.

ficacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 d

Cordialmente,

e 2011.

EDINSON RAFAEL BOLANO DE

Aguas de Malambo S.A. E.¢

LA HOZ

L L

198433000171740000-4-1

JJ
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Aguas de Malornbo

RESULTADO A SU SOLICITUD

04/02/2025 02:14:37 PM

CasoNro:  PQR-12428410-P4J6 Fecha Creacién:

Contacto:  Olga Perez Vanegas

Instalacion:  19843300(0171740000

Direccion: CL12CR5b6 -44

Meses Reclamados: Enero-2025;

Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO

Causa: Inconformigad con el consumo o Departamento:  Atlantico
produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

USUARIO MANIFIESTA
REVISION PARA DETEF

Nro. Respuesta:

Resultado:

Decision:

AGUAS DE MALAMBO
cuenta la visita realizada
y se revisa medidor co
fuga Imperceptible, ni f
sistema se puede evider
el consumo de agua p
acuerdo articulo 146 de

\ QUE EL PREDIO ESTA PRESENTANDO ALTO CONSUMO SOLICITA
RMINAR QUE ESTA OCASIONADO EL ALTO CONSUMO
17/02/2025 02:47:00 PM

PQR-12428410-P4J6 Fecha Respuesta:

No Accede

S.A. E.S.P., decide no acceder a la reclamacién presentada, teniendo en
al predio con érdenes de trabajo ntimero 523678477 el 13 de febrero de 2025
n numero 20090325, Lectura: 313, , y se verifica puntos hidraulicos no existe
uga perceptible. Y ademas el no se encuentra error de lectura, en analisis del
ciar que el periodo en el mes de enero se le facturo por diferencia de lecturas,
otable para el Ultimo mes fue de 12 metros cibicos le, informamos que de
la ley 142, donde nos informa que, La empresa y el suscriptor o usuario tienen

derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la

técnica haya hecho dis
al suscriptor o usuario.
registrados por el medidg

Contra esta decisién pr
subsidio el de apelac

ponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
por lo que no se reconsideran los valores facturados toda vez que fueron
r al anterior de predio.

ocede el recurso de reposicién ante Aguas de Malambo S.A.E.S.P.,yen
on para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, El escrito
los cinco (5) dfas habil
vencimiento del término

el articulo 77 del Cédig

mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
es siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
, de publicacion, Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
o de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la

Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas

no reclamadas.

Resuelto por:

EDINSON RAFAEL BOL,

Aguas de Malambo S.A.

ANO DE LA HOZ
E.S.P.
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Medellin, 17 de Febre

Sefor (a).

OLGA PEREZ VANE
CL12CR6-44
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Citacion pars
Asunto: Requerimien

Aguas de Malambo
a su requerimiento
cualquiera de nuestr
habiles siguientes a
ser
http://www.grupo-epn
cliente 01 8000 5181

Si no puede preseg
persona para que S
cédula, en el moment
En caso de no cum

conformidad con lo
Contencioso Adminis

Atentamente,

Eonf

consultados

ro de 2025

PQR-12428410-P4J6C
GAS

notificacion personal.
to: PQR-12428410-P4J6

S.A. E.S.P,, con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
dentificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
as oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
a fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden
en nuestra pagina Web
.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
96.

ntarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
e notifiqgue en su nombre, quien debera portar la autorizacién y la
o de la notificacion.

plir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de
establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
rativo.

EDINSON RAFAEL BOLA

Aguas de Malambo S

NO DE LA HOZ

AR

198433000171740000-4-1
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