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Medellin, 26 de Febrero de

Sefior (a).
PABLA ISABEL RODRIGU

CL37BCR27C-3

MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3000000

Asunto: Notificacion por avis

PQR-12464748-C294
Radicado Nro. 2025

Aguas de Malambo S.A.
cumplimiento de la norm
requerimiento a través de
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de
Fecha del acto que se notific

Contra esta decisidén proce
subsidio el de apelacién p
Pudblicos Domiciliarios. La
los cinco (5) dias habiles
por aviso, o vencimiento de
requisitos exigidos en e
Contencioso Administrativo
articulo 155, acreditando el |

Se hace constar que la noti

entrega del aviso en el lu

articulo 69 de la Ley 1437 d¢

Cordialmente,

Ao GuimsaD .

2025

EZ ARIAS PQR-12464748-C2S0A

50

50
1120000256

E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

atividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

2 Malambo S.A. E.S.P.
ca: 17/02/2025

2de el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en

ara que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o

2| término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los
| Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
vago de las sumas no reclamadas.

icacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
gar de destino, de conformidad con lo establecido en el
2 2011.

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ

Aguas de Malambo S.A. E.S.

(IR DRER

198433000382020000-4-1
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Aguas de Malambo Grupo-epr

Malambo, 17 de febrero de 2025

Sefora 20251130000223
Pabla Isabel Rodriguegz Arias

CL37BCR27C-3
Ciudad Caribe
Contrato: 11935988
Malambo, Atlantico

Referencia; PQR-12464748-C2S0
E-20251120000256
FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) Pabla Isabel Rodriguez Arias en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato 11935988

presenta una peticién.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152. Y S/S de la Ley; 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demés normas
concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo Vil, establece expresamente que, en ningtn
caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios piiblicos.

El articulo 146 inciso, primero establece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponible y
a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y suscriptor del
contrato No. 11935988; {En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, el contrato de condiciones
uniformes y demas norhas que regulan la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto y de
alcantarillado. *

Procedemos a realizar ar}ﬁélisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CL 37 B CR 27 C -3, 'se encuentra registrado con el contrato No. 11935988.

Ahora bien, se analiza de fondo los consumos facturados, y, es de anotar que, mediante andlisis identificamos que
estas son facturadas conforme al articulo 146 de la ley 142 de 1.994, de las cuales expresa lo siguiente:

“(...) Cuando, siniaccién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los conlratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriplores o usliarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Por ello, los conceptos facturados se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994, el Contrato de Condiciones
Uniformes y deméas normas que regulan la prestacion del servicio plblico domiciliario de acueducto y alcantarillado.

Asi mismo, nos remitimos al articulo 144 de la Ley 142 de 1994, donde dispone lo siguiente:
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guas de Malambo Grupo-eprsy

“ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes pueden exigir gue los
suscriptores_o_usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los_instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa deberé aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podré establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores,
y del mantenimiento que deba darseles.

No serd obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero sf
sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccidn de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumaos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga
a su disposicion instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podrd hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor” (texto subrayado).

Por lo tanto, es menester indicar lo establecido en, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, habilita excepcionalmente
la aplicacién de mecanismos alternativos a la determinacion del consumo a través del empleo de los equipos de
medida para establecer el precio, segun lo establezcan los contratos de servicios pdblicos. Tales posibilidades
son: i) consumos de promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario, iif) consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o iif) o aforos individuales, segin sea el caso.

No obstante, como el uso de estas alternativas se encuentra supeditado a la imposibilidad de medir los consumos
con aparatos de medida, la ley limita su aplicacion o procedencia, a los casos en que: i} durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con los instrumentos de consumo, ii) se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble y iii) se determine |a falta de medicién del consumo por accion u
omisién de la empresa y/o del suscriptor.

En cuanto a, los servicios de saneamiento basico y aquellos en que, por razones de tipo técnico, de seguridad o
de interés social, no exista medicién individual, la comisién de regulacién respectiva definird los parametros
adecuados para estimar el consumo.

Ante lo mencionado en su oficio, en relacién con el retiro del medidor, procedemos a realizar las verificaciones de
los registros del predio, de las cuales no identificamos acta o solicitud relacionada con retiro del medidor, el cual
hace mencién. Por lo tanto, nos permitimos remitirnos a lo relacionado con la actividad del retiro del medidor, de
tal manera,

*(...) el articulo 1.13.2.2.5. de la Resolucion CRA 943 de 2021, que compila el articulo 13 de la Resolucién
CRA 413 de 20086, establece que cuando el prestador pretende llevar a cabo el retiro de un medidor se
debe comunicar al suscriptor o usuario, con al menos dos dias habiles de antelacion al dia de la diligencia.
Dicha norma establece lo siguiente:

“Articulo 1.13.2.2.5. Retiro del medidor. Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor, se
comunicara al suscriptor o usuario, con una antelacién no inferior a dos (2) dias habiles a la fecha de la
operacién, indicandole la posibilidad de ejercer el derecho consagrado en el articulo anterior de esta
resolucién. Una vez se lleve a cabo la operacién, se suscribird un acta en la gue conste el estado en
que se encuentra el equipo y la forma como se procedio a su retiro. En este documento, el suscriptor
o0 usuario dejard las constancias que considere necesarias. Los datos que se consignen en la respectiva
acta deben ser legibles, claros, sin tachones o enmendaduras; copia de esta acta se entregaré al suscriptor
o usuario, quien debera firmarla. (texto subrayado y en negrilla).

(...) En todo caso, el Prestador debers entregar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro
del medidor el informe de revision realizado por el laboratorio debidamente acreditado. Si como resultado
de la revisién técnica, se concluye que el medidor no funciona adecuadamente, la decision serd
comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado.

El suscriptor o usuario tendrd la opcion de reemplazarlo o repararlo asumiendo los costos
correspondientes. Si la reparacion o el reemplazo la realiza alguien diferente del prestador, el suscriptor
debera enviarlo a este para que proceda a instalarlo. En aquellos casos en los cuales el suscriptor o
usuario, presente un informe de calibracién del equipo de medida expedido por un laboratorio debidamente

Aguas de M bo — NIT 900.409.332-2
Calle 4> cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http:/iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-ep)

acreditado, se dara por cumplida la condicion establecida en el articulo 1.13.2.2.2. de la presente
reso/uj?én. Si por el contrario el usuario o suscriptor no presenta dicho informe, el prestador podra, a cargo
del suscriptor o usuario, calibrar el equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

El prestador sera responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del equipo retirado
en el estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el suscriptor o usuario tendrd la
posibilidad de consignar las observaciones que considere pertinentes respecto de la forma en que el
prestaf)r procedié a colocar el aparato de medicién en el vehiculo que lo transportara. El prestador deberd
registrar las actividades de manejo y transporte de las evidencias fisicas involucradas en su actuacién, a
fin de gonservar el estado real del equipo de medicién al momento del retiro.

En caso de no instalarse el medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, sera aplicable
la previsién del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, una vez vencido el término consagrado
en el articulo 144 de la- Ley 142 de 1994, para efectos del reemplazo o reparacion de los medidores, sin
que elisuscriptor o usuario hubiere tomado las medidas alli establecidas, el prestador podra tomar las
medidats pertinentes para garantizar la efectiva medicion del consumo (...)".

Ante lo expuesto previahente, se informa que Aguas de Malambo S.A.E.S.P. no es responsable del retiro del
medidor ya que esto fuT llevado a cabo por personal ajeno a esta prestadora, por lo tanto, se desconoce las
condiciones técnicas del retiro y la conservacion del equipo de medida serie No. 2015459450. Por lo tanto, se
sugiere realizar la solicitud de instalacién de un nuevo equipo de medida.

Por otro lado, notamos que se procedi6 con la ejecucién del servicio a través de la orden No. 464034651 de las
cuales fue ejecutada el dia 29/07/2024, que, si bien, se procedié con el bloqueo de la vaivula de corte; Tal como
se evidencia en el acta ajdjunta.

Adicionalmente, mediante anlisis a las facturas emitidas notamos que, desde el periodo de octubre de 2.024, no
se ha emitido cobros por conceptos de consumos, a excepcion de los cargos fijos. Por lo tanto, se indexa la
siguiente imagen de las facturas comprendidas desde el periodo de agosto 2.024 hasta febrero 2.025:

Consumos
Producto Inicio de! periodo Fiy: del periodo Tipo de consumo Serie del medidor Consumo Lectura Leida el Fungidn de caloule

124791941 18/12/2024 16/1/2025 AGUA POTABLE 2015438450 0 167172025  PESTACONS - Establecer Consumo Manual
124791941 18/11/2024 17712/2024 AGUA POTABLE 2015459450 L] 16/12/2024 - PESTACONS - Establecer Consumo Manual
124791941 18710/2024 1771172024 AGUA POTABLE 2015459450 0 15/11/2024 - PEXCEPCAUS - Ajuste por reclama con causal
124791941 17/9/2024 17710/2024 AGUA POTABLE 2015459450 0 1771072024  PEXCEPCAUS - Ajuste por reclamo corn causal
124791941 177872024 167972024 AGUA POTABLE 2015459450 0 1320 16/9/2024  CALCCOLE - Calcular Consumo por Lecturas
124791941 18/7/2024 16/8/2024 AGUA POTABLE 2015459450 9 1320 16/8/2024  CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas

Y, finalmente, encontramos que el predio se encuentra pendiente con el saldo total por $50.200, en relacién con
las facturas emitidas desde septiembre de 2.024 hasta febrero de 2.025.

En conclusién, nos permitimos informarle que, Aguas de Malambo S.A.E.S.P., no ha procedido con las gestiones
de retiro del medidor, a excepcion de la suspensidn del servicio por incumplimiento de las obligaciones generadas;
Demas, conforme con las consideraciones expuestas en el presente acto administrativo.

RESUELVE

No acceder a sujreclamo, conforme a la parte considerativa.
Notifiquese Personalmente esta decisién administrativa

3. Contra la presefite decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos de
Reposicién anté la Direccién Comercial de la empresa AGUAS DE MALAMBOYy en subsidio el de
Apelacién ante I? Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; en el término de cinco (5) dias
habiles contado$ a partir del dia siguiente del recibo de la presente notificacion.
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Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en [a satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 17 dias del mes de febrero de 2025.

Atentamente,

tﬁ’h‘i&@c&” (oo T >

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencidon Cliente
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cribirte en la modalidad de Factura WEB en www.epm.com.co.
clic en la opcién Consulta y paga tu factura.
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Medellin, 26 de Febrero de 2025 e, U8
Aguas de flglambo
Sefior (a).
PABLA ISABEL RODRIGUEZ ARIAS PQR-12464748-C2S0A
CL37BCR27C-3
MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3000000
Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12464748-C230
Radicado Nro. 20251120000256

Aguas de Malambo S.A.
cumplimiento de la norma
requerimiento a través de
administrativo.

Acto expedido por: Aguas d¢
Fecha del acto que se notific

Contra esta decision proce
subsidio el de apelacion p
Publicos Domiciliarios. La
los cinco (5) dias habiles
por aviso, o vencimiento de
requisitos exigidos en €
Contencioso Administrativo
articulo 155, acreditando el |

Se hace constar que la notif
entrega del aviso en el lu
articulo 69 de la Ley 1437 d¢

Cordialmente,

A0 .

E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

atividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su

este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

> Malambo S.A. E.S.P.
sa: 17/02/2025

xde el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en

ara que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o

3| término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los
| Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
pago de las sumas no reclamadas.

ficacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
gar de destino, de conformidad con lo establecido en el
5 2011.

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Aguas de Malambo Grupo-epery

Malambo, 17 de febrero de 2025

Senora 20251130000223
Pabla Isabel Rodriguez Arias

CL37BCR27C -3
Ciudad Caribe
Contrato: 11935988
Malambo, Atlantico

Referencia; PQR-12464748-C2S0
E-20251120000256
FUNDAMENTOS DE HECHO

El sefior(a) Pabla Isabel Rodriguez Arias en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato 11935988

presenta una peticién.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152. Y 5/Sde la Ley 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24. Cadigo Contencioso Administrativo y demés normas
concordantes. El Articulo|154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VII, establece expresamente que, en ningin
caso proceden reclamaciégnes contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios plplicos.

El articulo 146 inciso primero establece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a qud se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponible y
.aque el consumo sea elexfnento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO% S.A. E.S.P,, en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y suscriptor del
contrato No. 11935988; &n uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, el contrato de condiciones
uniformes y demas normas que regulan la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y de
alcantarillado.
Procedemos arealizar anélisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CL37BCR27C-3,se enf\cuentra registrado con el contrato No. 11935988.

Ahora bien, se analiza de ;fondo los consumos facturados, y, es de anotar que, mediante andlisis identificamos que
estas son facturadas conforme al articulo 146 de la ley 142 de 1.994, de las cuales expresa lo siguiente:

i
“(...) Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedjos de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, 0.con base en aforos individuales”.

Por ello, los conceptos facturados se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994, el Contrato de Condiciones
Uniformes y demas normas que regulan la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado.

Asi mismo, nos remitimosal articulo 144 de la Ley 142 de 1994, donde dispone lo siguiente:
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“ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los coniratos _uniformes pueden_exigir que_los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los_instrumentos necesarios para medir_sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrdn adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores,
y del mantenimiento que deba darseles.

No sera obligacion del suscriptor ¢ usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si
serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satistaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga
a su disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no fome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podré hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor” (texto subrayado).

Por lo tanto, es menester indicar lo establecido en, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, habilita excepcionalmente
la aplicacién de mecanismos alternativos a la determinacion del consumo a través del empleo de los equipos de
medida para establecer el precio, segln lo establezcan los contratos de servicios publicos. Tales posibilidades
son: i} consumos de promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario, i) consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o iii) o aforos individuales, segtin sea el caso.

No obstante, como el uso de estas alternativas se encuentra supeditado a la imposibilidad de medir los consumos
con aparatos de medida, la ley limita su aplicacién o procedencia, a los casos en que: i) durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con los instrumentos de consumo, ii) se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble y iii) se determine la falta de medicién del consumo por accién u
omision de la empresa y/o del suscriptor,

En cuanto a, los servicios de saneamiento basico y aquellos en que, por razones de tipo técnico, de seguridad o
de interés social, no exista medicién individual, la comisién de regulacion respectiva definira los parametros
adecuados para estimar el consumo.

Ante lo mencionado en su oficio, en relacién con el retiro del medidor, procedemos a realizar las verificaciones de
los registros del predio, de las cuales no identificamos acta o solicitud relacionada con retiro del medidor, el cual
hace mencion. Por |o tanto, nos permitimos remitirnos a [o relacionado con la actividad del retiro del medidor, de
tal manera,

“(...) el articulo 1.13.2.2.5. de la Resolucién CRA 943 de 2021, que compila el articulo 13 de la Resolucion
CRA 413 de 20086, establece que cuando el prestador pretende llevar a cabo el retiro de un medidor se
debe comunicar al suscriptor o usuario, con al menos dos dias hébiles de antelacion al dia de la diligencia.
Dicha norma establece lo siguiente:

“Articulo 1.13.2.2.5. Retiro del medidor. Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor, se
comunicara al suscriptor o usuario, con una antelacién no inferior a dos (2) dias habiles a la fecha de la
operacion, indicéndole la posibilidad de ejercer el derecho consagrado en el articulo anterior de esta
resolucién. Una vez se lleve a cabo la operacion, se suscribird un acta en la que conste el estado en
que se encuentra el equipo y la forma como se procedid a su retiro. En este documento, el suscriptor
o usuario dejara las constancias que considere necesarias. Los datos que se consignen en la respectiva
acta deben ser legibles, claros, sin tachones o enmendaduras; copia de esta acta se entregara al suscriptor
o usuario, quien deberd firmarla. (texto subrayado y en negrilla).

(...) En todo caso, el Prestador deberéd entregar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro
del medidor el informe de revisién realizado por el laboratorio debidamente acreditado. Si.como resultado
de la revisién técnica, se concluye que el medidor no funciona adecuadamente, la decisién sera
comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado.

El suscriptor o usuario tendrd la opcién de reemplazarlo o repararlo asumiendo los costos
correspondientes. Si la reparacién o el reemplazo Ia realiza alguien diferente del prestador, el suscriptor
debera enviarlo a este para que proceda a instalario. En aquellos casos en los cuales el suscriptor o
usuario, presente un informe de calibracion del equipo de medida expedido por un laboratorio debidamente

e gL YN
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acreditz}jo, se dara por cumplida la condicién establecida en el articulo 1.13.2.2.2. de la presente

resolucion. Si por el contrario el usuario o suscriptor no presenta dicho informe, el prestador podrd, a cargo
del suscriptor o usuario, calibrar el equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

en el estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el suscriplor o usuario tendra la
posibilidad de consignar las observaciones que considere pertinentes respecto de la forma en que el
prestador procedié a colocar el aparato de medicion en el vehiculo que lo transportara. El prestador deberé
registrar|las actividades de manejo y transporte de las evidencias fisicas involucradas en su actuacion, a
fin de cd(nservar el estado real del equipo de medicion al momento del retiro.

El preséador sera responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del equipo retirado

En casog de no instalarse el medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, serd aplicable
la ,Qrevisién del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, una vez vencido el término consagrado
en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para efectos del reemplazo o reparacion de los medidores, sin
que el suscriptor o usuario hubiere tomado las medidas alli establecidas, el prestador podrd tomar las
medida ‘pertinentes para garantizar la efectiva medicién del consumo {...)".

Ante lo expuesto previanjfente, se informa que Aguas de Malambo S.A.E.S.P. no es responsable del retiro del
medidor ya que esto fue:fllevado a cabo por personal ajeno a esta prestadora, por lo tanto, se desconoce las
condiciones técnicas del ';retiro y la conservacién del equipo de medida serie No. 2015459450. Por lo tanto, se
sugiere realizar la solicitud de instalacién de un nuevo equipo de medida.

Por otro lado, notamos qLée se procedi6 con la ejecucion del servicio a través de la orden No. 464034651 de las
cuales fue ejecutada el dia 29/07/2024, que, si bien, se procedié con el bloqueo de la valvula de corte; Tal como
se evidencia en el acta adjunta.

Adicionalmente, mediantegf analisis a las facturas emitidas notamos que, desde el periodo de octubre de 2.024, no
se ha emitido cobros por conceptos de consumos, a excepcidn de los cargos fijos. Por lo tanto, se indexa la
siguiente imagen de las facturas comprendidas desde el periodo de agosto 2.024 hasta febrero 2.025:

Cansuraos

Preducte  Inicio dei perode Fin gel periodo Tipo de consumo Serie det medidor Corsume Lecturs Leida ol Funcion de caleulo
124791941 18/12/2024 16/1/2025 AGUA POTABLE 2015459450 0 16/1/2025  PESTACONS - Establecer Consumo Manual
124791941 18/11/2024 1771272024 AGUA POTABLE 2015459450 0 16/12/2024 PESTACONS - Establecer Consumo Manual
124791941 18/10/2024 17/11/2024 AGUA POTABLE 2015459450 Q 15/11/2024 PEXCEPCAUS - Ajuste por reclamo con causal
124791941 17/9/2024 17/10/2024 AGUA POTABLE 2015439450 0 17/10/2024  PEXCEPCAUS - Ajuste por reclamo con causat
124791941 17/8/2024 16/9/2024 AGUA POTABLE 2015459450 0 1320 16/9/2024 - CALCCOLE - Caicular Consumo por Lecturas
124791941 18/7/2024 16/8/2024 AGUA POTABLE 2015459450 9 1320 16/8/2024 - CALCCOLE - Caleular Consumo por Lecturas

Y, finalmente, encontramos que el predio se encuentra pendiente con el saldo total por $50.200, en relacién con
las facturas emitidas desde septiembre de 2.024 hasta febrero de 2.025.

En conclusion, nos permitimos informarle que, Aguas de Malambo S.A.E.S.P., no ha procedido con las gestiones
de retiro del medidor, a exgepcion de la suspensidn del servicio por incumplimiento de las obligaciones generadas;
Demas, conforme con las consideraciones expuestas en el presente acto administrativo.

i
i

‘ RESUELVE
No acceder a su reclamo, conforme a la parte considerativa.
Notifiquese Personalmente esta decision administrativa
3. Contra la presenie decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos de
Reposicién ante lla Direccién Comercial de la empresa AGUAS DE MALAMBOy en subsidio el de
Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias

habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de la presente notificacion.

N -t
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Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 17 dias del mes de febrero de 2025.

Atentamente,

Ao Guddmen >

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencién Cliente

Aguas de Mal 0 — NIT 800.409.332-2
Calle 4° cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
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Aguas de Malombo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO:
NOMBRE PABLA ISABEL RODRIGUEZ REGISTRO O CC:
DIRECCION CL37DCR28-60 = TIPO DE COMUNICAGION
FECHADE ENVIO [18/02/2025 | Citacion X {Inicio’de actuacién
MUNICIPIO MALAMBO 'k L Aviso. «" Interrupcion de términos
) RECIBIO: Oficio de respuesta Carta de cobro
FIRM, — - Lo
Sabel \’%/ﬂ@u— Q‘w@d NUMERODE PGR
KOMBRE J 4 . ‘  PQR-12464748-C2S0
cc ? SYEPiEY” (E7 % ulblle. CAUSAS DE DEVOLUGION
TELEFONO o2 2808 /¢4 Casa Sola Se traslado
FECHA Y HORA Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA 7@ bé 7&82&2«0 Z‘i’]é‘g. Direccion Errada Se nego a recibir

OBSERVACIONES DE DEVOLUCION

Direccion no existe

Zona de alto riesgo

El cliente no permanece

No hay quien reciba

Faltan datos en [a direccion

Se desconoce al cliente

consecutivo N°




B
Medellin, 17 de Febrero de 2025 Aguas de figlarmbo

Seiior (a). PQR-12464748-C2S0C

PABLA ISABEL RODRIGUEZ ARIAS
CL37BCR27C-3
MALAMBO, Atlantico
Teléfono: 3000000

Citacién para hotificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12464748-C2S0
Nro Radicado; 20251120000256

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el numero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se, notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacién por aviso, de
conformidad con lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

Ao Gubigsd .

B 111

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC-FR-28 V02 08/09/2023

198433000382020000-4-1




