VF/ éA daaoq H-o "ol
‘[)cé (_{e st@acuoq 17-03 -2.25%

— ‘3\% Grupo-ep
“guss de Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO SAESP NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: Jhino A eeqr. |
NOMBRE Victor Soraca Quevedo ___ |recistRoo ¢ 20V 25 3
DIRECCION CL24CR 2976 . : e TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO 10/03/2025 | el e TR . Jottacien : 0 finicio de actuacion
MUNICIPIO MALAMBO T e Coise o : 0 [Interrupcion de términos
RECIBIO: Oficio de'respuesta ™ - X |Cata de cobro
FIRMA : , , ‘
NUMERO DE PQR
NOMBRE , PQR-12522683-D4Q2
cc CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado |
FECHA Y HORA fC-03. 202 - Casa Vacia Fuerza mayor ’
DE ENTREGA 0422 By . Direccion Errada | Ise nego a recior [ ]

Direccion no existe , ’Zona de aito riesgo ’-,

L0
OBSERVACIONESIPE DEVOLUCION Q» P
X2 05 S (? h’\ Q’\O El cliente no permanece No hay quien reciba /
L m‘\ ()"’ Vﬁ &)V 4 Faltan datos en I3 direccion Se desconoce al cliente I

consecutivo N°




0



Aguas de Malambo Grupo-eprn

Malambo, 07 de marzo de 2025

Sefor 20251130000320
Victor Soraca Quevedo

CL24BCR29-6

Contrato 12006279

Barrio: CONCORDE |

Malambo, Atlantico

Referencia: E-202511 20000356
PQR-12522683-D4Q2

Cordial Saludo,

En atencion a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido 20251120000356 el dia 5 de
marzo de 2025, usuario presenta inconformidad por el costo de la facturacién del mes de Enero del
2025, por valor de $51.498 pesos, se le informa o siguiente:

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en su Articulo 19.
Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas; Toda peticion debe ser respetuosa so pena de
rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticion esta se devolvera al
interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10} dias siguientes. En caso de no corregirse
o aclararse, se archivara la peticion. En ningln caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por
no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticién se subsane, se le informa que el mes de enero
de 2025 fue reclamado con la PQR-12413578-B6D8 el dia 30 de enero de 2025, dandole respuesta el
18 de febrero de 2025, enviando citacion el dia 19 de febrero de 2025 y el cliente como no se notificd
en los 5 dias siguientes de la entrega de la citacion, se envia aviso el dia 28 de febrero de 2025, como
constancia se indexa en la siguiente evidencia:

Aguas de Malambo ~ NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesgro.
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




bo Grupo-epmy

Asunto: Notificacidn por aviso
PQR-12413573-B6D8

Agu

Aguas de Malambo SA. ESP, garantizdndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambe S. A ESP
Fecha del acto que se notifica: 16/02/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, y en
subsidic el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco {5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o
per aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para ello debera cumplir con todos
los requisitos exigidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

No obstante, es importe aclarar al usuario que en el presente escrito bajo radicado 2025112000035,
usuario no realiza uso de los términos de ley bajo los requisitos exigidos en el cdigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo y en la ley 142 de 1994,

Nuestra empresa procedié a realizar andlisis del sistema comercial y gestion del radicado PQR-
12413578-B6D8, se asignd orden de trabajo 522223833, para realizar visita técnica en el predio,
reporte de la visita informa que la instalacion se encuentra habitada, personal que trabaja en la vivienda
manifiesta tener dos meses de estar trabajando en el predio, con base a la informacion anterior se
procedi6 a dar respuesta no favorable para el usuario.

Caso contrario del radicado PQR-12361317-F4M5 creado el pasado 13 de enero del 2025, el cual
nuestra empresa se tramito de manera favorable el reclamo de la facturacion del mes de diciembre del
2024 con base a la revision técnica 503714603.

Se recomienda realizar instalacién del equipo de medida en el predio, con la finalidad de emitir su
facturacion conforme al articulo 146 de la ley 142 de 1.994, donde sefiala lo siguiente:

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

“L.a empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Aguas de Malambo - NIT 900.409.332-2
Calle 4 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién E| Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono; 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
hitp:/iww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



Aguas de Malambo Grupo-eprry

Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, establece
expresamente lo siguiente:

CAPITULO VIl - DETERMINACION DEL CONSUMO
CLAUSULA 33.

“Cuando exista medidor de acueducto, el consumo se determinara por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando este funcione correctamente. El consumo
asi determinado sera la base parcial de la liquidacién de la factura”.

En conclusion, no se procede a realizar reliquidacién de la factura reclamada bajo el radicado PQR-
12413578-B6D8.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposiciéon para atender sus solicitudes y
buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes

Dado en Malambo, a los 7 dias del mes de marzo del 2025.

Atentamente

Z

¥
ﬁu

ELIECI§R DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos
Atencion Cliente.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
hitp:/Aww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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REVISAR CONSUMOS

Nimero Orden:522R23833
Cliente:

Direccién:CL 24 B (R 29 -6
MALAMBO - Atlantico

Actividad: REVISAR CONSUMOS AGUA POTABLE .
Servicio Suscrito: 124816839

Apreciado usuario:

Porque eres importante para nosotros, en EPM queremos que
siempre cuentes con informacion clara y oportuna sobre los
servicios publicos gue te prestamos. En esta oportunidad te
comunicamos que funcionarios autorizados por la empresa
realizaron hoy wuna visita a tu domicilio para adelantar una
revisién técnica y determinar as{ la variacién en el consumo
del servicio de <<acueducto, energia o gas>>. Este
procedimiento nos permitird dar respuesta a tu solicitud.

Como resultado de la revision se encontré que:

Medidores:

ACUEDUCTO NONUEVD *v REVISADO
DESCONOCIDO - DESCONOCIDO

Serie #: 0000

Ubicacién: SIN INFORMACION

Medida(s):

Acueducte
Lectura 7/feb/2025 00000

Reporte

Observaciones adicionales: ATENDIDO

Evidencia fotogréfica 1

Siendo el 07/FEB/2025 11:05 A. M. y como resultado de la
atencién se encantré que:

ATENDIDO

Marca: sin informacién, Serie; sin informacién, Lectura:
directo, Funciona: vivienda, ademas: instalacién se encuentra
habitada se habla con persona que trabaja en la instalacién y
estd manifiesta que tiene dos meses aproximadamente de trabajar
en la instalacién , Troca cen otra instalacion NO, Surte atras
instalacicnes no ver foto

Firma:

PIREEN

Usuario Mayerling Hernandez 1235251265

Debes tener en cuenta que este documento no constituye
respuesta a tu requerimiento. Solo se trata de informacién
obtenida para atender las inquietudes que nos presentaste en
dias anteriores, €l tramite continuard por el mismo medio que
dio inicie al procesc.

Recuerda que el pago de los servicios podrd hacerse en las
entidades bancarias y puntos de pago autorizados por la
empresa, Consulta la lista en el respaldo de tu factura y,
ademds, para facilitarte la realizacién de estos pagos te
invitamos a inscribirte en la modalidad de Factura WEB en
www,epm,com.co. Haz clic en la opcién Consultay paga tu
factura.

Agradecemos tu atencién y no olvides que siempre estaremos
atentos para escucharte y atender tus inquietudes vy
sugerencias, las cuales puedes realizar por medio de la Linea
de Atencidn (604) 44 44 115 o 018000 415 115.

]

Por ti, estamos ahi




Aguas de Malambo Grupo-epriy

Malambo, 07 de marzo de 2025

Sefior 20251130000320
Victor Soraca Quevedo

CL24BCR29-6

Contrato 12006279

Barrio: CONCORDE |

Malambo, Atlantico

Referencia: E-20251120000356
PQR-12522683-D4Q2

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido 20251120000356 el dia 5 de
marzo de 2025, usuario presenta inconformidad por el costo de la facturacién del mes de Enero del
2025, por valor de $51.498 pesos, se le informa lo siguiente:

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en su Articulo 19.
Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas; Toda peticion debe ser respetuosa so pena de
rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticién esta se devolvera al
interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse
o aclararse, se archivara la peticion. En ningdn caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por
no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticidn se subsane, se le informa que el mes de enero
de 2025 fue reclamado con la PQR-12413578-B6D8 el dia 30 de enero de 2025, dandole respuesta el
18 de febrero de 2025, enviando citacion el dia 19 de febrero de 2025 y el cliente como no se notificd
en los 5 dias siguientes de la entrega de la citacion, se envia aviso el dia 28 de febrero de 2025, como
constancia se indexa en la siguiente evidencia:

L .
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 4° cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http://mww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epry

Asunto: Notificacidn por aviso
PQR-12413578-B6DS

Aguas de Malambo S.A. E.S.P, garantizdndole sus derechos como cliente y en
cumplimients de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este avise, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedide por: Aguas de Malambo S A ES.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/02/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelfo por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, 0
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello deberd cumplir con todos
los requisitos exigidos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

No obstante, es importe aclarar al usuario que en el presente escrito bajo radicado 2025112000035,
usuario no realiza uso de los términos de ley bajo los requisitos exigidos en el cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo y en la ley 142 de 1994,

Nuestra empresa procedié a realizar andlisis del sistema comercial y gestidn del radicado PQR-
12413578-B6D8, se asignd orden de trabajo 522223833, para realizar visita técnica en el predio,
reporte de la visita informa que la instalacién se encuentra habitada, personal que trabaja en la vivienda
manifiesta tener dos meses de estar trabajando en el predio, con base a la informacion anterior se
procedié a dar respuesta no favorable para el usuario.

Caso contrario del radicado PQR-12361317-F4M5 creado el pasado 13 de enero del 2025, el cual
nuestra empresa se tramito de manera favorable el reclamo de la facturacion del mes de diciembre del
2024 con base a la revision técnica 503714603.

Se recomienda realizar instalacion del equipo de medida en el predio, con la finalidad de emitir su
facturacion conforme al articulo 146 de la ley 142 de 1.994, donde sefiala lo siguiente:

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.

“L a empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 4 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196

http:/imww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malamb Grupo-eprvy

Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, establece
expresamente lo siguiente:

CAPITULO VII - DETERMINACION DEL CONSUMO
CLAUSULA 33.

“Cuando exista medidor de acueducto, el consumo se determinara por la diferencia entre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando este funcione correctamente. El consumo
asi determinado serd la base parcial de la liquidacién de la factura”.

En conclusién, no se procede a realizar reliquidacion de la factura reclamada bajo el radicado PQR-
12413578-B6D8.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y
buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes

Dado en Malambo, a los 7 dias del mes de marzo del 2025.

Atentamente
- Vi

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de Procesos
Atencion Cliente.

-
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http://iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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REVISAR CONSUMOS

Numero Orden:522223833
Cliente:

Direccidn:ClL 24 B (R 29 -6
MALAMBO - Atlantico

F del IVA
Auto retenedores -Res., 547 del 25/01/2002
D] m.co

Actividad: REVISAR CONSUMOS AGUA POTABLE
Servicio Suscrito: 124816839

Apreciado usuario:

Porque eres importante para nosotros, en EPM gueremos que
siempre cuentes con informacién claray oportuna sobre los
servicios piublicos que te prestamos. En esta oportunidad te
comunicamas que funcioparios autorizados per la empresa
realizaron hoy una visita a tu domicilio para adelantar una
revisién téenica y determinar as{ la variacién en el consumo
del servicio de <<acueducto, energla o gas>>, Este
procedimiento nos permitird dar respuesta a tu solicitud.

Como resultado de la revisién se encontré que:

Medidores:

ACUEDUCTO ** RUEVQ ** REVISADO
DESCONGCIDG - DESCONOCIDO

Serie #: 0000

Ubicacién: SIN INFORMACION

Medida(s):

Acueducto
Lectura 7/teb/2025 00000

Reporte
Observaciones adicicnales: ATENDIDO

Siendo el G7/FEB/2025 11:05 A, M. y como resultado de la
atencién se encontrd que:

ATENDIDO

Marca: sin informacién, Serie: sin informacién, Lecturs:
directo, Funciona: vivienda, ademas: instalacién se encuentra
habitada se habla con persona que trabaja en la imstalacidn y
est4 manifiesta que tiene dos meses aproximadamente de trabajar
en la instalacién , Troca con otra instalacian NO, Surte otras
instalacienes no ver foto

Firma:

Hed o

Usuario Mayerling Hernandez 1235251265

Debes tener en cuenta que este documento no constituye
respuesta a tu .reguerimiento. Solo se trata de informacién
obtenida para atender las inquietudes que nos presentaste en
dfas anteriores. El tramite continuard por el mismo medio que
dio inicio al proceso.

Recuerda que el pago de los servicios pedrd hacerse en las
entidades bancarias y puntos de pago autorizados por la
empresa. Consulta la lista en el respaldo de tu factura y,
ademas, para facilitarte la realizacién de estos pagos te
invitames a inscribirte en la modalidad de Factura WEB en
wwy.epm.com.co, Haz c¢lic en la opcidn Consulta y paga tu
factura,

Agradecemos tu atencién y no olvides que siempre estaremos
atentos para escucharte y  atender tus inguietudes y
sugerencias, las cuales puedes realizar por medio de la Linea
de Atencién (604) 44 44 115 o 018000 415 115,

®

Por ti, estamos ahi




) Kadlicado

Malambo, Marzo 5. de 2025. ZOLS 112 OOOD 35¢
05lo3 2025 7 40;5

Seiiores: Lo

AGUAS DE MALAMBO ot 5

MALAMBO ATLANTICO PaR-12522¢633 -Byn?

E. S. D.

REF: INSISTO QUE MI PREDIO SIGUE DESHABITADO POR TANTO NO HAY
CONSUMO 7

Cordial saludo,

La presente tiene como finalidad dirigirme a ustedes para solicitarles que se sirvan
ordenar a quien corresponda la anulacién de su factura por concepto de consumo superior
a $50.000 de un consumo que no se de donde lo van a justificar si la vivienda a la cual le
estan cobrando este servicio ubicada en la calle 24 N° 24B CRA 29-6 no esta habitada,
y yo venia pagando mensualmente 8:000 por concepto de cargo fijo por el hecho de tener
la red en el predio.

Aguas de malambo a mi PQR- 12361317-F4M5 de fecha enero13 de 2025 ordené visita
al predio y encontré el inmueble deshabitado dandome de esta manera la razén a lo que
yo expongo, pero a pesar de esto la empresa me genera una factura por un alto valor io
cual no estoy en condiciones de pagarlo por no estar utilizando el servicio de agua.

Para mayor prueba de que la vivienda se encuentra desocupada anexo copia de servicios
de Ai-re y Gases del Caribe.

De otro lado solicito que este servicio sea suspendido de manera definitiva hasta que yo
nuevamente lo solicite.

Atentamente,
> a2 G
VICTOR SORACA QUEVEDO

C.C. N° 8.750.148 de Soledad
CEL: 301 5410641
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Oper:

Vizliada
Superzervicion

©

¢

A A0 SUPERSERVICIOS

Alr-e S.AS E.S.P » NIT. 804,380,930 - 2
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

RESOLUCION DIAN 012220 DEL 26 DE DICIEMBRE DE 2022

@ AlreEnergiaCo 53 @ Daire_anerdia

de Red: Alre 5.A.8,
Direccion de Correspondencia
Cra 57 #99A -65 Torre Sur Oicina 301, Barrenquilla

WVIWLEIr-e.L0m

SR

NIC: 2174393 -

Documento 94186501

Equivalente Electrdnico:
Fecha de Emisién: 25/02/2025

Facha Cportuna de pago -

T

¢ Titular de Pago
| RAMON ESTRELLA GONZALEZ

EL CONCORD
Usuario o suscriptor EL CONCORD
RAMON ESTRELLA GONZALEZ MALAMBO

Estrato / Clasificacién: Resid. Estrato1

NiU: 17129149 MALAMBO

Rropiedad.del Activo: BE ATLANTICO

Direccion de suministro
CL 24B CR 29 ~ 6 DPL CR8654

Direccién de Envio
CL 24B CR 29 - 6 DPL CRB454

X

T

E s

INTERASEO S.A.5. E.S.P. - MALAMBO
$23.197
impuestos v Tasos (No Air-e)

impussto Lo
Alumbrado Pablico

( Alcaldia de MALAMBO )
$1.412
Tasas de Seguridad
Gobernacién de ATLANTICO )
$3.501

Circuito / Transformador:
Cédigo Trafo Conexién:

DIU: DIUG:
Grupo:

FlU: FIUG:

! % ] DiU esla suma de horas sin luz dv FIU es la cantidad de
&J veces sin energia experimentadas por ti en un periodo
L de 12 meses. Con esto se mide [a calidad de tu servicio.

Ef n pago oportuno de la factura, dard lugar a la suspension del servicio 4 partir de la fecha indicada en esta. Contra
esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa yen subsidio el de apelacion ante fa S5PD, dentro de
fos cinco dias siguientes al recibo de esta factura. £n caso de padecer una situacion de vulnerabitidad que pueda afectar
sus derechos fundamentales con ocasion de la suspension debers acreditario antes de la fecha de suspension.

Consumeo
actual

Ago.-24

Sep.-24

Oct.~24 Nov.-24 Dic.-24 Ene.-25

LI ]

7 [ 8 6 10 16 &

Pago oportuno: (4045045

QNC: 2174393 ) Represe

iD de Cobros: 8073840566
Titular: RAMON ESTRELLA GONZALEZ

Somas au!orre(enedoreR%el impuesto sobre {a renta, segun
decreto 2201 de diciembre 30 de 2016, abstenerse de
practicar retencidn a titulo del impuesto de renta sobre el
servicio de energla. Esta factura presta merito ejecutivo, art
130 tey 142 de 1994, Para todos los efectos el presente

IMPRESO POR RICOH,COLOMBIAS.A.
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