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— Grupo-epv
Agues de Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: T-7-M W
|NOMBRE DONALDO RODRIGUEZ ‘AMELL  |RecisTRoOCC: A1y 242
|DIRECCION CL14ACR28-48 TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO |6/05/2025 lcitacion = L0 inicio de actuacién
[MUNICIPIO MALAMBO L Javiso ¢ )0 interrupcién de: térmmos
RECIBIO: fori 'cidde'i'espuésta' X Caua de cobfo
FIRMA il ‘
NUMERO DE PQR
NOMBRE PQR-12668734 B4V1 .
cc CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHA Y HORA 0L -O 5. Vo 1'_\’- - Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA 9 ‘?2 3 i A i?‘, Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVAC|ONES DE DEVOLUCION - AL B@cion no existe Zona de alto riesgo
“'(.Q m‘()‘! t?) ‘3\}«&0 (‘u W El cliente no permanece No hay quien reciba
6 4 ﬁﬂ" Q (‘ ’?/\' e Q‘ Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente
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Aguas de Malambo

Malambo, 05 de mayo de 2025

Sefior

Donaldo Rodriguez Amell
CL14 ACR 28 -48
Contrato 11939388
Malambo, Atlantico

Referencia: E-20251120000569
PQR-12668734-B4V1

Cordial Saludo,

Grupo-eprry

20251130000601

En atencion a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido 20251120000569 el dia 5
de mayo de 2025, usuario manifiesta que no tiene relacién con la carta de cobro enviada a su predio

por valor de $1,156,110 pesos.

Nuestra empresa Aguas de Malambo, procede a realizar verificacién del estado de cuenta del predio

congire : ; ]

11939388 &

CL 14 ACR 28 -48, MALAMBO,
Direccién de cobro:  ATLANTICO

Monto total
adeudado:

Saldo total:




Servicio: AGUA POTAB./

Infarmacién bistca

Sanvicio Nbmero de servicio Oferta de producks

AGUA POTABLE MALAMBO 124855241 DIRECTAS LEGALIZADAS AFORADAS
Estado Direccién Cuentas con saido
Retiro definitivo CL 14 ACR 28 -40, CONCORDE i, MALAMBO, ATLANTICO 95

Categoria Subrategoria Temporal
COMERCIAL unica No

inslatado el Refirado &l Saido total
01-01-2011 21.11-2018 $727.237.51

Saldo rao vencito Saldo vencido
50,00 72723751

Cuenta 12031633 &= :

CL 14 ACR 28 -40, MALAMBO,
Direccion de cobro:  ATLANTICO

Monto tofal
adeudado: $1.156,110.29




Aguas de Malambo Grupo-epny

Atentamente

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Augxiliar de procesos comerciales
Atencion al cliente

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://ww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




T
Aguas de Malambo

Malambo, 05 de mayo de 2025

Grupo-eprry

Sefior ‘ 20251130000601

Donaldo Rodriguez Amell
CL14ACR28-48
Contrato 11939388
Malambo, Atlantico

Referencia: E-20251120000569
PQR-12668734-B4V1

Cordial Saludo,

En atenci6n a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido 20251120000569 el dia 5
de mayo de 2025, usuario manifiesta que no tiene relacién con la carta de cobro enviada a su predio

por valor de $1,156,110 pesos.

Nuestra empresa Aguas de Malambo, procede a realizar
condi L » .

Cuenta

Direccidn de cobro:

Monto total
adeudado:

Saldo totai:

verificacién del estado de cuenta de! predio

11939388 R,
CL 1'4 ACR 28 -48, MALAMBO,
ATLANTICO

%000

185,744 41




Sendcio: AGUA POTAB.

Informacién basiea

Senvicio Ninero de senstic Oterta de producia

AGUA POTABLE MALAMBO 124855241 DIRECTAS LEGALIZADAS AFORADAS

Estade Direccién Cuentas con saide

Retiro defirstivo CL 14 ACR 28 -40, CONCORDE i, MALAMBO, ATLANTICO 95

Categoria Subcategoria Termporal

COMERCIAL unica No

Instatado el Reeado f Seédo total

01-01-2011 21-11-2018 $727.237,51

Salda vencide Sado diferido
$0,

Saido no vencido
50,00 $727 237 51 ) 00

Cuenta 12031633 -/
CLI4ACR 2840, MALAMBO,
Direccién de cobro:  ATLANTICO

Monto total
adeudado: $1,166,110.29




Aguas de Malambo Grupo-epr

Atentamente

ELIECER DAVID HERNANDEZ TATIS
Auxiliar de procesos comerciales
Atencién al cliente

. —
Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencidn nacional: 018000 518196
http:/iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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90251120000 567
Malambo 08 de abril del 2025 70/0 9’/20 25 67, "3t am
Laisa Ledp [P
AGUAS DE MALAMBO |
E.S.D. DAR- 12 668 F39- B I

Asunto: Derecho De Peticidon
Ref.: cancelacion numero de contrato

Donaldo Rodriguez Amell identificado con cedula de ciudadania No 8.688.236
propietario de la vivienda ubicada en la direccion CALLE 14 A CARRERA 28 -48 bajo el
presente escrito instauro derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia, es el derecho fundamental que
permite a cualquier persona presentar solicitudes respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular, y obtener una

respuesta pronta y completa.

Basado en que bajo radicado RAD: 20251130000400 fue enviado a mi vivienda una
cuenta de cobro perjudico por una presunta deuda pendiente que mi inmueble tiene
pendiente por acueducto y alcantarillado por un valor de $ 1156110.29 de lo cual me
encuentro sorprendido porque mi predio no cuenta con acometida del agua ni servicio de
contador hace mas de 15 afios y menos nos llega una facturacion por esto no entiendo
este cobro juridico si no tengo ninguin compromiso pendiente con la entidad

Bajo el presente hecho y basado en los amparos que la ley me otorga solicito

e  Ser visitado por la empresa aguas de malambo para que corroboren que no
cuento con con acometida de agua y ningun contador ni nimero de contrato
asignado

e Se me entregue una carta de donde se aclare mi situacion y me certifique que
estoy libre de obligaciones con ustedes

Para efectos de notificacion me pueden enviar correspondencia a la direccion de mi
predio antes mencionada

JUGE T .

%jumu fiefite
Donai%o Iéé%{lgﬁéf Amell

CC 8.688.236




