2]
)

Grupo-eps

Aguoste Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.AE.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: T-T-N2-
NOMBRE ROSEMBERG BAUSA _ TREGISTRO O CC: 3 20N [ 253
DIRECCION CR22CL29-59 TIPO DE comumcmnon
FECHA DE ENVIO {28/08/2025 o Cltacxén |0 niciode actuacion -
MUNICIPIO MALAMBO o aviso X Interrupcién de términos
RECIBIO: Oficio de respuesta | olcaradecobro o
FIRMA : e
NUMERO, DEFQR' s e
NOMBRE PQR-12698935-H3V7
CC CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHAY HORA |29 OF JZX- Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA \Q! 4 < ‘\ Y Direccion Errada Se nego a recibir
OBSERVACIONES DE DE/\{E)LUC@&I Y\ \Q‘\ : Direccion no existe Zona de alto riesgo
13 - 3 . . R
\\}‘\ R\ . {\}3“ W QQJ‘ tj N “\ \w:) ~ _ \Q \x*\? \f‘ El cliente no permarrece. No hay quien reclbé
L /& 4 V) ,\l/ Q.} i m« 1 Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°




Medellin, 28 de Agosto de 2025

Sefor (a).
ROSEMBERG BAUSA PQR-12898935-H3V7A

CR 22 CL 29 -59
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12898935-H3V7

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/08/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000025310013-4-1
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Caso Nro:  PQR-12898935-HV7 P e Crea 28/07/2025 02:56:54 PM
Contacto:  Rosemberg Bausa

Instalacién:  19843300002531031%

Direccién: CR 22 CL 29 -59

Meses Reclamados: Junin-2( 5;
Servicio: Agua Potable Malimt:; 5 gipo, MALAMBO
Causa: Inconformidad con &t «-:nsumo o coarta s Atlantico

produccion factura<do

Detalle de lo solicitado:

usuario manifiesta que esta preseritando altos consur ficit 24 para determinar que esta
ocasionado el alto consumo

Nro. Respuesta: PQR-12:5935-H3V7 Feoo . Resp © 18/08/2025 09:28:00 AM
Resultado: No Acceds

Decision:
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ANA KARINK\RIVERO PEREZ}
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Medellin, 28 de Agosto de 2025

Sefior (a).
ROSEMBERG BAUSA PQR-12898935-H3V7A

CR22CL 29 -59
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12898935-H3V7

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/08/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

A IN ‘I“‘"““lllmllllll | I | ‘ || l ‘ | ”I“III“"””III

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000025310013-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023



glamto
" SULTADOA Si1 1 1t

Caso Nro:  PQR-1289893%- : ; ) 2000015 02:56:54 PM
Contacto: Rosemberg £
Instalacién: 198433000025
Direccién: CR22CL 29 -5¢
Meses Reclamados: S 5
Servicio: Agua Potabie &° . - ! : D
Causa: inconformida « “ 1sUmo o

produccion fact -
Detalle de lo solicitado:
usuario manifiesta que estz . = ando altos consur g n ¢ oerminar que esta
ocasionado el alto consurin
Nro. Respuesta: Fro - 935-H3v7 F 10 025 09:28:00 AM

Resultado: NoA

Decisién:




Teniendo en cuenta iz reolaquci
JULIO 2025, procede i iia.
3 MTR3 para el mes de J:
lectura registrada por win
Suscriptor o usuario i
instrumentos de medid.:
principal del precio gue
presenta instalado un i
diferencia de lectura.

significativas, definierdo
entenderd por desviz
o reducciones en los coi
facturacion es bimestral, o v
los porcentajes que se scfioi
un promedio de consuiniu iayo:

ciento (65%) para usuancs Con L,

d

el consumo llegara a enuouirarss:
significativa. tal como suced:d
realizé visita el dia 15 agustc -
agua, Serie: 220904485,

vecino con nomenclatura 2%
observa equipo de mcdi juie”

instalaciones. Se le recueiua gio

racional del servicio (y d=

anterior, teniendo en cuenta io a-

cual reza: Mantenimients de
acueducto y alcantarilladu n
pero ésta podrad revisar tik
necesarias para la corre

estado la instalacion domiciitania « -

los servicios publicos no asuimi:
ella. En consecuencia, @ o antar
JULIO 2025, por ser legal, coirecto,

Contra esta decision proceds el
subsidio el de apelacién sare

Domiciliarios, El escrito mauant: .
los cinco (5) dias habiles s:juie

vencimiento del término de pobl

el articulo 77 del Cdédigu de Prosc:

Ley 142 de 1994, en particuiar ¢
no reclamadas.

Resuelto por: A

K / l

ANA KARINA RIVERO PERE{% N

Aguas de Malambo S.A. E.S.t.
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Medellin, 19 de Agosto de :

Sefior (a).
ROSEMBERG BAUSA
CR 22 CL 29 -59
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Citacion para notif
Asunto: Requerimiento: P(.

Aguas de Malambo S.A.
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