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Malambo, 16 de septiembre de 2025 Aguas de Malambo
Sefior (a). PQR-12947012-Y8L6

YICETH PAOLA MESA CANTILLO

MALAMBO, Atlantico

CL15CCR5ASUR-15
Asunto:  Notificacién por aviso
Radicado Nro. PQR-12947012-Y8L6

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/09/2025

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialment
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Aguas de Malambo
RESULTADO A SU SOLICITUD
Caso Nro: PQR-12947012-Y8L6 Fecha Creacion: 15/08/2025

Contacto: Yiceth Paola Mesa Cantillo

Instalacién: 198433000202200000

Direccién: CL 15 CCR5 ASUR-15

Meses Reclamados: noviembre 2024

Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO

Causa: Inconformidad con el consumo Departamento: Atlantico
o produccion facturada

Detalle de lo solicitado:

SRA YISSETH MEZA CC 32580292 CL 3017061156 RECLAMA POR COBRO DE CONSUMO
RECUPERADO COBRADO EN NOVIEMBRE 2024 POR 103 M3 INDICANDO QUE LA CASA
ESTABA DH DESDE ESE PERIODO. SOLICITA AJUSTAR.

Nro. Respuesta: PQR-12947012-Y8L6 Fecha Respuesta: 05/09/2025 07:48 am
Resultado: Accede
Decision:

Teniendo en cuenta la reclamacién presentada con relacién al consumo facturado en
periodo noviembre 2024, procede a manifestarle lo siguiente:

Inicialmente, és de aclarar que la ley 142 de 1994 en su Articulo 154 Inciso 3, establece
que “en ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

En atencién a su reclamacion, se solicité autorizacion al drea para evaluar el caso y
ajustar el consumo de ser necesario el cual manifiesta lo siguiente: “se autoriza
excepcion de realizar ajuste, aunque se encuentra por fuera de los tiempos para
realizar la reclamacion a ese periodo”

En consecuencia, a lo anterior, se ajusta el consumo periodo noviembre 2024 a OM3 por
diferencia de lectura.

Damos por atendida su peticion.




Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus
solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la
satisfaccion de sus clientes.

Resuelto por:

- @/“’\

ANA KARINA(RIVERO PEREZ
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.




2]

—_— Grupo-epry
Aguss de Malambo PRUEBA DE ENTREGA
REMITENTE: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P NOMBRE DE QUIEN ENTREGA
DESTINATARIO: J-T-N.2-
NOMBRE YICETH PAOLA MESA CANTILLO _|[rREGISTROOCC: X ZGN/ 2.8, P
DIRECCION CL15C CR5ASUR.- 15 ‘ TIPO DE COMUNICACION
FECHA DE ENVIO |08/09/202 ~citacien . ExX|inicio de actiacion
MUNICIPIO MALAMBO o |aviso. ‘ |0 finterrupcién de térmmos :
RECIBIO Oﬁéia’ de'résbuesta " [0|canadecobio
FIRMA ——
NUMERO DE PQR
NOMBRE PQR—12947012-Y8L6 ,
cc CAUSAS DE DEVOLUCION
TELEFONO Casa Sola Se traslado
FECHA Y HORA (@] % -G 9 ' 29 Casa Vacia Fuerza mayor
DE ENTREGA

A9 4y Aw

Direccion Errada

Se nego a recibir

OBSERVACIONES&E DEVOLUCICQ

"

N o

@bl\k \° \%

7
\l‘7 - y
ot 2 (W W

Direccion no existe

Zona de alto riesgo

El cliente no permanece

No hay quien reciba

N

Faltan datos en la direccion

Se desconoce al cliente

consecutivo N°







Malambo, 05 DE SEPTIEMBRE 2025 &5

Aguas de Malg

mbo

SENOR(A): PQR-12947012-Y8L6

YICETH PAOLA MESA CANTILLO
CL15CCR5ASUR-15

MALAMBO ATLANTICO

Asunto Citacion para notificacion personal

Requerimiento PQR-12947012-Y8LS6.

Aguas de malambo S.A E.S.P con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta a su
requerimiento identificado con el nimero de asunto, le solicita presentarse a cualquiera de
nuestras oficina de atencién al cliente, dentro los 5 dias habiles siguiente a la fecha de envié
de citacion. Los horarios de atenciéon pueden ser consultados en nuestra pagina web
http://www.grupo-epm.com/ site/aguas de malambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 018000518196.

Si no puede presentarse personalmente podra autorizar mediante escrito a otra persona
para que se notifique en su nombre quien debera aportar la autorizacién y la cedula, en el
momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacién se procedera con la notificacién por aviso, de
conformidad con lo establecido en el coédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo

Atentamente:

]
Aguas de m%lambo S.AESP /







