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Medellin, 16 de Septiembre de 2025

Seiior (a).
LUZ MARY ATENCIO ROMERO PQR-12947294-Y1R0A

CL10D CR5 A SUR-31 (AP 101)

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12947294-Y1RO

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/09/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12947294-Y1R0 Fecha Creacion:  15/08/2025 02:41:53 PM
Contacto:  Luz Mary Atencio Romero

Instalacion:  198433000263982000

Direccién: CL10D CR5A SUR-31 (AP 101)

Meses Reclamados: Julio-2025;Junio-2025;Mayo-2025;Abril-2025;Marzo-2025;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Atlantico

Detalle de lo solicitado:

SRA LUZ ATENCIO CC 33200307 CL3217035797 RECLAMA POR COBRO DE CONSUMO
PERIODO MARZO HASTA JULIO 2025 INDICANDO QUE NO CUENTA CON EL SERVICIO DE
AGUA, SOLICITA VERIFICAR Y AJUSTAR.

Nro. Respuesta: PQR-12947294-Y1R0 Fecha Respuesta:  05/09/2025 03:09:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Teniendo en cuenta la reclamacion presentada con relacién al consumo facturado en periodo MARZO-
ABRIL-MAYO-JUNIO-JULIO 2025, procede a manifestarle lo siguiente: El cobro del consumo promedio
se realiza de acuerdo con lo establecido en el inciso 2° del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual
indica: “Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.” Por lo anterior, la misma ley faculta a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios a cobrar con base en consumos promedios cuando no
es posible determinar con exactitud el consumo real de los inmuebles. Se tiene en regla general que
siempre sea medido el consumo, pues importante conocer el nivel de uso del servicio por parte del
usuario, a fin de que el precio cobrado corresponda a lo consumido realmente por el usuario. Ahora
bien, existen circunstancias excepcionales que impiden que esta regla general se aplique, como
sucede en su caso, por motivo que el predio en mencidn no cuenta con un medidor instalado con el
cual se le pudiera determinar los consumos de manera razonable En atencién a su reclamacion la
empresa realizd visita al inmueble mediante orden de servicio 581669292 con fecha 21-08-2025 indica
lo siguiente: Marca: Watertech, Serie: 2019112073 , Lectura: 354 , Funciona:, ademas: se liega a
predio usuario manifiesta su inconformidad por los periodos facturados los Uitimos meses comenta qué
servicio de acueducto es inestable en sector y tuvo que desconectar medidor de acometida porque no
le llegaba el servicio de agua a los puntos hidraulicos comenta que con esta manguera de acometida
para poder surtirse, Troca con otra instalacion NO..... En consecuencia, a lo anterior, se confirma el
consumo facturado en el periodo de ABRIL-MAYO-JUNIO Y JULIO, por ser legal, correcto, causado y
no procede modificarlo.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante Aguas de Malambo S.A. E.S.P.,yen
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicaciéon. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas
no reclamadas.
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ANA KAR::;t\ RIVERO PEREZ
Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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Sefior (a). PQR-12947294-Y1R0C

LUZ MARY ATENCIO ROMERO
CL10D CR5A SUR-31 (AP 101)
MALAMBO, Atlantico

Teléfono:

Citacién para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12947294-Y1R0

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el namero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencidén pueden
ser consultados en nuestra pagina Web

http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacién y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacion por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamen
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