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Medellin, 11 de Diciembre de 2024 ey, Y
Agugs de Mialambo

Sefior (a).

NICOLASA MEZA PQR-12273183-P1R3A

CR 17 SUR CL 11 -4 (AP 120)
MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12273183-P1R3
Radicado Nro. 20241120001584

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/12/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Ao ubuma D

e RMRRARA

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000390530000-4-1

ATC-FR-35 V(06 08/09/2023
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Sefior (a).

NICOLASA MEZA PQR-12273183-P1R3A

CR17 SURCL 11 -4 (AP 120)

MALAMBO, Atlantico
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12273183-P1R3
Radicado Nro. 20241120001584

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., garantizdndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 02/12/2024

Contra esta decisiébn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los

requisitos exigidos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordiaimente,

foboutsD

e RN RO

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. 198433000390530000-4-1

ATC-FR-35 V06 08/09/2023




Aguas de Malambo Grupo-epry)

Malambo, 02 de diciembre de 2024

Sefiora 20241130001702
Nicolasa Meza

CR 17 SUR CL 11 -4 (AP 120)

Montecristo

Contrato: 11934970

Malambo-Atlantico

Referencia: E-20241120001584
PQR-12273183-P1R3
FUNDAMENTOS DE HECHO

El (la) sefior (a) Nicolasa Meza en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato 11934970 presenta una
peticiéon.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152. Y S/S de la Ley 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas normas
concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VI, establece expresamente que, en ningln
caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primero establece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y suscriptor del
contrato No. 11934970; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El contrato de condiciones
uniformes y demas normas que regulan la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto y de
alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio con
direccién CR 17 SUR CL 11 -4 (AP 120) registrado bajo el contrato 11934970, se emiten las facturas con un
promedio en base al historial de consumos facturados en el sector.

No obstante, las facturas emitidas se encuentran contempladas en el articulo 146 de la ley 142 de 1.994.

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. «(...) Cuando, sin accion u omisién
de las partes, durante un perfodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podrd establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante tener en cuenta sobre la necesidad de contar con un equipo de medida, para que las emisiones
de las facturas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asi se tenga conocimiento del consumo
suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto como para el vertimiento de las aguas
negras.

Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, establece expresamente
lo siguiente:

Aguas de Malambo - NIT 900.409.332-2
Calle 4* cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/fwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Aguas de Malambo Grupo-epro

CAPITULO VIl - DETERMINACION DEL CONSUMO CLAUSULA 33. “Cuando exista medidor de
acueducto, el consumo se determinaré por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior,
siempre y cuando este funcione correctamente. El consumo asf determinado serd la base parcial de la liquidacion
de Ja factura”.

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “Laempresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para eilo los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994, El contrato
de condiciones uniformes y demés normas que regulan la prestacion del servicio pablico domiciliario de
acueducto y alcantarillado.

Por otro lado, analizando los cargos que esta prestadora le factura mes tras mes, encontramos que estas han
sido emitidas Gnicamente con el cobro del cargo fijo de acueducto, de las cuales no asciende a $6.000 y, por lo
tanto, no se factura consumos. Lo anterior, se evidencia en la siguiente relacién de las facturas emitidas durante
este afio 2.024:

Consumos
Praducts - incic del pericdo Fin del periodo Tipo de consumo ¢ Serie def medidor Consumo Lectura Leida %l Funcion da cdlae
TyaaTeoo20 17592024 1IM0/024 AGUAPOTABLE 20154688714 o zn0m02¢ 1Cly - ESTACON
124780920  17/8/2024 16/9/2024 AGUA PCTABLE : 2015468874 b “ 17/9/2024 - {iC L] - ESTACON
124790920  18/7/2024 1648/2024 - AGUA POTABLE . 201 5468574 0 16/8/2024  {ICL] - ESTACON
124790920  18/6/2024 174712024 AGUA POTABLE f 2015468874 0 “16/?/'2024 :[ICL} - ESTACON
124790920 - 19/5/2024 17/‘6/ 2024 AGUA PCTABLE ’ 2015468874 o 17)6/2024 k{[CL] - ESTACON
124790920 19/4/2024 18/5/2024 AGUA FOTABLE 2015468874 3 1645/, 2024 IECL) - ESTACCON
124790020 1973/2024 18/4/2024 AGUA POTABLE \ 2015468874 0 15/4/2024  [ICL}- ESTACCN
124780920 : 19/2/2024 18/3/2024 - AGUA POTABLE ) 2015468874 0 ‘ 14/3/2024 PEXCEPCAUS - 2
124'}90920 19/1/2024 : 13/2/2024 ’ AGUA POTABLE o 2015468874 0 ‘ \1 6/2/2024. - PEXCEPCAUS - 2
124790920 ’ 19/*2/2023 18/1/2024 ‘ AGGA FOTABL{ 201545635'4 ‘ 0 16}1&()21 PEXCEPCAUS -4
124790920 19/11/2023 18/12/2023 AGUA POTABLE 20 54588%4 ] 15/12/2023 : [PEFOVC] - ESTA

Si bien es cierto, desde el area de operacién y mantenimiento de la presente prestadora ha analizado la situacion
generada conforme con la prestacion del servicio en el sector, y de las cuales se ha concluido lo siguiente:

.

Debido a, las condiciones de la red que va desde el tanque el Carmen hacia las veredas se encuentran
intervenida por un asentamiento subnormal llamado Villa Caracas, el cual se han conectado de manera
ilegal y se estan abasteciendo del servicio que se envia hacia la Bonga, Montecristo y demas, por ello,
estan impidiendo que reciban un buen servicio los usuarios que se abastecen de esta red.

Adicionalmente, la empresa no tiene viabilidad técnica de abastecer a la comunidad por la red, ya que
las pérdidas son mas altas de lo que la empresa puede tolerar.

No obstante, ya se ha oficiado y solicitado a la secretaria de Planeacion del municipio el desalojo de
este asentamiento, pero aun no se ha realizado ninguna accion al respecto por parte de la
Administracién Municipal.

Como solucién a la problemética, nos encontramos suministrando servicio de acueducto a través de carro
tanque, esto segun la programacion acordada con la Alcaldia Municipal. Y, como constancia del suministro del
servicio se firma una planilta cada vez que, este se entrega por este medio.

—
Aguas de Malambo - NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/fwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



Aguas de Malambo Grupo epry

De lo anterior, no se procede a refacturar las facturas emitidas durante el afio 2.024, teniendo en cuenta que no
se ha facturado consumos, exceptuando los cargos fijos por la prestacion del servicio de acueducto, a través
del carrotanque.

RESUELVE

1. No acceder a su reclamo, conforme a la parte considerativa.

2. Notifiguese personalmente la presente decisién administrativa.

3. Contra la presente decision proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos de
Reposicién ante la Direccién Comercial de la empresa AGUAS DE MALAMBO'y en subsidio el de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias
hébiles contados a partir del dfa siguiente del recibo de la presente notificacion.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccién de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 02 dias del mes de diciembre de 2.024.

Atentamente,

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencién Cliente

Aguas de Mal 0 — NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacién El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://mww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-epry

Malambo, 02 de diciembre de 2024

Sefiora 20241130001702
Nicolasa Meza

CR 17 SUR CL 11 -4 (AP 120)

Montecristo

Contrato; 11934970

Malambo-Atlantico

Referencia: E-20241120001584
PQR-12273183-P1R3
FUNDAMENTOS DE HECHO

El (la) sefior (a) Nicolasa Meza en su calidad de usuario (a) y suscriptor del contrato 11934970 presenta una
peticién.
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Art.152. Y S/S de la Ley 142/94 y el Dcto.302/2000 art.24. Cédigo Contencioso Administrativo y demas normas
concordantes. El Articulo 154, de la Ley 142 de 1994, del Capitulo VII, establece expresamente que, en ningln
caso proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos.

El articulo 146 inciso primero establece la empresa y suscriptor usuario tienen derecho a que los
consumos se midan a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponible y a que el consumo sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

CONSIDERACIONES

AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., en atencién a la manifestacion realizada por el usuario y suscriptor del
contrato No. 11934970; En uso de sus facultades conferidas por la ley 142 de 1994, El contrato de condiciones
uniformes y demas normas que regulan la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto y de
alcantarillado.

Procedemos a realizar andlisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con
direccion CR 17 SUR CL 11 -4 (AP 120) registrado bajo el contrato 11934970, se emiten las facturas con un
promedio en base al historial de consumos facturados en el sector.

No obstante, las facturas emitidas se encuentran contempladas en el articulo 146 de la ley 142 de 1.994.

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. *“(...) Cuando, sin accion u omision
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros perfodos
del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante tener en cuenta sobre la necesidad de contar con un equipo de medida, para que las emisiones
de las facturas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asi se tenga conocimiento del consumo
suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto como para el vertimiento de las aguas
negras.

Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, establece expresamente
lo siguiente:

Aguas de Malambo — NIT 900.409.332-2
Calle 4* cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro

Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/




Aguas de Malambo Grupo-eprn

CAPITULO VI - DETERMINACION DEL CONSUMO CLAUSULA 33. “Cuando exista medidor de
acueducto, el consumo se determinara por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior,
siempre y cuando este funcione correctamente. El consumo asf determinado seré la base parcial de la liquidacién
de la factura”.

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para.ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994, El contrato
de condiciones uniformes y demés normas que regulan la prestacién del servicio publico domiciliario de
acueducto y alcantariflado.

Por otro lado, analizando los cargos gue esta prestadora le factura mes tras mes, encontramos gue estas han
sido emitidas (nicamente con el cobro del cargo fijo de acueducto, de las cuales no asciende a $6.000 y, por lo
tanto, no se factura consumos. Lo anterior, se evidencia en la siguiente relacién de las facturas emitidas durante
este afio 2.024:

Consumas

Producto | inicio det pericde Fin del periodo Tipo de consumo  ; Seria del medidor Lonsumo Lectura Funcidn de cslct
124780020  17/0/2024 17107034 AGUAPOTABLE  20issessza o 1 ot
124790820 / 17/8/2024 16/9/2024 AGUA POTABLE VZD‘I 5468874 ’ 0 : 17/9’/‘2624‘ f {iCLi “ESTACON
124790920 18/7/2024 . 164812024 AGUA POTABLE . 2015468874 0. . 16/8/2024  {ICL] - ESTACON
124790920 - 18/6/2024 ' 177172024 AGUA POTABLE 2015468874 0 16/7/2024  [ICL] - ESTACON
124790920 ' 19/5/2024 17/6/2024 : AGUA POTABLE 2015468874 0 i 17/6/2024 ; [lC'L]' ~ ESTACCN
124790920 19/4/2024 18/5/2024 AGUA POTABLE 1 2015468874 3 16/5/2024  [ICL] - ESTACON
124790920 © 19/3/2024 187442024 . AGUA POTABLE 2015468874 0 15/4/2024  {ICL} - ESTACON
124790920  19/2/2024 18/3/2024 AGUA POTABLE '20154)58874 ] } 14/3/2024 ° PEXCEPCAUS - £
124780920 - 19/1/2024 16422024 AGUA POTABLE 2015465874 ‘0 1572;2624 B PF;)(CEVPCJS;US’- A
124790920 19/12/2023 18/1/2024 AGUA POTABLE f 2015468874 0 16/1/2024 : PEXCEPCAUS - 2
124780920 19/11/2023 18/12/2023 AGUA POTABLE 2015468874 0 15/12/2023 - |PEFOVC) - ESTA

Si bien es cierto, desde el &rea de operacién y mantenimiento de la presente prestadora ha analizado la situacion
generada conforme con la prestacion del servicio en el sector, y de las cuales se ha concluido lo siguiente:

Debido a, las condiciones de la red que va desde el tanque el Carmen hacia las veredas se encuentran
intervenida por un asentamiento subnormal llamado Villa Caracas, el cual se han conectado de manera
ilegal y se estan abasteciendo del servicio que se envia hacia la Bonga, Montecristo y demas, por ello,
estan impidiendo que reciban un buen servicio los usuarios que se abastecen de esta red.

Adicionalmente, la empresa no tiene viabilidad técnica de abastecer a la comunidad por la red, ya que
las pérdidas son mas altas de lo que la empresa puede tolerar.

No obstante, ya se ha oficiado y solicitado a la secretaria de Planeacion del municipio el desalojo de
este asentamiento, pero ain no se ha realizado ninguna accién al respecto por parte de la
Administracién Municipal.

Como solucion a la problematica, nos encontramos suministrando servicio de acueducto a través de carro
tanque, esto segln la programacién acordada con la Alcaldia Municipal. Y, como constancia del suministro de!
servicio se firma una planilla cada vez que, este se entrega por este medio.

SR m——
Aguas de Malambo — NIT 900.409,332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencién nacional: 018000 518196
http:/iwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/



Aguas de Malambo Grupo ep:

De lo anterior, no se procede a refacturar las facturas emitidas durante el afio 2.024, teniendo en cuenta que no
se ha facturado consumos, exceptuando los cargos fijos por la prestacion del servicio de acueducto, a través
del carrotanque.

RESUELVE

No acceder a su reclamo, conforme a la parte considerativa,

Notifiquese personalmente la presente decision administrativa.

Contra la presente decisién proceden por medio escrito y debidamente sustentados, los Recursos de
Reposicién ante la Direccién Comercial de la empresa AGUAS DE MALAMBO y en subsidio el de
Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el término de cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de la presente notificacién.

bR

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicién para atender sus solicitudes y buscar
opciones que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 02 dias del mes de diciembre de 2.024.

Atentamente,

A Godpmes >

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Aucxiliar de Procesos Comerciales
Atencion Cliente

Aguas de Mala NIT 900.409.332-2
Calle 42 cra 1 Esquina, Planta de Potabilizacion El Tesaoro
Malambo, Atlantico, Colombia
Teléfono: 3760606 - Linea de atencion nacional: 018000 518196
http:/fwww.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Sefiores:
AGUAS DE MALAMBO
E. S D. -~

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

ante

Vo NICOLASA MEZA DE PALMA, por medio de la presente interpongo reclamo

esta entidad ya que en mi predio ubicado en la carrera 17 sur calle 11-4 (ap 120) de la Vereda
Montecristo, N°. de contrato 11934970, hace més de un afio que no recibimos el servicio de
agua potable afectando con esto todo lo que conlleva la falta del preciado liquido; pero las
facturas de cobro llegan mes a mes de un consumo no realizado. Por lo expuesto
anteriormente espero contar con una pronta respuesta y/o solucidn a esta problematica, y sea

incluida en el programa de distribucion de agua por carrotanque.

Inconformidad:

< Facturas por no suministro del servicio.

<%  No distribucion del servicio de agua por carrotanque

Cordialmente,

/OOCO'/’)\J\(Q mom

C)éou\sz:\ MEZA DE PAL%
C.N2,22.526.522 de Malambo
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OBSERVACIONES DE DEVOLUCION § / Cg G 3 Direccion no existe Zona de alto riesgo
NO §€ ‘e \") C-O\/\{ ¥ 6 ' (‘Q CCLO \1 El cliente no permanece No hay quien reciba
Faltan datos en la direccion Se desconoce al cliente

consecutivo N°




S v
Medellin, 2 de Diciembre de 2024 uas de ffalambo

Sefior (a). PQR-12273183-P1R3C

NICOLASA MEZA

CR 17 SURCL 11 -4 (AP 120)
MALAMBO, Atlantico

Teléfono:

Citacién para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12273183-P1R3
Nro Radicado: 20241120001584

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el numero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.con/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencion al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para gue se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacién y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificacién por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

AaGdosd

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ l” ml'"“”mml

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

NIRRT

198433000390530000-4-1

ATC-FR-29 V02 08/09/2023
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Medellin, 2 de Diciembre de 2024 Aguas de flglambo

Sefior (a). PQR-12273183-P1R3C

NICOLASA MEZA

CR17 SURCL 11 -4 (AP 120)
MALAMBO, Atlantico

Teléfono:

Citacién para notificacion personal.
Asunto: Requerimiento: PQR-12273183-P1R3
Nro Radicado: 20241120001584

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de la respuesta
a su requerimiento identificado con el numero del asunto, le solicita presentarse a
cualquiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién. Los horarios de atencién pueden
ser consultados en nuestra pagina Web
http://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al
cliente 01 8000 518196.

Si no puede presentarse personalmente, podra autorizar mediante escrito a otra
persona para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacion, se procedera con la notificaciéon por aviso, de

conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Atentamente,

Mo Gudiwsd

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ I“ lm"mlllmlll

Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

RTINS

198433000390530000-4-1

ATC-FR-29 V02 08/09/2023




