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Aguas de Malambo Grupo-epm

Malambo, 18 de diciembre de 2024

Sefiora 20241130001793
Nubia Maricela Leal Quintero

CL11B6 CR9SUR-4

Contrato: 11937975

Villa Bertha |

Malambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido 20241120001678 del dia 17/12/2024,
de las cuales solicita se suspenda el servicio de acueducto y se facture solo la cuota del acuerdo de pago, ya que
el servicio no es constante y no utiliza el servicio hace 1 afo y medio, para brindar respuesta clara y de conforme
a sus pretensiones, nos permitimos informarle lo siguiente:

Procedemos a realizar analisis en nuestro sistema de gestion comercial, donde se tiene que el predio con direccion
CL 11 B6 CR 9 SUR -4, se encuentra identificado con el contrato No. 11937975,

Ahora bien, se analiza de fondo los consumos facturados, y es de anotar que, mediante analisis identificamos que
estas son emitidas conforme al articulo 146 de la ley 142 de 1.994, donde sefiala lo siguiente:

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “(..) Cuando, sin accioén u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriplores o usuarios que estén en

circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante informar acerca de, la necesidad de contar con un equipo de medida, para las emisiones de las
facturas y estas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asi se tenga conocimiento del consumo
suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto como para el vertimiento de las aguas
negras. Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, establece
expresamente lo siguiente:

CAPITULO VIl - DETERMINACION DEL CONSUMO. CLAUSULA 33. “Cuando exista medidor de acueducto, el
consumo se determinara por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando
este funcione correctamente. El consumo asi determinado sera la base parcial de la liquidacion de /a factura’.

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994, El contrato
de condiciones uniformes y demas normas que regulan la prestacién del servicio piblico domiciliario de acueducto
y alcantarillado.

No obstante, nos remitimos al articulo 144 de la Ley 142 de 1994, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los _contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios_adquieran, instalen, mantengan y reparen los_instrumentos necesarios para medir sus
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Aguas de Malambo Grupo-epm

consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrén adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contralo las caracteristicas técnicas de los medidores,
y del mantenimiento que deba dérseles.

No seré obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si
sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicién instrumentos de medida més precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podré hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor.”

Por lo tanto, es menester indicar lo establecido en, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, habilita excepcionalmente
la aplicacién de mecanismos alternativos a la determinacién del consumo a través del empleo de los equipos de
medida para establecer el precio, segun lo establezcan los contratos de servicios plblicos. Tales posibilidades
son: i) consumos de promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario, iii) consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o iii) o aforos individuales, segtin sea el caso.

Ante lo solicitado en la peticion del dia 17/12/2024, realizamos las debidas verificaciones a los registros presentado
por el bien inmueble, de las cuales no se identifica previa solicitud relacionada con el retiro o suspensién del servicio
ni identificamos que haya presentado quejas a través de nuestra linea de atencion cliente relacionada con la
prestacién del servicio.

Por otro lado, el bien inmueble presenta un saldo total pendiente por $242.397correspondiente al saldo diferido por
$223.263 mas la factura corriente del periodo de noviembre de 2.024 por $19.134. Por lo tanto, se informa que,
para proceder con la suspension del servicio, el predio debera cumplir con ciertos requisitos tales como:

o No presentar ningin saldo pendiente (saldos diferidos ni facturas corrientes)

o  Aportar copia de cedula de ciudadania del peticionario, en caso de ser el propietario y/o suscriptor del
bien inmueble. En caso contrario, debera presentar copia de cedula de ciudadania del usuario mas la
autorizacion del propietario con su respectiva copia de cedula de ciudadania.

o Peticion de la solicitud del retiro del servicio.

Asi mismo, una vez que registre dicha solicitud, se procedera a ejecutar la orden de {rabajo (retiro de acometidas,
medidor y demés en terreno), por lo que, debera suministrar toda la informacién para que se programe la ejecucion

de este.

Por otro lado, se informa que, este trabajo tendra un costo que esta relacionado en nuestra resolucion de precios,
de las cuales, se factura costos por el retiro incluyendo actividad, materiales, mano de obra y demés (cambia
conforme con las condiciones del terreno), tal como se evidencia en la siguiente imagen:

104 . . $
o |Cambic o retiro de acometida de acueducto en pavimento. M 167.665
124 Cambio o retiro de acometida de acueducto sin pavimento. M 10 45335
104 | Reparaciaon de acometida de acueducto en la caja del UN $
2 |medidor de 15"y 1” 76.559
104 | Reparacion de acometida de acueductio en toma de %"y 17 UN $
3 _|en pavimento rigido. 154.221
104 | Reparacitn de acometida de acueducto en toma de %"y 17 UN 5
4 |sin pavimento 31.553
Notas:
- Las actividades ¢e obra en el nicho: excavacién, lleno, y cuando es con

pavimento, incluye su corte y reconstruccion, colocacién de base granular,
areniila y botada de escombras.

~ Se cobrars adicional el suministro, el transporte y la colocacion de los
accesorios requeridos.
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Aguas de Malambo Grupo-epri

Por ello, después de ejecutar el frabajo se generara factura de cobro correspondiente a la actividad y/o trabajos
ejecutados, (puede haber variacion de los saldos segun condiciones del terreno). Aunado a lo anterior, se informa
que no se procede con programar suspension y/o retiro del servicio ya que no cumple con los requisitos descritos
previamente.

Aguas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 18 dias del mes de diciembre de 2024.

Atentamente,
- 0.
ﬁ%ﬁ&@ﬂ*&g@@ i

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencion Cliente
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Aguas de Malambo Grupo-epr

Malambo, 18 de diciembre de 2024

Sefora 20241130001793
Nubia Maricela Leal Quintero

CL11B6 CR9SUR-4

Contrato: 11937975

Villa Bertha |

Malambo, Atlantico

Cordial Saludo,

En atencién a lo manifestado en nuestra empresa mediante oficio recibido 20241120001678 del dia 17/12/2024,
de las cuales solicita se suspenda el servicio de acueducto y se facture solo la cuota del acuerdo de pago, ya que
el servicio no es constante y no utiliza el servicio hace 1 afo y medio, para brindar respuesta clara y de conforme
a sus pretensiones, nos permitimos informarle lo siguiente:

Procedemos a realizar analisis en nuestro sistema de gestién comercial, donde se tiene que el predio con direccién
CL 11 B6 CR 9 SUR -4, se encuentra identificado con el contrato No. 11937975,

Ahora bien, se analiza de fondo los consumos facturados, y es de anotar que, mediante analisis identificamos que
estas son emitidas conforme al articulo 146 de Ia ley 142 de 1.994, donde sefiala lo siguiente:

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “(..) Cuando, sin accién u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd
establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en

circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Es importante informar acerca de, la necesidad de contar con un equipo de medida, para las emisiones de las
facturas y estas sean contempladas bajo lo registrado a través de este, y asi se tenga conocimiento del consumo
suministrado y adquirido en el predio, tanto para el servicio de acueducto como para el vertimiento de las aguas
negras. Adicional a lo anterior, se tiene que, en nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, establece
expresamente lo siguiente:

CAPITULO VIl - DETERMINACION DEL CONSUMO. CLAUSULA 33. “Cuando exista medidor de acueducto, el
consumo se determinara por la diferencia entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando
este funcione correctamente. El consumo asi determinado seré la base parcial de la liquidacion de la factura”.

LA MEDICION DEL CONSUMO Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. “La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Por ello, los conceptos facturados por promedios se encuentran contemplados en la ley 142 de 1.994, El contrato
de condiciones uniformes y demas normas que regulan la prestacién del servicio plblico domiciliario de acueducto
y alcantarillado.

No obstante, nos remitimos al articulo 144 de la Ley 142 de 1994, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. Los contratos uniformes pueden exigir_que los
suscriptores o_usuarios_adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos_necesarios para_medir sus
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Aguas de Malambo Grupo-epro’

consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa deberd aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podré establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores,
y del mantenimiento que deba dérseles.

No seré obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si
serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga
a su disposicién instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un perfodo de
facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa podrd hacerlo
por cuenta del usuario o suscriptor.”

Por lo tanto, es menester indicar lo establecido en, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, habilita excepcionaimente
la aplicacién de mecanismos alternativos a la determinacién del consumo a través del empleo de los equipos de
medida para establecer el precio, segin lo establezcan los contratos de servicios publicos. Tales posibilidades
son: i) consumos de promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario, iii) consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o iii) o aforos individuales, segin sea el caso.

Ante lo solicitado en la peticion del dia 17/12/2024, realizamos las debidas verificaciones a los registros presentado
por el bien inmueble, de las cuales no se identifica previa solicitud relacionada con el retiro o suspension del servicio
ni identificamos que haya presentado quejas a través de nuestra linea de atencién cliente relacionada con la
prestacion del servicio.

Por otro lado, el bien inmueble presenta un saldo total pendiente por $242.397correspondiente al saldo diferido por
$223.263 mas la factura corriente del periodo de noviembre de 2.024 por $19.134. Por lo tanto, se informa que,
para proceder con la suspensién del servicio, el predio debera cumplir con ciertos requisitos tales como:

o No presentar ninglin saldo pendiente (saldos diferidos ni facturas corrientes)

o Aportar copia de cedula de ciudadania del peticionario, en caso de ser el propietario y/o suscriptor del
bien inmueble. En caso contrario, debera presentar copia de cedula de ciudadania del usuario més la
autorizacion del propietario con su respectiva copia de cedula de ciudadania.

o Peticion de la solicitud del retiro del servicio.

Asi mismo, una vez que registre dicha solicitud, se procedera a ejecutar la orden de trabajo (retiro de acometidas,
medidor y demas en terreno), por lo que, debera suministrar toda la informacién para que se programe la ejecucion
de este.

Por otro lado, se informa que, este trabajo tendra un costo que esta relacionado en nuestra resolucién de precios,
de las cuales, se factura costos por el retiro incluyendo actividad, materiales, mano de obra y demés (cambia
conforme con las condiciones del terreno), tal como se evidencia en la siguiente imagen:

134 Cambio o retiro de acometida de acueducto en pavimento. M 157_3555
1g° Cambio o retiro de acometida de acueducto sin pavimento. M 104.5535
104 | Reparacién de acometida de acuedtucto en la caja del UN 3

2 imedidor de ¥2" y 17 76.559
104 | Reparacion de acometida de acueducto en toma-de %"y 17 UN 3

3 _|en pavimento rigido. 154.221
104 | Reparacion de acometida de acueducto en toma de %"y 17 UN E3

4 | sin pavimento 31.553

Notas:

- Las actividades de obra en ef nicho: excavacion, lleno, y cuando es con
pavimento, incluye su corte y reconstruccién, colocacion de base granular,
arenilla y botada de escombros.

- Se cobraré adicional el suministro, el transporte y la colocacién de los
accesorios requeridos.
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Por ello, después de ejecutar el trabajo se generara factura de cobro correspondiente a la actividad y/o trabajos
ejecutados, (puede haber variacién de los saldos segtin condiciones del terreno). Aunado a lo anterior, se informa
que no se procede con programar suspension y/o retiro del servicio ya que no cumple con los requisitos descritos
previamente.

Agquas de Malambo S.A E.S.P., reitera su permanente disposicion para atender sus solicitudes y buscar opciones
que posibiliten una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

Dado en Malambo, a los 18 dias del mes de diciembre de 2024.

Atentamente,

jl-} A GoReme s 1>

ANA CRISTINA GUTIERREZ DIAZ
Auxiliar de Procesos Comerciales
Atencion Cliente
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Malambo, 15 de Diciembre de 2024 ¢
PRp- 10214314 -L9e4

Senores:
AGUAS DE MALAMBO
E.S. M.

CAo - 1M93319#9

Cordial saludo

A QUIEN INTERESE:

Yo NUBIA MARICELA LEAL QUINTERO, identificada con la cedula de
Ciudadania n® 27.706.230 del Carmen norte de Santander, me dirijo a ustedes
muy respetuosamente para solicitarles me suspendan el servicio de acueducto y
solo me facturen la cuota del Acuerdo de pago, va que el servicio no es constante
y no utilizo el servicio hace 1 afio y medio que no llega el agua en este sector, me
encuentro ubicada en la siguiente direccion CALLE 11B 6 CARRERA 9 SUR- 4
VILLA BERTA.

Les agradezco su atenciodn y colaboracion.

Atentamente,

grlfuZM\ﬁ Ma/"\ﬁv[ 2 ﬁv/{ 6[«»
NUBIA MARICELA LEAL QUINTERO
Cc : 27.706.230 del Carmen norte de Santander




