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Aguas de Malambo

Malambo 5 de junio de 2024
Sefior (a)
PQR-11697379-L9B2

JORGE ELIECER VALENCIA HERNANDEZ
CL14CR 3-23

MALAMBO ATLANTICO

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-11697379-L9B2

Aguas de malambo 8.A E.S.P, garantizandole sus derechos como cliente y en.cumplimiento
de la normatividad vigente se permite nofificarle la respuesta de su requerimiento atreves
de este aviso , con el cual se remite copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Aguas de malambo S.A.E.S.P.
Fecha del acto que se notifica 24/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra entidad y en subsidio
el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de servicios Pdblicos
Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los requisitos
exigido en el Codigo Procedimiento Administrativo y de le Contencioso Administrativo y en
la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago
de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar-ei dia siguiente de |a
entrega del aviso en el Lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011

Cordialmente,

Aguas de malambo S.A E.S.P.




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-11697379-L9B2 Fecha Creacion; ~ 03/05/2024 09:28:54 AM
Contacto:  Jorge Elicer Valencia Hernandez v
Instalacién; 198433000172870000

Direccién: CL14CR 323

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Atlantico’

produccidn facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario manifiesta inconformidad por la factura generada en el predio correspondierite a los meses de
abril 2024, el cual usuario indica que el predio esta desocupado desde el da 10-de enero. solicita ajuste
de los valores facturados

Nro. Respuesta: Fecha Respuesta: 2‘7[/05/2«02—('{

Resultado: Accede imputable a EPM

Decisidn:

Nuestra empresa decide acceder a la reclamacion presentada, con base a visita téchica realizada el
pasado 16/abril/2024 bajo orden de irabajo 437468937, técnico quien realiza visita informa que el
predio se encontré desocupado, aproximadamente hace 2 meses con base a la indagacién con los
vecinos del secter, teniendo en cuenta la informacién anteriar se procede a reliquidar el mes de abril a
0 mt3.

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante Aguas de Malambo S.AE.S.P,yen
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, El escrito mediante el gue se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada. de manera perscnal, o por aviso, ©
vencimiento del término de publicacién. Estos recursos deberan cumplir con los requisites exigidos en
el articulo 77 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con o establecido en el articulo 155, acreditando el pago dé las sumas
no reclamadas.

Resuelto por:

K i By
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-

Aguas de Malambo S A. E.S.P.

ATC-FR-13 V05 20/09/2021
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Aguas de Malambo

Malambo 5 de junio de 2024
Sefior (a)
PQR-11697379-L9B82

JORGE ELIECER VALENCIA HERNANDEZ
CL14CR3-23

MALAMBO ATLANTICO

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-11697379-L9B2

Aguas de malambo S.A E.S.P, garantizéndole sus derechos como cliente y en cumplimiento
de la normatividad vigente se permite notificarle la respuesta de su requerimiento atreves
de este aviso , con el cual se remite copia integra del acte administrativo.

Acto expedido por: Aguas de malambo S.A.E.S.P.
Fecha del acto que se notifica 24/05/2024

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra entidad y en subsidio
el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de servicios Publicos
Domiciliarios. La presentaciéon de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, o por aviso, 0
vencimiento del término de publicacién, para ello debera cumplir con todos los requisitos
exigido en el Cédigo Procedimiento Administrativo y de le Contencioso Administrativo y en
la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando. el pago
de las sumas no reclamadas.

Se hace constarque la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el Lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011

Cordialmente,

Aguas de-malambo $.A E.S.P.
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RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro:  PQR-11697379-L9B2 Fecha Creacion;  03/05/2024 09:28:54 AM
Contacto!  Jorge Elicer Valencia Hernandez

Instalacidn:  1984330001728700Q0

Direccion; CL14CR 323

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Agua Potable Malambo Municipio: MALAMBO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Atlantico

produccisn facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario manifiesta inconformidad por la factura generada en el predio correspondiente a los meses de
abril 2024, el cual usuario indica que el predio esta desocupado desde el da 10 de enero. solicita ajuste
de los valores facturados

Nro. Respuesta: Fecha Respuesta: 24 /o ?.'/2 oYy

Resultado: Accede imputable a EPM

Decision;

Nuestra empresa decide acceder a la reclamacién presentada, con base a visita técnica realizada el
pasado 16/abrili2024 bajo orden de trabajo 437468937, técnico quien realiza visita informa-que el
predic se encontré desocupado, aproximadamente hace 2 meses con base a la indagacién con los
vecinos del sector, teniendo en cuenta la informacion anterior se procede a reliquidar el mes de abril a
0 mt3.

Contra. esta decision procede el recurso de reposicidén ante Aguas de Malambo S.A E.S.P, yen
subsidic el de apelacién para que sea resuelte por la Superintendencia de Servicios Poblicos
Domiciliarics, El escritc mediante el que se interponen dichos recursos, debera presentarse dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientés a la nolificacién realizada de manera pefsonal, o por aviso, 0
vencimiento del término de publicacion. Estos recursos deberan cumplir con los requisitos exigidos en
&l articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particllar con lo establecido en el articulo 155, acreditando-el pago de las sumas
no reclamadas.

Resuelto por:

A . f ﬂ
%m N \_Z%JH/ 7.
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Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

ATC-FR-11 VOG5 20/09/2021
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Medellin, 24 de mayo de 2024

PQR-11697379-L8B2C
Sefior (a). Jorge Elicer Valencia Hernandez

CL14CR 3-23
Malambo, Atlantico

Teléfono:

Citacion para notificacion personal.

Asunto: Requerimiento: PQR-11697379-L9B2C

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el fin de notificarlo personalmente de ia respuesta a
su requerimiento identificado con el nimero del asunto, le solicita presentarse a
cualguiera de nuestras oficinas de atencion al cliente, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacion. Los horarios de atencion pueden
ser consultados en nuestra pagina Web http:/iwww.grupo-
epm.com/site/aguasdemalambo/ o en nuestra linea de atencién al cliente 01 8000
518198.

Si no puede presentarse personalmente, podré autorizar mediante escrito a otra
persond para que se notifique en su nombre, quien debera portar la autorizacion y la
cédula, en el momento de la notificacion.

En caso de no cumplir con esta citacién, se procedera con la notificacién por aviso, de
conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosc Administrative.

Atentamente,

N\_ autife \5“*‘!{/ /D — |
se—— @







