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Contexto general de la memoria y perfil de la organizacion

Aguas de Malambo S.A E.S.P, ha definido una periodicidad anual para el reporte de sus informes de
sostenibilidad, bajo los parametros de transparencia, e incorpora aspectos basicos de la metodologia Estandar
del Global Reporting Initiative - GRI.

El presente informe involucra al periodo comprendido entre el 1de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de
2025, correspondiendo al octavo informe presentado por la empresa; el cual se elabora integralmente con las
diferentes areas que han participado de la gestion durante el afio reportado, abarcando de este modo todos
los ambitos de actuacion de la empresa, asi como la gestion en el Municipio de Malambo y la interaccién con
los diferentes grupos de interés.

Este informe responde entonces, al interés de la empresa por mostrar transparencia y apertura en la
informacion con sus diferentes grupos de interés, logrando asi la inclusién de estos y permitiéndoles su
participacién y conocimiento sobre el estado de la empresa en el periodo que se reporta.

La metodologia utilizada para generar el informe de sostenibilidad de cada afio, se basa en la revision, andlisis y
clasificacién de los indicadores y datos mas relevantes que describen la actuaciéon de la empresa, su
relacionamiento con grupos de interés, sus principales logros y retos, asi como el impacto de sus actividades
en el entorno en el que se desenvuelve; de esta manera, los funcionarios de la empresa recopilan la
informacién de la vigencia reportada (2025) y a su vez permiten hacer el comparativo con el afio
inmediatamente anterior (2024), para dar cuenta de los resultados obtenidos con relacién a las metas
trazadas para el periodo.

Cualquier duda o sugerencia respecto al contenido de este Informe de Sostenibilidad podra ser atendida a
través del buzén corporativo: buzoncorporativo@aguasdemalambo.com

RECOMENDACIONES PARA LA LECTURA DEL INFORME

¢ La oficina administrativa ubicada en el municipio de Malambo en Calle 4A con carrera 1 esquina barrio
Tesoro

e Linea telefonica: 018000518196

e EI Informe de Sostenibilidad se puede encontrar en la pagina web: www.grupo-
epm.com/sitefaguasdemalambo/

e |Losvalores en financieros estan expresados en millones de pesos.

» Los estados financieros son elaborados bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF.

» Cada seccién tendra simbologia asociada al indicador GRI que le apunta.

e Se describirdn los temas materiales a que apunta cada seccion, asi:


https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
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Cartadel Gerente
Walther Dario Moreno C.

Con satisfaccion presentamos el informe de sostenibilidad de Gestién 2025, en el
cual se reflejan los avances y resultados obtenidos gracias al esfuerzo colectivo y al
compromiso de nuestra empresa con la prestacion eficiente y continua de los
servicios publicos.

Uno de los logros mas significativos de este periodo fue el fortalecimiento de
nuestra caja, lo que nos permitié cumplir oportunamente con todos los proveedores
sin necesidad de recurrir a mecanismo de financiacién con ellos mismo o de manera
externa. Este resultado evidencia una gestion responsable y transparente de los
recursos, orientada a garantizar la estabilidad financiera y la confianza institucional.

Asimismo, hemos logrado sostener la operacion con los costos previstos y la
continuidad deseada, incluso frente al crecimiento sostenido del municipio. Este
hecho reafirma nuestra capacidad de adaptacion y nuestro compromiso con la
comunidad, asegurando que el desarrollo local vaya acompanado de servicios
publicos confiables y de calidad.

Es fundamental resaltar el respaldo y la dedicacion de todo el equipo de trabajo que, a
pesar de las circunstancias y al contexto asociados a las probabilidades de venta de la
empresa, mantuvo su compromiso, profesionalismo para garantizar la prestacion de
los servicios. Su labor continua ha resultado fundamental para garantizar la
prestacion interrumpida de los servicios. Su esfuerzo permanente ha sido
determinante para garantizar la continuidad de la operacién y constituye la base de
los resultados que hoy presentamos, confirmado que el talento humano es el
principal activo de nuestra organizacion.

Este informe es una muestra de nuestra gestion transparente y de nuestra voluntad
de rendir cuentas a la comunidad y a las autoridades, reafirmando que seguimos
trabajando por una empresa soélida, sostenible y cercana a las necesidades de la
ciudadania.
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Direccionamiento estratégico 2-28, 225, 2-26

Nuestro direccionamiento estratégico busca orientarnos como grupo empresarial y
conducirnos a una posicion futura deseada. Para el Grupo EPM la Sostenibilidad es entendida
multidireccionalmente; es decir, sostenibilidad para los territorios y para el Grupo EPM. Se
gestiona a partir del desarrollo de la actividad empresarial, asegurando que el crecimiento
econdémico respete limites sociales y ambientales. Aguas de Malambo ha alineado y
articulado su direccionamiento estratégico a las declaraciones estratégicas de Grupo EPM,
en relacion con su proposito, estrategias y objetivos. La estrategia del Grupo EPM, tiene
cuatro componentes que son: el propoésito, la identidad, la accién y los resultados; todos
ellos soportados por el modelo de sostenibilidad que es la base fundamental para orientar
su desarrollo.

Direccionamiento estratégico del Grupo EPM
Elementos del direccionamiento y herramientas para su gestion

Estos elementos juntos constituyen
| el Direccionamiento Estratégico del
F‘I’OPDSIIIO i I Grupo EPM, gque orfentan actuacian

y direceicn del Grupo Empresarial y
de sus colaboradores

Portafolios Cuadro de

':' “"“ Mando
Ogramas y

f 08) Integral

Estos instrumentos movilizan la ejecucicn del Direccionamiento Estratégico, el cumplimiento
de metas y la implementacion de un sistema para medir y ajustar su progreso




Mapa de objetivos estratégicos

El Grupo EPM ha elegido la metodologia de Kaplan & Norton para gestionar su estrategia.
Bajo este estandar la estrategia se descompone para su gestion en objetivos estratégicos
en cuatro perspectivas: Aprendizaje y desarrollo, Operaciones, Clientes y mercados y
Generacion de valor asi:

s

El Grupo EPM se compromete con los ODS para conectarse con la agenda mundial, mediante su accién
empresarial en los territorios.
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Evolucidon de los indicadores en la historia

Las siguientes graficas ofrecen wuna vision de conjunto sobre el
comportamiento de ocho indicadores estratégicos durante los ultimos 7 afos.
Cada panel refleja una dimension distinta del servicio, permitiendo identificar
tendencias de crecimiento.
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Clientes Acueducto

Entre 2018 y 2025 el numero de clientes de acueducto pas6é de 23.017 a 28.187, un
incremento del +22,5%. Esto equivale a mas de 5.170 nuevas conexiones domiciliarias que
hoy cuentan con acceso formal al agua potable. El crecimiento fue relativamente estable
a lo largo del periodo, con una ligera caida en 2020 asociada a la pandemia y una
recuperacion robusta a partir de 2021. En 2025, con 28.187 clientes, se alcanza el maximo
historico del indicador, confirmando la tendencia de universalizacion del servicio.

Clientes Alcantarillado

Los clientes de alcantarillado crecieron de 20.502 en 2018 a 25.458 en 2025, un aumento
del +24,2%, superando en ritmo de crecimiento al acueducto. Esto indica un esfuerzo
activo por cerrar la brecha histérica entre ambos servicios.

El crecimiento porcentual del alcantarillado (24,2%) supera al del acueducto (22,5%) en el
periodo, lo que indica que la agenda de universalizacion del saneamiento avanza en la
direccion correcta. La diferencia entre ambos servicios se mantiene en torno a 2.700
usuarios.

Produccion de Agua (2018-2025)
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Produccion promedio mes de Agua

Durante la vigencia 2025 la produccién cerré en 762.841 m? lo que en el andlisis
operativo represento6 poder tener la capacidad de atender a mas clientes con un similar
promedio de produccion de acuerdo al historico de este indicador anual, lo anterior,
impacta de manera positiva el indicador de pérdidas.

El pico de produccién promedio mes de 2020 (851.489 m?) contrasta con el minimo de
2025 (762.841 m?), una reduccién de casi 90.000 m?. Esta diferencia, interpretada junto
con el crecimiento de cobertura y la estabilidad del consumo, confirma que el sistema
opera hoy con mayor eficiencia estructural. La reduccion en produccién es el reflejo
directo de la mejora simultanea en el IANC (47%) y el IPUF (13,87).

Consumo de Agua

El consumo se encuentra en valores promedio de 400.000-418.000 m? desde 2021, con
un valor de 410.348 m? en 2025, la diferencia entre produccién (762.841 m?) y consumo
(410.348 m®) en 2025 es de aproximadamente 352.000 m3, la mas baja del periodo
desde 2019, esta reduccion sostenida de la brecha es plenamente coherente con la
caida del IANC al 47% histérico, confirmando que los programas de control de pérdidas,
vinculaciones, control de produccién en plantas y aumento de continuidad estan
generando resultados concretos y financieramente significativos.

Continuidad del Servicio (2018-2025) IPUF — Indice de Pérdidas por Usuario Facturade (2018-2025)
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Continuidad del Servicio

De un 39% en 2018 — menos de 10 horas diarias — a un pico del 84% en 2024 y un
consolidado del 81% en 2025, el avance representa mas del doble de horas de servicio
disponibles para los usuarios a lo largo del periodo, el salto mas significativo ocurrié
entre 2018 y 2019 (de 39% a 65%), marcando el inicio de una transformacién
operativa profunda. El valor del 81% en 2025 representa aproximadamente 19,4 horas
diarias de servicio, la ligera reduccién frente al pico de 2024, la cual esta relacionada a
la no entrada en operacién de los proyectos ABC en ejecucion por la Gobernacion del
Atlantico yla Alcaldia de Malambo.

IPUF — Indice de Pérdidas por Usuario Facturado

El IPUF alcanz6 su minimo histérico de 13,87 en 2025, frente al 17,22 de 2018. El salto de
16,55 en 2024 a 13,87 en 2025 es el mayor descenso interanual del periodo y refleja el
impacto directo de intervenciones y la gestiéon operativa en red.

El pico de 2020 (20,49) fue un punto de inflexién a partir del cual el indicador comenz6
a descender sostenidamente. El gran salto de 2025 confirma que la gestion técnica en
redes plantas y vinculacién de usuarios genera un impacto positivo en el indicador junto
al IANC, uno de los dos indicadores que mejor ilustran el estado de la eficiencia
operacional del sistema.

IRCA — indice de Riesgo de Calidad del hgua_[fl]ls-IUiS] IANC — indice de Agua No Contabilizada [2018-2025)
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IRCA— Indice de Riesgo de Calidad del Agua

El IRCA se mantiene en 0,60 en 2025, idéntico al valor de 2018, y muy por debajo del umbral
de riesgo (5,0). Todos los valores del periodo estan en la categoria "sin riesgo"”, Los valores
de 2023, 2024 y 2025 oscilan entre 0,60 y 0,72, por lo que se ubica muy por debajo de la
normatividad.

Como punto importante para la gestion del indicador es la revision permanente los
procesos de potabilizacién en las plantas de Tesoro y Concorde, los 23 puntos de muestreo
a lo largo del municipio y el estado de las redes de distribucién por lo que mantener el IRCA
por debajo de 0,50 seguira siendo el objetivo técnico prioritario para los proximos afios.

IANC — Indice de Agua No Contabilizada

El IANC llego al 47% en 2025, su minimo histérico del periodo y una mejora de 8
puntos porcentuales frente al 55% de 2018. Este resultado tiene impacto directo en
los ingresos y la sostenibilidad financiera del sistema.

Pasar del 55% al 47% significa que el sistema recuperd para facturacién un volumen
importante de agua que antes se perdia sin generar ingresos. Aunque el 47% sigue
siendo un nivel que demanda esfuerzos continuos, la tendencia descendente es clara
y sostenida. El reto es continuar en esta direccion mediante renovacién de redes,
micro medicidon masiva y control operativo y comercial, con la meta de llegar al rango
del 35-40% en los préximos afos.

TABLERO DE INDICADORES CLAVE DE GESTION

A continuacién, se presentan los indicadores de gestion correspondientes a la
vigencia 2025, los cuales reflejan el desempeno de la empresa en las dimensiones de
cobertura, calidad del agua, continuidad del servicio e indices de agua no
contabilizada:

Indice de Continuidad Operacional. Refleja la
eficiencia en la operacion continua del
servicio de acueducto.

ICO

95,43%




Operacion y mantenimiento

% o Eficiencia

110%

105%

100%

5%

0%

B5%

28,400 =

28,200 =

28,000 -

clientes

27.800 -

21600 -

27.400 =

Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1

ICO 2025  Comparativa General — % de Eficiencia por Indicador
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25.458 usuarios. Meta del 100%; se logré
CoberturaAlcantarillado el 99,5% mediante jornadas integrales de

99,5% gestion social con vinculacion de 569
NUevos usuarios.

Indice de Riesgo de la Calidad del Agua.
Cumplimiento al 100% de la meta. Agua
apta para consumo humano segun
Resolucion 2115 de 2007.

19,5 horas promedio diario de servicio.
Cumplimiento del 82,48% de la meta.
Indicador condicionado a entrada en
operacion de proyectos de
almacenamiento.

Continuidad
81,13%

ICO 2025 - Continuidad

9%

414

I Ejecucidn I Meta O~ % Eficlencla

% Eficiencia

Ene Feb Mar



Operacion y mantenimiento

Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1

Meta de 13,27 m3. Cumplimiento del

IPUF 95,68%. Brecha proyectada a cerrarse
13,87% con proyectos ABC pendientes de 12
barrios subnormales.
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Actividades de Operacion en campo

En el marco del modelo operativo definido por la empresa, las actividades de
operacion en campo fueron ejecutadas mediante un contratista especializado.
Durante la vigencia 2025 se atendieron de manera satisfactoria las siguientes
actividades:

» Instalacién de acometidas, cajas y medidores.

» Revisiones técnicas para atencion de reclamaciones en terreno.

El contrato marco de operacién conté con un valor total inicial de $1.071.735.856, al
cual se incorporé una adicion presupuestal de $701.000.000 para atender la
demanda operativa del periodo, alcanzando un valor total ejecutado de
$1.773.436.962 durante el afio 2025.

Operacion y mantenimiento EBAR y PTAR
Intervenciones Realizadas

En la vigencia 2025, la empresa llevd a cabo las siguientes intervenciones de
mantenimiento en las instalaciones de tratamiento de aguas residuales:

» Mantenimiento del canal de entrada al sistema de tratamiento.

» Rehabilitacion de las tuberias que conducen las aguas residuales hacia los reactores
UASB.

» Mejoramiento de la via de acceso a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR).

Estas intervenciones garantizan la continuidad operativa del sistema de saneamiento
y reducen el riesgo de contingencias que puedan afectar la calidad del vertimiento al
cuerpo de agua receptor.

Toma de Muestras de Aguas Residuales

Con el propésito de verificar el cumplimiento de los limites maximos permisibles
establecidos en el Articulo 8 de la Resolucion 0631 de 2015, durante los meses de julio,
septiembre, octubre y noviembre de 2025 se ejecutaron campanas de caracterizacion
fisicoquimica en los puntos de muestreo del sistema de tratamiento. Los parametros
evaluados fueron Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO) y Solidos Suspendidos Totales (SST). Los limites normativos aplicables
son: DBO = 90 mg/l, DQO =180 mg|/l, SST = 90 mg|l.
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TABLA 1 — CARACTERIZACIONES AL SISTEMA DE TRATAMIENTO 2025-11

PUNTODE PARAMETR  jyide2... sep de oct de ... novde .. CUMPLIMI
MUESTRA o] 2025 ENTO RES
ENTRADA DBO 55 147,6 120,36 84,4 N.A
SISTEMA

DQO 21517 393,5 304,86 215,05 N.A

SST 64,7 96,93 128,5 315 N.A
SALIDA DBO 50,2 28,18 46,13 12,67 v Cumple
SISTEMA

DQO 167,14 73,71 114,82 30,84 v Cumple

SST 15,43 15,5 10 6 v Cumple
SALIDA DBO - - - 33,38 v Cumple
LAGUNA

DQO — — — 83,54 v Cumple

SST — — — 27 v Cumple

DESCARGA DBO 35,66 29,92 50,95 — v Cumple
CIENAGA

DQO 127,9 74,51 128,36 — v Cumple
SST 50,43 21,26 17,36 — v Cumple

Los resultados obtenidos en los puntos de salida del sistema (reactores
UASB, laguna de pulimento y descarga a la Ciénaga) demuestran
cumplimiento pleno de los limites establecidos por la Resolucion 0631
de 2015 para todos los parametros evaluados. Los valores en la entrada
al sistema se presentan a titulo informativo y no son objeto de
evaluacion regulatoria.
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Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

Operacion y mantenimiento

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA — INVERSIONES 2025
En la vigencia 2025 la empresa ejecutd dos proyectos de infraestructura de caracter

estratégico, con una inversion total de $324.473.219, orientados a fortalecer la
capacidad de captacion y distribucién del servicio de acueducto:

TABLA2 — PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EJECUTADOS — VIGENCIA 2025

FECHA FECHA VALOR FINAL

NONMEREDEESROYECIS INICIO FINALIZACION EIECUTADO

ATENCION DE EMERGENCIA: "DISENOS Y
CONSTRUCCION DE ESTRUCTURA PARA
MITIGACION DE PERDIDA DE TALUD EN LA
ORILLA DEL RiO MAGDALENA SOBRE LA 15-08-2025 14-10-2025 $ 183.855.000
INFRAESTRUCTURA DE CAPTACION DE
AGUA CRUDA DE AGUAS DE MALAMBO
S.AES.P

DISENOS DETALLADOS PARA LA
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE BOMBEO
DE AGUA POTABLE HACIA LA ZONA 07-11-2025 22-12-2025 $140.618.219
INDUSTRIAL DEL MUNICIPIO DE
MALAMBO, ATLANTICO

El primero de estos proyectos atendié una emergencia estructural en la captacion
de agua cruda sobre el Rio Magdalena, mitigando el riesgo de pérdida de talud que
comprometia la operatividad de la infraestructura de captacion. El segundo
proyecto gener6 los insumos técnicos necesarios para la futura optimizacion del
sistema de bombeo hacia la zona industrial del municipio, garantizando la
trazabilidad del diseno.

Gestion del portafolio del proyecto ABC

La empresa ejerce funciones de Formulacion, gestién, seguimiento y coordinacion
sobre un portafolio de ocho (8) proyectos de infraestructura de saneamiento basico,
cofinanciados por la Alcaldia de Malambo, la Gobernacion del Atlantico y el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, cuyo objeto es cerrar brechas de cobertura de acueducto
y alcantarillado en sectores subnormales del municipio. El estado de avance a corte de
la vigencia 2025 se presenta a continuacion:
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Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1

TABLA 3 — PORTAFOLIO DE PROYECTOS ABC — ESTADO AL CIERRE 2025

PORTAFOLIO DE PROYECTOS ABC — GESTION 2025

A )
OBJETO / DESCRIPCION DEL AT ETAPA / VALOR N° RADICADO /
PROYECTO ESTADO CONTRATO
CONSTRUCCION DEL SISTEMA
DE SANEAMIENTO BASICO — . Reformulacién
ETAPA 1 (BARRIOS CRISTO /::l_:f/lx_l\[;lBAoDE del proyecto por - ¢5 ¢13.008.008 = 2022ER0100323
REY, LOS MANGOS, VEREDA parte de la -013.908.
MINISTERIO ,
CARMEN Y VILLA CONCORDE Alcaldia
2)
CONSTRUCCION DEL SISTEMA .
, , Reformulacién
DE SANEAMIENTO BASICO ALCALDIADE | " " O
PARA LOS BARRIOS SIN MALAMBO - P ty N POT ' $19.229.131.137 = 2022ER0100325
COBERTURA DEL MINISTERIO parte de fa
Alcaldia
ALCANTARILLADO
CONSTRUCCION DEL SISTEMA ceformulacic
DE SANEAMIENTO BASICO — | ALCALDIA DE de’f Or;mSC?glogr
ETAPA 2 (BARRIOS MALAMBO - F;rtz " Iap $10.007.263.612  2022ER0100324
CARNAHUATE, SAN MARTIN, LA = MINISTERIO pAI »
VICTORIA, LA FE) caldla
EXTENSION, OPTIMIZACION,
ANUL/,ACIONY ALCALDIA DE Terminado sin
SECTORIZACION DE REDES DE VALAMEG entregar — $5.224.938.337 = LP-006-2021-MM
ABASTECIMIENTO Y Avance 100%
DISTRIBUCION
CONSTRUCCION DE REDES DE ) Terminado sin
ALCALDIA DE
ACUEDUCTO BARRIOS ALAMEG entregar — $5.516.067.629 = LP-011-2021-MM
SUBNORMALES ETAPA 2 Avance 100%
CONSTRUCCION DE LA
AMPLIACION DEL Terminado sin
ALMACENAMIENTO DE GOBERNACION t $12.410.319.981 702202885
ACUEDUCTO (CAMPO DE LA | DEL ATLANTICO enhtregar — 410313,

CRUZ, POLONUEVO'Y
MALAMBO)

Avance 99%
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Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

Operacion y mantenimiento

AMPLIACION REDES DE
ACUEDUCTO SECTOR ZONAL 6
(CRISTP REY, LOS MANGOS,
VEREDA CARMEN, VILLA
CONCORDE 1)

CONSTRUCCION DEL TANQUE
ELEVADO 1.000 M3 Y
ESTACION DE BOMBEO
PLANTA CONCORDE +
TANQUE SEMI-ENTERRADO
2.000 M3

GOBERNACION
DEL ATLANTICO

GOBERNACION
DEL ATLANTICO

Terminadoy
entregado —
Avance 100%

En ejecucion —
Avance 50% (en
reformulacién)

$2.431.444.978

$
16.355.513.911,
62
(Gobernacién:
$12.181.513.911
,62 / Alcaldia:
$4.174.000.000)

LP-024-2022

PIN
20222022084330
029

Se destaca que el proyecto de Ampliacion de Redes (LP-024-2022) constituye el tnico del
portafolio con entrega formal completada durante la vigencia. Los demas proyectos
terminados permanecen pendientes de acta de entrega definitiva a la empresa,
condicion que limita su impacto en los indicadores de cobertura. El proyecto de tanques
Concorde se encuentra en proceso de reformulacion con un avance fisico del 50%.
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OperaCién y mantenimiento 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1

Indice de Gestion Ambiental (IGAE),
Para el 2025 la empresa se trazo la meta de obtener el 80% de cumplimiento en el

Indice de Gestion Ambiental (IGAE), para esto se realizaron seguimientos normativos a
los permisos obtenidos con la CRA, fortalecimiento de la educacién ambiental interna y
externa, acciones encaminadas al ahorro de recursos naturales, energia, estudio y
cuidado de la biodiversidad en sus componentes fauna y flora, identificacion de riesgos
e impactos ambientales y gestion de los mismos. Todo esto nos ayudod a obtener un
resultado del 86%, es decir se obtuvo un cumplimiento de la meta en un 107%.

A continuacion, se muestra grafica con los resultados obtenidos por componente y su
puntaje maximo a obtener.

Resultados IGAE 2025

— 25

ELEMENTO DIFERENCIADOR

CULTURA, PARTICIPACION Y COMUNICACION
AMBIENTAL

GESTION CAMBIO CLIMATICO
GESTION DE ASPECTOSE IMPACTOS
AMBIENTALES ¥ DESEMPENO
LEGISLACION AMBIENTAL Y ACUERDOS
VOLUNTARIOS

DIRECCION, ENFOQUE ¥ SOPORTE DE LA
GESTION

(1] 100 200 300 400 500 600

® Resultados 2025 = Mdximo puntaje

Por otra parte, es de relievar el crecimiento que ha obtenido Aguas de Malambo, afno
tras afo, para mejorar la Gestibn Ambiental interna, gracias a esto se obtuvo el
porcentaje de cumplimiento mas alto en los ultimos cuatro afnos.

Resultados IGAE

100
80

86
76
66 &
80
40
20
0

2022 2023 2024 2025

% Obtenido

Anos

CONCLUSIONES GENERALES DEL AREA OPERATIVA:

e Los indicadores de cobertura de acueducto y alcantarillado se mantienen por
encima del 99%, evidenciando el compromiso de la empresa con la universalizaciéon
del servicio.

e EIIRCA de 0,47% confirma que el agua distribuida cumple con los estandares de
potabilidad establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, sin riesgo para la salud
publica.

 Los resultados de caracterizacion de aguas residuales demuestran la eficiencia del
sistema UASB en la remocion de carga contaminante, con cumplimiento pleno de la
Resolucién 0631 de 2015.
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Acceso y comprabilidad, calidad y seguridad de los productos y servicios, Derechos ﬁ AGUALINPIA
Y SANEAMIENTO

v

Humanos

Clientes y mercados 206-1, 201-1, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 3035, 304-1

El total de clientes para 2025 para provisién aguas fue de 28.187 y para Aguas residuales
de 25.458, que presentaron un crecimiento del 2.9% y 2.3% respectivamente con _4,\/"
relacion al afio 2024. Este crecimiento se dio como resultado de las vinculaciones que se
realizaron por todo el municipio de unidades habitacionales adicionales que no habias

sido legalizadas y la ejecucién del proyecto del sector subnormal - El Gladiador. La

brecha entre ambos servicios fue de 2.729, presentd un incremento con relacién a 2024

debido a que los proyectos ejecutados de normalizacion por los entes territoriales solo [liEiis
contaban recursos para las redes y acometidas del servicio de acueducto.

3 mlﬂiﬁﬂ

a~
=
v

La composicion por categoria para esta vigencia fue de 97.8% clientes residenciales y el
2.2 % en usuarios de categoria Comercial, Industrial y oficial.

Clientes Por categoria

m Residencial

H Comercial
Industrial
Oficial

m Exenta

Consumos

El cumplimiento de la demanda para el 2025 tuvo como aspecto relevante el
cumplimiento de clientes en estado facturable en un 99.9% para el caso de acueducto y
97% de alcantarillado, iniciaron proceso de facturacién 799 usuarios.

Ejecutado ¥ ento] . Ejecutado
scumulado ) ] wdo || ' mes

s AP 25,843 25,812 31 25,843 25,812 - 31 25,843
23,297 22,578 719 23,297 22,578 719 23,297
5461 4,867 585 89% 468 412 - 56 BE% 5,461
3,089 2,973 116 263 270 103 3,089
cl 17.92 15.98 1.93 89% 18.10 15.94 2.15 88% 17.92
11.21 11.07 0.13 11.29 11.94 0.65 1 11.21

En cuanto los consumos se obtuvo un cumplimiento consumos 89%, residenciales
98.87% y No residenciales en 76.4%, el no residencial se obtuvo menor ejecucién debido
al desplazamiento de proyectos de un cliente industrial para el ano 2026.

Vertimientos residenciales 96.8% No residenciales 88,8%

Se destaca el incremento de 10.000 metros promedio mensual en el segundo
semestre de clientes residencial a partir del andlisis de facturacion que impactan en la
disminucién de pérdidas, asi como la vinculacién de usuarios.

Se fortalecieron los recursos para las actividades del proceso de facturacion a fin de
mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos de los clientes y cumplimiento
del debido proceso.
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Humanos
Categoria Consumos Consumo Vertimientos Vertimiento
Unitario Unitario
Residencial 3.053.897 10,3 2.734.772 YRl 3 Vo
_W\'
Comercial 4.845 18,9 77.915 15,9
Industrial 101.063 4.610,00 132.213 797,7
Oficial 1.432.923 261,4 28.291 31,7 10 FE2ovoeus
DESIGUALDADES
a~
Exenta 273.910 6,6 160 6,6 < : >
Total 4.866.637 2.973.351
Tarifas.

Las tarifas que son facturadas por Aguas de Malambo se encuentran dentro del marco
normativo establecido en la Resolucion 688 de 2014, donde se encuentran
contemplados los costos de cada uno de sus componentes, CMA, CMO, CMI y CMT.
Durante esta vigencia se dieron 4 indexaciones tarifarias, 2 indexaciones por IPC,
actualizacion CMT y actualizacion por costos particulares.

Facturacion y Recaudo

Para el cierre de 2025 cerramos con una facturacion de $24.477 millones que incluye el
servicio de acueducto, alcantarillado, conexos y financiaciones, presentando una
variacion el 10% con relacion al 2024. De esta facturacion se recibié un recaudo de
$18.599 millones, lo que representa el 76% del total facturado.

Nuestro recaudo se da desde clientes residenciales, no residenciales y subsidios, cuya
distribucién y porcentaje de recaudo podemos visualizar a continuacion.

Facturacion - Recaudo

107%
& 35 97% 5 24.477 -

o $18.500 )
5 20.000 20%

52% 76% E0%

$ 12.368
$6.403 §6.932 $7177
$5.264 §4.931

= N iR ==

RESIDENCIAL NO RESIDENC AL SUBSIDIOS TOTAL
mmm Recaudo 2025 mmmm Facturacion 2025 Eficacia

El porcentaje de recaudo de clientes residenciales para este cierre fue de 55%, lo que
equivale a un promedio de clientes con pagos de 11.793 en el afio, con un incremento de
197 clientes. Con relacién a los clientes no residenciales estos reflejan un 97% de
recaudo, finalmente los subsidios se recaudaron en un 107% debido a recuperaciones de
cartera de la vigencia anterior.
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Humanos
Cartera

El saldo de cartera de clientes para 2025 fue de $38.765 millones, de los cuales el 98% se 3 Venesne
encuentran en carteras de 7 cuentas vencidas. Desde Aguas de Malambo se realizaron _4,\/‘.
gestiones con impacto social y comercial en la comunidad para la normalizacion de
clientes, lo que permitié vincular a 1.253 clientes a los planes de financiacion con una
cartera de 1.804 millones de pesos.

CARTERATOTAL 38,765,313,621.68 10 Sciasis®
CARTERA CORRIENTE 31,441,039.87 45)
CARTERADE3 A7 CUENTAS VENCIDAS 278,277,769.10 =
CARTERA MAYOR A7 CUENTAS 38,455,594,612.71

Atencion Clientes

Canales de atencion cliente

Durante la vigencia de 2025 Aguas de Malambo, continué implementando la atencién a
través de diferentes canales que garantizaron y mejoraron la experiencia de los clientes
mediante el fortalecimiento de las competencias de los asistentes del canal presencial
y telefonico, el aprovechamiento y mejora de las diferentes herramientas tecnolégicas
y procedimentales vigentes en la compania.

-Oficina de Atencién al Cliente: Carrera 7A #10-27

-Horario de Atencion: Lunes a jueves, 7:30 a.m. a 4:00 p.m. (Jornada continua) y viernes
de 7:30 a.m.a 3:30 p.m.

-Linea de Atencidn al Cliente: 018000 518196 marcando gratis desde los operadores
Claro, Tigo y Movistar y teléfono fijo, donde los usuarios pueden realizar reportes de
danos.

-PQR: Se realizan de manera presencial en la oficina de atencién al cliente y se reciben a
través del correo electronico: buzoncorporativo@aguasdemalambo.com

Transacciones por Canal

i 7022
7.000 £.242

752

Escrito Presencia ota

m 2024 m 2025


mailto:buzoncorporativo@aguasdemalambo.com
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v

El 88% de las transacciones fueron por el canal presencial y un 12% por el canal escrito, [EFTES
asi mismo hubo una reduccién de las interacciones con relacion al 2024 en un 22%. En _4/\/\.
2025 se habilité el contacto por medio de asesores de experiencia por la linea
WhatsApp 6.734 desde el mes de julio, generando facilidades en la interaccién para las 1 sy

IDADES

consultas de pagos, solicitud de duplicados e informacién general. -
A
Aguas de Malambo dia cumplimiento al debido proceso para la atencion de los 10 E2sz0cws

requerimientos de nuestros clientes dando respuesta en primera instancia y a
tramitando los respectivos recursos. En lo que refiere a los recursos de reposiciéon en \ :’
subsidio de apelacion se obtuvo los siguientes indicadores.

Afio

}ampuun Fallos SSPD e Variacién
\Confirma 7 -13%,
lInhibe 0 0%
Modifica 6 -40%
IRevoca 13 -32%
IRechaza 5 -17%
Declara improcedente 9 0%

hiva 4 100%

otal 44 1

Asi mismo en le proceso se cumplié con lo siguientes hitos a nivel normativo y de
indicadores de la gestiéon empresarial:

Cumplimiento Indicador de reclamos
establecido en la Resolucion 688 de 2014.

Indicador anual quejas: 0.92 Meta 24

Indicador anual reclamos: 28.07 Meta 30,7
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1 ]
DELAPOBREZA

Tema material: Acceso y comprabilidad, Calidad y seguridad de los productos y servicios, Derechos Humanos M'i“i‘
L

En relacion con la mision de AGUAS DE MALAMBOS.A. ESP, la gestion social se desarrolla _4’\/\'
através de procesos de didlogo, concertacion y construccién permanente con los grupos de
interés, su objetivo principal es fortalecer las relaciones de confianza y relacionamientos, con
nuestro grupos de interés sumando esfuerzos para el crecimiento armonioso entre lo E
ambiental, econémico y social, a través de actividades, pedagdgicas de comunicacion,
sensibilizacion, capacitacion y participacion, contribuyendo a la sostenibilidad de los sectores
o barrios donde hacemos presencia.

3 SALUD
YBIENESTAR

6 VShewano

AGUAS DE MALAMBO S.A. ESP, atenta a la implementacién de la politica de responsabilidad 10 v
social empresarial del Grupo EPM, continla desarrollando programas sociales para todas las -
comunidades, procurando que el relacionamiento sea de manera presencial, con ofertas ‘E’
sociales y educativas ajustadas a las necesidades que tiene el entorno social de la

organizacion de la empresa.

Las gestién social estuvo orienta a diferentes grupos de interés, tanto interno como
externos:

e Serealizaron 10 reuniones en comunidad generando espacios de interaccion en los temas
de interés de nuestros usuarios en los relacionado con el servicio y proyectos de
inversion en ejecucion.

e Jornadas educativas sobre el proceso de potabilizaciéon del agua donde se impactaron a
210 estudiantes.

e Celebracion del dia mundial del agua en la oficina de atencion al clientes.

e Vinculacion de 743 clientes en diferentes sectores del Municipio a través de los proyectos
de la Alcaldia Municipal y legalizaciones de clientes.

¢ 10 jornadas comerciales generando cercania con los usuarios en sus sectores para la
normalizacion de sus obligaciones.

¢ 10 mesas de atencion de servicios publicos con la alcaldia Municipal con representantes
de diferentes sectores.
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Transparencia, ..I PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIOKES

Gestion Financiera ==

Estado de resultados

Afio 2024 | Real 2025 | _Ppto 2025

Ingresos 23,076 25,703 25,194 102% 1%
Costos y gastos 22,555 25,300 24,552 103% 12%
Diferencia en cambio neta (0) z 0 MN.A. N.A.
Financieros (158) (194) 60 -324% 23%
Resultado antes de impuestos 363 211 701 30% -43%
Provision impuestos 14 1,007 ] M. A. M. A.
Resultado neto del periodo 349 (796) 701 -114% -328%

Cifras en millones

El Ebitda present6 una subejecucion del 3% ($256 millones), explicado principalmente por la
sobre ejecucion del 12% en costos y gastos de $748 millones, debido a:

- Otros Gastos, sobre ejecucion de $3,915 millones, por mayor deterioro neto de $3,456
millones, siendo que éstos se vieron afectados por el deterioro de los intereses mora de
$1,238 millones y mayores intereses generados en la financiacion de $459millones.

- Servicios personales $208 millones, por mayor planta, dado que se termino el afio con 90
colaboradores vinculados de un estimado de 84, adicionalmente los impactos generados por
la reforma laboral.

- Gasto por deterioro de cartera al cierre del periodo fue de $7,988 millones, (este valor
equivale al 28% del total de los ingresos por prestacion del servicio).

Al igual que los costos y gastos los ingresos también crecieron, en menor proporcion, pero
hubo crecimiento del 11% ($509 millones). Explicado por:

- Cumplimiento en los usuarios de acueducto

- Operacién de la PTAR de ocho meses

- Registro de intereses de mora de $1,242 millones, por cambio de metodologia, los cuales
también se deterioraron.

- $469 millones por indemnizaciones reconocidas por la aseguradora en siniestros y
procesos de responsabilidad fiscal y recuperaciones de costos y gastos.

- El cierre del gjercicio arrojé una pérdida de -$796 millones, siendo inferior al presupuestado
en -$1,497 millones, el cual fue impactado por el registro de la provisiéon del impuesto sobre la
renta y complementarios de $1,007 millones. Antes de la provisién de impuestos la empresa
da $211 millones de utilidad.
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Tema material: Transparencia, .I PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIOKES

Gestion Financiera

Indicadores

| Concepto | Ant | Real | Ppto_| %Ejec | %Var_

EBITDA 1,634 1,585 1,841 -3%
Resultado Operacional 521 403 s41 [ 22
Margen EBITDA 7% 6% T -13%
Margen operacional 2% 2% 3% - -31%
Margen neto 2% -3% 3% -305%

Aguas de Malambo continla enfrentando retos en cuanto a la situacion de liquidez, llevamos
tres afos consecutivos de no contar con capitalizaciéon por parte de los duefios, mostrando
que sabemos gestionar sin tener dependencia en aportes de capitalizacion.

Dentro de las gestiones adicionales realizadas encontramos:

- Recuperacion de $1,088 millones de deuda de subsidios de la vigencia 2024 y quedar al dia
con la facturacion del aflo 2025. Ademas, se logrd recaudar en un 56% en el sector residencial
y en un 100% en el sector comercial e industrial, la cartera de lo facturado, hito bastante
importante, ya que se tendra un crecimiento de mas del 90% en los consumos del sector
industrial para el afo 2026.

- Operacién de Aguas de Malambo en toda la vigencia 2025: aunque se vio afectada la liquidez
en algunos meses del afio, se logro operar todo el aflo 2025, cumpliendo, incluso sin
financiaciones, ante nuestros proveedores. Se logrd cerrar el afio con una caja de $1,080
millones, tal cual como se proyectd en el gjercicio de proyecciones financieras.

- Se logro recuperar mas de $1100 millones en reclamaciones ante la DIAN y las
aseguradoras por diferentes siniestros.

Estado de la situacion financiera

2024

Mo Corriente 40,059 40,638 1% -580
Activo Corriente 4,033 5,378 -25%  -1,345
Total 44,091 46,016 -4% -1,925
Batrimonio Patrimonio 34,610 35,406 -2% -796
Total 34,610 35,406 -2% -796
No Corriente 4,935 5,001 -1% -65
Pasivo Corriente 4,546 5,609 -19%  -1,064
Total 9,481 10,610 -11% -1,129

Cifras en millones
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Tema material: Transparencia, .IB PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIDNES

Gestion Financiera

Activo no corriente: presenta un decrecimiento de -$580 millones, principalmente por
disminucion en propiedad, planta y equipo de -$667 millones y crecimiento en deudores de
$87 millones.

Inversiones infraestructura: Subejecucion de -$517 millones, explicado porque se dio
prioridad a atender la emergencia de disefios de estructura para mitigacion de pérdida de
talud en la orilla del rio magdalena sobre la infraestructura de captacién en la Bocatoma, por
otra parte, se hizo necesario contratar la elaboracién de concepto geotécnico en fase
conceptual de disefio de acueducto y alcantarillado.

Activo corriente: presenta un decrecimiento de -$1,345 millones, por el efecto combinado
de: disminucion en deudores de -$1,413 millones, con una rotacion de cuentas por cobrar de
83 dias, decrecimiento en Activos por impuestos corrientes de -$632 millones, ya que se
venia arrastrando el saldo a favor en renta de los afios 2021y 2023 por $625 millones, siendo
reconocido este afio por la DIAN, inventarios -$20 millones, y crecimiento en disponible y
Otros activos de $720 millones.

Patrimonio: Presenta un decrecimiento -$796 millones, por la pérdida del gjercicio.

Pasivo no corriente: Decrece -$65 millones, por la Disminucién en Otros Pasivos de -$71
millones, y crecimiento en Beneficios a los empleados de $6 millones.

Pasivo Corriente: Presenta un decrecimiento de -$1,064 millones, por el efecto combinado
de decrecimiento Acreedores de -$940 millones, con una rotacion de cuentas por pagar de
69 dias, mejorando el comportamiento en comparacion con el afo anterior que fue de 76
dias, decrecimiento en Otros Pasivos de -$351 millones, por la identificacién de las partidas
pendientes logrando reclasificarse y depurando asi la cuenta, y crecimiento en Impuestos
por pagar Yy beneficios a empleados de $147 millones, por el crecimiento en las
autorretenciones y el impuesto de timbre.
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Tema material: Transparencia, .I PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIOKES

201-1, 203-1,203-2

Gestion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodos teminados a 31 de diclembre de 2025 y 2024

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Motas 2025 2024
ACTIVO
Activo no corriente
Propiedades, planta y equipo, neto 4 38,599,807 39,266,712
Otros activos intangibles 5 129,805 129,805
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 1,328,956 1,241,700
Total active no corriente 40,058,568 40,638,127
Activo corrlente
|nventarios 10 17,642 37,765
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar T 2,144, E77 13,557,720
Active por impuesto sobre la renta corriente 25.4 474,597 1,106,548
Otros activos 9 119,755 61,092
Efectivo y equivalentes al efectivo 1" 1,275,634 614,322
Total active corriente 4,032,505 5,177,847
TOTAL ACTIVOD 44,091,073 46,016,074
PAS|VO Y PATRIMOMNIO
Patrimenio
Capital emitido 124 62,326,470 62,326,470
Resultados acumulades 12.3 (26,920,264) (27,269,099)
Resultado neto del periodo 12.3 (796,069) 348,835
Tatal patrimanio 34,610,137 35,406,206
Pasivo no corriente
Beneficios a les empleados 14 47,968 42,231
Otros pasives 17 4,BE7,461 4,958,466
Total pasive no corriente 4,935,419 5,000,697
Pasivo corriente
Acreedores y otras cuentas por pagar 13 2,713,824 3,653,822
Beneficios a los ermpleados 14 438,056 390,667
Impuesto sobre la renta por pagar 5.4 79,994 -
Imp 0% contribuci y TASAS por pagar 16 589,402 489,684
Otros pasivos 17 724,21 1,074,998
Total pasivo corriente 4,545,507 5,609,171
TOTAL PASIVD 9,480,936 10,609,868
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 44,091,073 46,016,074

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separades
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Tema material: Transparencia, .I PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIOKES

Gestion Financiera

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL.

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 y 2024.
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Notas 2025 2024

Prestacion de servicios 18 25,159,464 22,920,809
Venta de bienes 18 3,848 12,118
Ingresos de actividades ordinarias 25,163,312 22,932,927
Otros ingresos 19 539,975 143,234
Total ingresos 25,703,287 23,076,161
Costos por prestacion de servicios 20 (15,075,453) (15,476,883)
Gastos de administracion 21 (3,036,948) (2,654,651)
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 7 (6,728,699) (3,125,592}
Otros gastos 2 (459,281) (1,298,357)
Ingresos financieros 23.1 61,817 103,991
Gastos financieros 23.2 (255,979) (261,931)
Diferencia en cambio neta 24 1,870 {65)
Método de la participacion en subsidiarias

Efecto por participacién en inversiones patrimoniales

Resultado del periodo antes de impuestos 210,614 362,673
Impuesto sobre la renta 25.2 (1,006,683) (13,838)
Resultado neto del periodo (796,069) 348,835
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO (796,069) 348,835
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados

MARIA b o
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ver informe adjunto del 16 de Febrero de 2026
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Tema material: Transparencia, .I PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIOKES

Gestion Financiera

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO.
Periodos teminados a 31 de diciembre de 2025 v 2024

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Capital emitido Resultados acumulados Total
{Nota 12.1) (Nota 12.3)
Saldo al 1 de enero de 2024 62,326,470 (27,188,454) 35,138,015
Resultado neto del periodo - 148,835 148,835
Resultado integral del periodo = 348,835 348,835
Emisidn de capital - (B0,644) (BD,644)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 62,326,470 (26,920,263) 35,406,206
Saldo al 1 de enero de 2025 62,326,470 (26,920,263) 35,406,206
Resultado neto del periodo = (796,069) (796,069)
Resultado integral del periodo - (796,069) (796,069)
Otro movimiento del periodo -
saldo al 31 de diciembre de 2025 62,326,470 (27,716,332) 34,610,137
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados
Firmade digitalmente por
5 % MARIA CAMILA Mo CoviLAMAZD
MAZQ QUICEND Feere zaar 16172912

, =050
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Ver informe adjunto del 16 de Febrero de 2026
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Tema material: Transparencia,

Gestion Financiera

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO.
Para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 y 2024,
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Hotas 2025 2024
Flujos de efectivo por actividades de la operacion:
Resultade neto del periodo 1.3 (796,069) 348,835
Ajustes para conciliar @l resultado neto del periodo con los flujes netos de efective de las actividades de
operacién:
Depreciacion y amortizacién de propiedades, planta y equipo, activos por derecho de uso y activos intangibles 4 1,151,708 1,112,831
Deterioro de cuentas por cobrar, neto 7 6,728,699 3,125,592
Resultado por diferencia en cambio, neto 4 (1,870) 65
Subvenciones del goblerno aplicadas 17 (71,004) {T1,004)
Impuesto sobre la renta corriente 5.1 1,006,683 13,838
Resultado por retiro de propiedades, planta y equipo, actives por derecho de uso, activos intangibles y
propiedades de inversidn n 31,492 -
Recuperaciones no efectivas 4 (1,177)

8,048,462 4,530,157

Cambios netos en activos y pasivos operacionales:

Variacion en inventarios 10 win (10,214)
Variacidén en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 (5,401,935) (4,084,342)
Variacidén en otros actives 9 573,688 49,381
Variacidn en acreedores y otras cuentas por pagar 13y15 (938,129) (164,175)
Variacion en beneficios a los empleados 14 53,126 453
Variacion en otros pasivos 17 1,177,737} (382,241)
{6,870,865) 14,593,118)
Impuesto sobre la renta pagado . (495,841)
|Impuesto sobre la renta = devolucion . 155,333
Flujos netos de efectivo actividades de la operacién 1,177,597 (303,469)
Flujos de efectivo por actividades de inversidn:

Adquisicidn de propiedades, planta y equipe 4 (515,108) (696,540)
Otros flujos de efectivo de actividades de inversion 17-15.2 -15.4-15 (1,177} =
Flujos netos de efectivo actividades de inversién {516,285) (696,540)
Variacion neta del efectivo y equivalentes al efectivo 1 661,312 {1,000,009)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 614,322 1,614,331
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periedo 1,275,634 614,322

Las notas adjuntas son parte integral de los estades financieros separados
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Informe de Sostenibilidad

Tema material: Contratacion responsable para el desarrollo local, Transparencia, calidad y seguridad en los
productos y servicios

El proposito de nuestra relacién con los proveedores y contratistas es asegurar que todas
las interacciones comerciales se realicen de manera ética, clara y verificable, fortaleciendo
la confianza y reduciendo riesgos para la organizacién y sus aliados.

Transparencia - Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas de Suministro

Para el desarrollo del plan de compras de la vigencia 2025 se registraron 106 procesos de
contratacion por un valor presupuestal de $9.748.522.989, de los cuales 67 fueron
planeados y 22 fueron no planeados. Se adjudicaron 89 contratos por un valor de
$8.149.540.017.

Detalle Cantidad Presupuestado Ejecutado
Flanes de contratacion
cumplidos 89 $ 947087954398 |$ 8149540017.46

Planes de contratacion

cerrados o no cumplidos{17 $ 27764344600 [$

Total 106 $ 9,748,522.989.98 | $ 8,149,540,017.4
Detalle Cantidad Presupuestado Ejecutado
Cumplidos no planeados |22 $ 1382472 540.000% 1.382 472 540.00
Cumplidos planeados 67 $ 8088407 003.000% 6,767,068,017.00
Total 89 $ 9.470,879,543.00[ $ 8,149,540,557.00

Captura de Beneficios (ahorros en contratacion)

Este indicador corresponde a los beneficios que se obtienen en la contratacibn comparado
entre el valor presupuestado y el valor contratado de los procesos de contratacion
registrados en el Plan de Compras.

Estos beneficios se generaron a través de gestion contractual y compras conjuntas, en
donde se destacan los contratos de pdlizas, prestacion de servicios y operacion y
mantenimiento.

El porcentaje meta se establecié como indicador métrico de la optimizacién del recurso que
se podria obtener de cara a las necesidades de bienes y servicios de la filial, estudios de
mercado, histéricos de contratacion, el comportamiento histérico del IPC, y el flujo de caja
de la empresa.

El resultado porcentaje meta se determind como resultado de la operacién de sustraccion
del valor del presupuesto asignado y el valor de presupuesto ejecutado, resultante del valor
de los contratos adjudicados.
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Tema material: Contratacion responsable para el desarrollo local, Transparencia, calidad y seguridad en los
productos y servicios

Dentro de los logros de la gestion tenemos: 1 Excomacus

DESIGULIDADES

il

e A partir del mes de abril del 2025 se implementd el sistema Ariba en la filial para la =14
realizacion del proceso de contratacion de las Actas de Transaccion.

e Desde el area de Compras y Logisticas se lideraron diferentes capacitaciones a los
administradores de contratos sobre el proceso de contratacion general, compras
operativas, seguros y analisis de riesgos, novedades programas péliza matriz, registro de
proveedores en el sistema Ariba en el Tecuento.

e Se compartié informacion relevante a los proveedores y contratistas a través del Boletin |l
P&C.

e Mejores relaciones comerciales gracias a reglas claras y comunicacion transparente. E
e Mayor disposicion de los proveedores a cumplir estandares de calidad.
e Adopcion efectiva de codigos de conducta, manuales de contratacion y politicas éticas.
e Procesos alineados al Grupo EPM con estandares internacionales de transparencia.
e Se dio cumplimiento con el cargue y publicacion del plan anual de adquisiciones 2025 en
el SECOP IT.

INDICADOR CAPTURA DE BENEFICIOS

Meta pesos Resultado meta pesos |Resultado porcentaje
colombianos colombianos meta

$ 136.160.924 1.5% $154.982 408 9%

Porcentaje meta




v
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. L . TRABAJ) DECENTE
Tema material: Contratacion responsable para el desarrollo local, Transparencia B Y CRECIMEENTD
ECONOMICD

Gestion humana y desarrollo organizacional

2-7,2-30,401-1,403-1,403-2,404-2,410-1,

16 xsmcons
S0uDAs

Aguas de Malambo S.A. E.S.P. avanza en la consolidacion de una cultura organizacional mas
consciente, diversa e inclusiva, tras adoptar la Politica de Gestién del Talento Humano
aprobada por EPM en 2020.

La empresa ha puesto en marcha estrategias y programas orientados a fortalecer el
bienestar, el desarrollo integral y el liderazgo de sus colaboradores, promoviendo un entorno
laboral seguro, respetuoso y alineado con su compromiso de sostenibilidad. Con esta politica,
la organizacion busca atraer y desarrollar talento, impulsar practicas responsables y aportar
positivamente al servicio, la operacion y el impacto social en los territorios donde opera.

Estructura Organizacional

En la Junta Directiva del 29 de octubre correspondiente a la sesion No. 233, se aprobaron 8
plazas de trabajo nuevas, quedando con una planta de personal de 98 personas, lo cual
fortalece la estructura y procesos de la compafia, cumpliendo con los lineamientos de la
reforma laboral.

Gerente 1 1
Jefe Area 4 4
\Auditor 1 1
Profesionales 12 12
Auxiliar procesos 19 19
\Auxiliar proceso B 1 1
Aux Administrativo 2 2
Auxiliar Operativo T 7
Operador T 2 a
Oficial de Servicios 21 2 23
\Ayudante Operativo 15 4 19
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Dentro del proceso de seleccién y contratacién se identifica que la mayor proporcion de
nuevos ingresos se concentrd en el area de Operacion, con 15 incorporaciones, reflejando la
importancia de este equipo en la gjecucion diaria de nuestras actividades y en la garantia de
un servicio eficiente y seguro. Le siguio el area Administrativa, con 8 nuevas vinculaciones,
clave para fortalecer la gestion interna y el soporte institucional requerido para avanzar en
nuestros compromisos de sostenibilidad.

El area Comercial, con 4 nuevos ingresos, evidencia la continuidad de nuestra estrategia de
expansion y relacionamiento con grupos de interés, mientras que Gerencia General, con 1
incorporacion, se mantuvo orientada a reforzar capacidades de liderazgo y gobernanza.

Como resultado de estos movimientos, la planta activa de personal cerr6 diciembre de 2025
con un total de 90 personas, cifra que refleja un crecimiento planificado y alineado con las
prioridades institucionales. Este comportamiento del talento humano reafirma nuestra
apuesta por un desarrollo sostenible, impulsado por equipos preparados para enfrentar los
retos actuales y futuros de la organizacion.

Ingresos nuevos afio 2025

GERENCIA GENERAL
COMERCIAL

= ADMINISTRATIVO

= OPERACION

Composicion del equipo segun roles

El grafico evidencia la composicién del equipo entre auxiliares, directivos, profesionales y
personal de sostenimiento, mostrando la diversidad de perfiles que participan en el
desarrollo de las actividades misionales y de soporte. Esta visualizacién facilita la
comprension de la estructura organizacional y del peso relativo que cada rol aporta al
funcionamiento
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La distribucion revela una organizacion con un marcado énfasis operativo (53%), apoyada por
un componente significativo de profesionales técnicos (27%), una estructura gerencial
dimensionada de manera eficiente (13%) y un equipo auxiliar reducido pero estratégico (7%).

En conjunto, esta composicién indica que la empresa orienta sus recursos principalmente
hacia la operacion directa y el soporte técnico especializado, manteniendo al mismo tiempo
una base administrativa y directiva optimizada para garantizar eficiencia y capacidad de
gestion.

Auxiliares Directivos M Profesionales M Sostenimiento

Composicion etaria de la planta de personal

En el marco de nuestro compromiso con una gestion sostenible y centrada en las personas,
analizamos la composicion etaria de quienes hacen parte de nuestra organizaciéon. Los
resultados muestran una estructura laboral predominantemente adulta, donde los
colaboradores entre 41y 60 afos representan casi la mitad del total. Este grupo, con un 48%,
refleja la presencia de talento con amplia trayectoria y experiencia, elementos clave para la
continuidad y solidez de nuestras operaciones.

A su vez, el 41% corresponde a personas entre 26 y 40 afos, un segmento que aporta
dinamismo, adaptaciéon al cambio y una vision estratégica alineada con los retos
contemporaneos de sostenibilidad. Finalmente, el 11% de nuestros integrantes se encuentra
en el rango de 18 a 25 afios, lo que evidencia nuestro avance en la incorporacién de nuevas
generaciones, fundamentales para fortalecer la innovacion, la diversidad de pensamiento y la
construccion de capacidades a largo plazo.

Este panorama demografico nos permite comprender mejor las necesidades y expectativas
de nuestra gente, y reafirma la importancia de desarrollar iniciativas que promuevan el
bienestar, la inclusién y el crecimiento profesional en todas las etapas de la vida.
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Edad entrtre 18 y 25 = Edad entrtre 26 y 40 = Edad entrtre 41 y 60

Mascuino 10 2 3 7
0 11 19

10 37 43 90

ca

Composicion del equipo por género

En nuestra organizacion, cada persona aporta su talento y su historia para construir dia a dia
un entorno de trabajo mas humano y diverso. El siguiente grafico nos permite apreciar como
estd conformado nuestro equipo en términos de género, mostrando la participaciéon de
mujeres y hombres dentro de la empresa. Esta mirada no solo refleja una distribucion
numeérica, sino también el compromiso continuo por avanzar hacia espacios laborales mas
equitativos, donde todas las voces tengan lugar y cada colaborador encuentre
oportunidades reales para crecer y aportar desde su experiencia.

19 (21%) 'ﬁ

Femenino

)

B Masculino
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Gestion y Desarrollo Organizacional

El fortalecimiento continuo de las capacidades de nuestro equipo es un pilar fundamental
para asegurar un desempefio 6ptimo y una cultura organizacional en permanente evolucion.
El siguiente grafico muestra la distribucién de las capacitaciones realizadas durante el
periodo, permitiendo visualizar cobmo se han enfocado los esfuerzos formativos en tres areas
clave: conocimiento y competencia técnica, habilidades blandas y temas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). Esta informacion revela no solo la participacion en las actividades
formativas, sino también las prioridades estratégicas para el desarrollo integral de nuestros
colaboradores.

Conocimiento y
competencia

Habilidades
blandas

W SST

Los datos reflejan un fuerte énfasis en el desarrollo de conocimientos y competencias
técnicas, lo que demuestra el compromiso de la organizacién por fortalecer las capacidades
esenciales para la operacion y la prestacion del servicio.

Al mismo tiempo, la presencia de capacitaciones en habilidades blandas y en SST evidencia
una apuesta por un crecimiento mas completo, que abarca tanto el bienestar como la
preparacion integral del talento humano.
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En conjunto, estos esfuerzos consolidan un entorno laboral mas seguro, competente y
alineado con la mejora continua.

Indicador accidente laborales

En 2025 registramos un avance significativo en materia de seguridad y bienestar laboral.
Durante este afio se presentaron 7 accidentes, lo que representa una reduccion del 22%
frente a los 9 incidentes reportados en 2024.

Esta disminucion refleja el impacto positivo de las acciones preventivas, las mejoras en los
controles operacionales y el compromiso colectivo por consolidar un entorno laboral mas
seguro.

El resultado obtenido no solo evidencia una tendencia favorable, sino que reafirma nuestra

responsabilidad de seguir fortaleciendo la cultura de autocuidado y prevencion que guia
nuestro desempeno sostenible.

Accidentalidad ano 2024 vs ano 2025

Titulo del eje

Este comportamiento refleja un resultado positivo en las acciones de prevencion
implementadas por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); no
obstante, se considera fundamental continuar fortaleciendo las medidas de control,
capacitacion y seguimiento, con el fin de mantener y mejorar la tendencia de reduccién de la
accidentalidad.
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Asociaciones sindicales

En Aguas de Malambo reafirmamos nuestro compromiso con el respeto y la promocion de
los derechos laborales fundamentales, entre ellos la libre asociacién y la participacién en
organizaciones sindicales.

Durante la vigencia 2025, de un total de 90 colaboradores estuvieron cubiertos a los
sindicatos SINTRAAGUAS y SINTRAEMSDES el 97%, entidades que representan y acompanan a
nuestros trabajadores en la construccion de ambientes laborales justos y equitativos.

Ambas organizaciones sindicales actualizaron durante este afio sus convenciones colectivas
y finalizaron la negociacioén de nuevos pliegos vigentes del 2025-2027, consolidando espacios
de didlogo social que fortalecen la confianza, la transparencia y la corresponsabilidad entre la
empresa y sus trabajadores. Este ejercicio continuo de concertacion es clave para garantizar
relaciones laborales armonicas y un desarrollo sostenible centrado en las personas.

Organizacion Empleados Empleados no % de Empleados
Sindical Cubiertos cubiertos Cubiertos
Sinfraaguas 75 3 66%
Sinfraemsdes 12 14%

Total 87 3

Integracion yBienestar: Construyendo equipos mas conectados

Durante 2025 se llevaron a cabo diversos eventos de integracion disefiados para fortalecer
los lazos de comunicacion, promover el bienestar laboral y consolidar la cohesién entre los
colaboradores. Estas iniciativas se convirtieron en espacios significativos para incentivar el
trabajo en equipo, mejorar la interaccion entre areas y fomentar habitos saludables que
aportan al bienestar fisico, emocional y social del personal.

La implementacion de estas actividades estuvo alineada con los objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y con la estrategia de Talento Humano,
reafirmando nuestro compromiso con entornos laborales mas colaborativos, saludables y
sostenibles.
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Tema material: Transparencia

Gobierno Corporativo

Nuestra estructura esta articulada con los lineamientos establecidos como Grupo EPM,
los 6rganos de direccion y administracion corresponde a lo establecido en el Codigo de
Gobierno y gozan de plena autonomia y discrecionalidad.

EPM como casa matriz cuenta con dos estructuras administrativas, “Nucleo
Corporativo®, a través de la cual ejercer el rol de direccionamiento y controlador
estratégico del Grupo, y la “Empresa Ejecutora”, a través de la cual actla en su rol
ejecutor en el desarrollo de los negocios.

El Nucleo Corporativo tiene como modelo normativo el conjunto de instrumentos del
Nucleo Corporativo, tales como el Acuerdo de Gobierno, las Politicas de Grupo, las
Directivas y sus Marcos de Actuacion, asi como otros instrumentos especificos, que
buscan orientar las actuaciones del Grupo bajo un marco definido y, de este modo,
materializar la Unidad de Propésito y Direccion.

A través del Acuerdo de Gobierno que se formaliz6 la voluntad de todas las empresas
del Grupo para trabajar juntas en la tarea de mejorar la prestacion de los servicios
publicos, habilitando nuestro actuar como Grupo Empresarial y se definen las
condiciones bajo las cuales se relacionan las empresas que hacen parte de mismo, con
el fin de garantizar la unidad de propésito y direccion y facilitar el logro de los
objetivos empresariales, y generar valor mediante la alineacion estratégica y la captura
de sinergias, el cual fue suscrito por Aguas de Malambo el dia 12 de mayo del 2025.
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Estructura de Gobierno Aguas de Malambo

YT —

Apoyan

[ Gerente General ]
Personal Directivo:

- Jefe Operaciéon y Mantenimiento

- Jefe area Gestion Administrativa

- Jefe area Gestiéon Comercial

- Jefe de Asuntos legales y Secretaria
General

Comités obligatorios y de Gobierno
-Comité de Gerencia

-Comité de Conciliacién

-Comité de Contratacion

Comités obligatorios y de Gobierno:

Comité de Gerencia

Comité de Conciliacion

Comité de Contratacion

Comité Institucional de Gestion y Desemperfo de Aguas de Malambo

Hechos destacados en el marco del fortalecimiento del Gobierno Corporativo

De acuerdo con el compromiso permanente de continuar el proceso de
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, relacionamos algunos logros alcanzados
durante el 2025.

Informe de Sostenibilidad

-Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo o6rgano social esta
conformada por un total de 7 accionistas, entre ellos, EPM Inversiones S.A. y Empresas
Publicas de Medellin E.S.P., los cuales tienen una participacion del 98,73% en la sociedad,
la composicion accionaria de la empresa se encuentra conformada por inversiones del
sector publico en un 99,99 % y del sector privado en un 0,00001%.

-Acuerdo de accionistas:

https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/nuestra-
gestion/accionistas/modificion-acuerdo-de-accionistas-aguas-de-malambo-compressed.pdf

—

https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/nuestra-
gestion/accionistas/acuerdo-accionistas-aguas-de-malambo-compressed.pdf
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La participacion accionaria al cierre 2025 fue la siguiente:

NIT Nombre Accionista No. de Acciones Participacion%

890.904.996-1 Empresas Publicas de 61,272,062,047 98,30825068770990000000%

Medellin E.S.P.

890.114.335-1 Municipio de Malambo 791,880,758 1,27053683965332000000%

811.041,199-4 EPM Inversiones 262,499,764 0,42116899191317800000%

802.019.880-8 Instituto Macional de 8,016 0,00001286130923598100%
Cultura de Malambo

802.008.055-0 Instiuto Nacional de 8,016 0,00001286130923598100%
Deportes de Malambo

802.009.806-1 ESE Hospital local de 3,051 0,00000489519142701822%
Malambo

900.385.460-1 Asociacion de Junta de 8,017 0,00001286291369072600%
Accion Comunal
Total acciones 62,326,469,669 100,00000000000000000000%

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los
accionistas (para quienes tienen accionistas externos al Grupo EPM).

Aguas de Malambo fomenta la participacion y el relacionamiento con sus accionistas
a través de la publicacién de informacion relevante dentro de su pagina web, ademas,
durante la vigencia 2025 se envidé comunicacién a los accionistas invitdndolos a
participar en la Asamblea General ordinaria, como en las extraordinarias.

-Informacion a los accionistas y comunicacion con los mismos

La informacién y comunicacion con los accionistas se realiza mediante la pagina
web, la presentacién de informes durante el desarrollo de la Asamblea General de
Accionistas, y la atencién de las peticiones que estos envian a la sociedad.
Solicitudes y temas sobre los que los accionistas han requerido informacion a la
sociedad.
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- Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas
Durante el 2025 se realizaron las siguientes Asambleas:

- Asamblea General Extraordinaria No. 023 del 20 de febrero del 2025, conto con la
presencia de Empresas Publicas de Medellin y EPM Inversiones S.A., representando el
98,72% de las acciones suscritas.

En dicha Asamblea se efectuaron los siguientes acuerdos :
-Lectura y aprobacion de Asamblea No. 018 del 8 de marzo de 2022.

- Asamblea General Ordinaria No. 024 del 18 de marzo del 2025, durante toda la
sesion asistio el apoderado de Empresas Publicas de Medellin y EPM Inversiones S.A.,
representando el 98,72% de las acciones suscritas. Posteriormente, asistieron los
accionistas Municipio de Malambo, Instituto Municipal de Deportes, y Instituto
Nacional de Cultura completando el 99,9999823%; quienes se ausentaron del recinto,
por lo que el quérum para deliberar y adoptar las decisiones, fue el representado por
los accionistas Empresas Publicas de Medellin y EPM Inversiones S.A.

En dicha Asamblea se efectuaron los siguientes acuerdos:

-Informe de Gestion de la Junta Directiva y la Gerencia

-Presentacién de los Estados Financieros a diciembre 31de 2024.
-Consideracion del informe del Revisor Fiscal

-Aprobacion de los Estados Financieros con corte a diciembre 31de 2024
-Aprobacion propuesta de distribucién de utilidades

-Propuesta de reforma de estatutos

-Modificacién al Acuerdo de Gobierno

-Autorizacién General de la Asamblea General de Accionistas

-Eleccién de miembros de la Junta Directiva para el periodo 2025-2027
-Eleccion del Revisor Fiscal y fijacion de honorarios

-Asamblea General Extraordinaria No. 025 del 23 de octubre del 2025, conto6 con la
presencia de Empresas Publicas de Medellin y EPM Inversiones S.A., representando el
98,72% de las acciones suscritas.
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En dicha Asamblea se efectuaron los siguientes acuerdos:

-Nombramiento de miembros de Junta Directiva parar el periodo 2025-2027 y fijacion
de honorarios.

-Lectura y aprobacion de Asamblea No. 021 de 2024.

-Reforma Estatutaria para las filiales nacionales del grupo empresarial : se modifica el
articulo vigésimo noveno funciones de la Junta Directiva.

Junta Directiva -Proceso de nombramiento

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administracion de Aguas de Malambo,
elegida por la Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante el
sistema de cuociente electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier
tiempo por la Asamblea General de Accionistas sin que sea necesario expresar el
motivo.

Anualmente, desde EPM se hace una revision de la conformacion de las juntas
Directivas, de acuerdo con los criterios definidos en la "Guia para la nominacion de
juntas directivas de las empresas del Grupo EPM", la cual tiene como objetivo
contribuir a la articulacién del Grupo empresarial en el proceso de toma de decisiones
y el logro de la Unidad de Propoésito y Direccion, al establecer las orientaciones
generales para la conformacion de las Juntas Directivas (Directorios) de las empresas
del Grupo y la designacion de los respectivos Directores, acorde con las practicas de
Gobierno Corporativo.

A continuacion, relacionamos el perfil de la Junta Directiva que sesioné en la vigencia
2025.

Miembros Principales

T MARITZA ORREGO MARTINEZ INTERND)
JORGE WILLIAM RAM IREZ TIRADD (INTERNG)

Ingeniemn industrial con especialimcidn en Gerencia Financiern, profesional

Gemote de Provisidn de Aguas, Empresas Pablicas de Medellin, EPM. Perdil
Ingeniers Ciil

con formacidn integral ¥ compatencias para dessmpefiar y asplicar las
estrotegias propias en las dreas de Administocidn. Comercio Exteror
Tesorenis, Evalusciin de Proyectos y Fnanciers.

Distribuscicn Acundug o
LTI miGmbe e de
Junta dal Instinao o lombions de gebiorns cofpormtive 2023, Gamncia Provisdn
Aguns Emproans PUblLcas de Medelin EPM, 2013 sttualm ems,

i
Emproan a1 e Ml ollin, Asistorite Menodn Extranjors, 1908 (Peatobin),
Auasiliae de Imparaciones. 1985-1908

i

. LEGM ARTURG YEPES (INTERNO)

MUHICIFIO DE MALAMBO
Gerente Afuas Residuales EPM
Esta renglén da Jurta Directiva sa encusnira asignado al alcalde del
municipso de Malambo en mmn al corgo, dunnts &l pencdo 2024.2028_
o alcaldesa del Municipio de Malambo, siendo representants del socia
la sefom YENIS ORDZCO BONETY, cuya formaciin profesional es de
sbopeda, 3u7 MByectodia 88 deanmolln como bdar 300inl o6 L Comunided.

nievo, Espacialista en Ge L H gerencio da la

Trayestorian pelol nidad on EPM desdo sl 1008, Astus o Gorento do
Aguns Aetadusbes,

[ CARLOS FELIPE DIAZ ESCORAR

Parfil: Admins strad o de Empresas, Especialista en Finanzas, Mdster an
Administracidn de Empresas. Actualmente de Gerente Genernd
Promchiliaria Grupa EPM

SIVIO TRIANA CASTILLO

Peril: Ingenieso industiol, Especialista en Gevencas de Mercadeo:
Expocalizta gn Sigtemox do Inleernacide. Teoyoctoria: Profpsonal de
mereados de ORBTEL 2007- J007, exporioncin om cdemrsns junins
directivas de empresas del Grupo EPM; director Une Comunicaciones
2007-2013; Gerente Ope racidn Comer ol EFM 2013- Actual.

Trapectoria: Maneocién Financioen EFM 2020-2021,

Directof Predupuamo EPM 2021-2025

Gererme de Admenistracidn y Finanzn s Antofagasia EPM

2017-2020 gerente de Administrackiny Finanzas Antofogasta Chile.
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Categoria (interno o externo, si es externo indicar qué accionista lo postula o que
accionista representa)

‘Nimero y porcentaje de mujeres en la Junta Directiva: Actualmente la Junta
Directiva de Aguas de Malambo cuenta con la participacion de tres mujeres, dentro de
las cuales dos ostentan la calidad de miembros principales.

‘Miembros de la Junta por rango de edad:

En su mayoria los miembros de la Junta Directiva de Aguas de Malambo son mayores
de 50 afnos, a continuacion, se discriminan los rangos de edad.

Entre 30 - 50 afos - de edad
Yenis Orozco Bonet, Representante Legal del Accionista Municipio de Malambo.
Carlos Felipe Diaz Escobar

Mas de 50 afios:

Jorge William Ramirez Tirado
Maritza Orrego Martinez
Ledn Arturo Yepes

Silvio Triana Castillo

‘Fecha De nombramiento

Jorge William Ramirez Tirado 71.679.887 abril 1 de 2024 Acta #21

Maritza Orrego Martinez 42.789.471 abril 1 de 2024 Acta #21

Municipio de Malambo -

. N/A il1de2024 A #21

(Yenis Orozco Bonet) / abril 1 de 20 cta
Ledn Arturo Yepes 98.543.186 abril 1 de 2024 Acta #21

Silvio Triana Castillo 15.435.869 abril1l de 2024 Acta #21

Carlos Felipe Diaz Escobar 98.668.177 abril 1 de 2024 Acta #21
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Remuneracion de la Junta Directiva durante la vigencia.

Segun el reglamento de Junta Directiva vigente, Decreto No. 006 de Junta Directiva
del 1 de diciembre de 2017, la remuneracion de los miembros de Junta Directiva es
fijada por la Asamblea General de Accionistas, aquellos miembros que sean empleados
de alguna de las sociedades del Grupo EPM no tendran derecho a la remuneracion
fijada, asi mismo, la empresa reconoce los costos de transporte, alimentacion y
alojamiento cuando se requiere que asistan a sesiones presenciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Asamblea General de Accionistas en sesion 016 del 26
de marzo de 2021, aprobé como honorarios para los miembros de Junta Directiva la
suma equivalente a un salario minimo legal mensual vigente (1 SMLMV) para los
miembros principales y suplentes que actlen como principales y que no sean
funcionarios de EPM E.S.P., caso en el que no percibiran honorarios.

No obstante, en Asamblea General de Accionista en sesion 024 del 18 de marzo del
2025, aprobd no tasar honorarios para este periodo teniendo en cuenta que los
miembros de la Junta son internos por excepciéon del socio.

En linea con lo expuesto, en el aflo 2025, no hubo facturacion de honorarios.

Quoérum de la Junta Directiva y datos de asistencia a las reuniones.

La Junta Directiva deliberara con la mayoria de sus miembros y decidira validamente
con el voto de la mayoria de los asistentes, durante el afio 2025 se realizaron 10
sesiones de Junta Directiva, de las cuales 4 sesiones fueron con la integracion de la
nueva Junta Directiva, 9 sesiones ordinarias y un (1) voto escrito, A continuacion,
presentamos el quorum de asistencia de los 2 ultimos afnos:

Miembro Caracter % Asis.tencia % Asis'tencia

Vigencia 2025 Vigencia 2024
Jorge William Ramirez Tirado Principal 100% 100%
Maritza Orrego Martinez Principal 100% 70%
Yenis Orozco Bonet Principal 30% 60%
Ledn Arturo Yepes Enriquez Suplente 10%
Silvio Triana Castro Suplente 10%
Carlos Felipe Diaz Escobar Suplente 10% 10%
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Cambios en la conformacion de la Junta Directiva

En sesion No. 025 del 23 de octubre del 2025, la Asamblea, como maximo érgano
social, eligié la Junta Directiva de Aguas de Malambo para el periodo 2025-2027,
quedando conformada de la siguiente manera:

¢ Juan Carlos Restrepo Benitez

e Maritza Amparo Orrego Martinez

¢ Alcalde de Municipio de Malambo

o Diana Catalina Gutiérrez Chaverra

» Angela Maria Vergara Jaller

e Simonides Mauricio Vasco Monsalve

Se precisa que, la designacién del sefior Juan Carlos Restrepo Benitez, como
presidente de la Junta Directiva, en el Ultimo trimestre del afio 2025, contd con un
quorum de asistencia del 100%.

Presidente de la Junta Directiva (funciones y temas claves):

Las funciones del presidente de la Junta Directiva se encuentran en el reglamento de
Junta Directiva vigente, Decreto No. 006 de Junta Directiva del 1 de diciembre de
2017,y pueden ser consultadas:

reglamento-junta-directiva-ama.pdf (grupo-epm.com)

Secretario de la Junta Directiva (funciones y temas claves).

Son funciones del secretario general: Las funciones del secretario de la Junta
Directiva se encuentran en los estatutos de la sociedad y en el reglamento de Junta
Directiva vigente, Decreto No. 006 de Junta Directiva del 1de diciembre de 2017.

reglamento-junta-directiva-ama.pdf (grupo-epm.com)



https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/quienes-somos/junta-directiva/reglamento-junta-directiva-ama.pdf
https://www.grupo-epm.com/content/dam/Grupo-Epm/aguas-de-malambo/quienes-somos/junta-directiva/reglamento-junta-directiva-ama.pdf
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Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva y relaciones con el Revisor
Fiscal, analistas financieros, bancas de inversion y agencias de calificacion
durante el afio.

La firma fiscal que efectud la revisoria fiscal a la filial Aguas de Malambo S.A. E.S.P. fue
Ernst & Young Audit S.AA. precisando que en la vigencia 2025 no se tuvo relaciones
con bancas de inversion y agencias de calificacion.

Adicionalmente, informé en relaciéon con provisiones y contingencias, que no existen
registros contables asociados, toda vez que no se ha identificado proceso alguno en
contra de la filial que requiera provision. En materia tributaria, se revisa el calculo de la
provision de renta y la estimacion del impuesto diferido.

Aguas de Malambo S.A. E.S.P., enfrenta situaciones que generan una incertidumbre
material sobre su capacidad para continuar como negocio en marcha, principalmente
por el desfase entre facturacion y recaudo, la concentracion de cartera vencida y las
limitaciones para acceder a financiamiento externo.

Comités de junta directiva

‘Proceso de nombramiento, descripcion del objeto y composicion de los comités
-Datos de asistencia y nimero de reuniones de los Comités.

Actualmente en la empresa no se cuenta con comités de apoyo a la Junta Directiva.

Gestion de la Junta Directiva.

La gestion de la informacion asociada a la Junta Directiva esta sujeta al reglamento
de Junta Directiva, con el fin de garantizar su integridad, confiabilidad, disponibilidad
y oportunidad, para una adecuada toma de decisiones que apalanque el crecimiento y
la sostenibilidad empresarial.

El proceso para comunicar preocupaciones criticas a la Junta Directiva, su naturaleza,
el numero y los mecanismos utilizados para abordarlas y solventarlas.

Junta directiva (grupo-epm.com)



https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/quienes-somos/junta-directiva/
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-Agenda tipica, su seguimiento y sesiones llevadas a cabo durante el afo.

La definicién de la agenda tipica de la Junta Directiva de Aguas de Malambo es un
instrumento de planeacion que permite al cuerpo colegiado, abordar los temas que
son fundamentales y en los que su contribucién es mayor, atendiendo lo dispuesto en
el Reglamento de la Junta Directiva. La agenda tipica define la frecuencia y
periodicidad con que se tratan temas econémicos, ambientales y sociales durante el
afo, dentro de los temas programados en la agenda tipica del afio 2025 estan los
siguientes:

Copia de Informe Seguimiento Agenda Tipica A. Malambo (2).xIsx

El comité u organo encargados de la evaluacion y aprobacion del informe de
sostenibilidad.

El Informe de Sostenibilidad pasa por revision del Comité de Gerencia para la
posterior aprobacién de la Junta Directiva y finalmente se somete aprobacién de la
Asamblea General de Accionistas.

Evaluacion de la Junta Directiva

‘Metodologia y frecuencia para evaluar el desempeno de la junta durante el
periodo.

Desde el afio 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacion unificada
de las juntas directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la gestién de este
organo, el grado de cumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de
sus miembros y el valor que su desempefio agrega a cada empresa. Los codigos de
gobierno implementados en el aflo 2020 en las filiales nacionales incluyen lo relativo a
esta practica.

Para la vigencia actual, se considerd realizar una evaluacién mas resumida, enfocada
principalmente en los componentes relacionados con la administracién de las
empresas Yy con el Nucleo Corporativo

Los componentes evaluados son los siguientes:

-Relacion del Consejo de Administracion con la Administracion de la empresa

-Desempeiio y efectividad del Consejo de Administracién como cuerpo colegiado.
Alta gerencia

-La estructura, composicion, funciones y delegaciones vigentes de los miembros de la

alta gerencia.


https://epmco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/karen_cecilia_ramirez_aguasdemalambo_com/Documents/karen/2025/Copia%20de%20Informe%20Seguimiento%20Agenda%20T%C3%ADpica%20A.%20Malambo%20(2).xlsx?d=w9607e4223118468884cb1145659bbc0d&csf=1&web=1&e=6ZgqNH
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Cargo

Mivel

Mombre

Perfil

GEREMTE

DIRECTIVO

WALTHER  DARID

CARMOMA

MOREMO

Académico: Titulo profesional con
postgradoentemas relacionados con
el cargo. Experiencia: seis (6) anos de
experiencia profesional, delos cuales
cuatro (4) en cargos de direccion en
temas relacionados con el cargo,
cuatro {4) anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en
temas relacionados con el cargo.

JEFE
COMERCIAL

AREA

CIRECTIVO

YAJAIRA LUZSOLAND BEEMITEZ

Académico: Titulo profesional con
postgradoentemas relacionados con
el cargo. Experiencia: Tres (3) anos de
experiencia profesional,delos cuales
uno (1) en cargos de direccion en
temas relacionados con el cargo, tres
(3} anos en cargos de nivel
profesional em el Grupo EPM en
temas relacionados con el cargo.

IEFE AREA
ADMIMISTRATIVA

DIRECTIVD

PATRICIA SO0TO  CHING
desempeno este cargo
agosto del 2025)

{Quien
hasta

Académico: Titulo profesional con
postgradoentemas relacionados con
el cargo. Experiencia: Tres (3) anos de
experiencia profesional, de los cuales
uno (1) en cargos de direccion en
temas relacionados con el cargo. tres
(3) anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en
temas relacionados con el cargo.

IEFE AREA
ADMIMISTRATIVA

DIRECTIVO

MOMICA REYES LLAMNOS
(desempena el cargo desde agosto
del 2025)

Académico: Titulo profesional con
postgradoentemas relacionados con
el cargo. Experiencia: Tres (3) anos de
experiencia profesional,de los cuales
uno (1) en cargos de direccion en
temas relacionados con elcargo. tres
(3] anos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en
temas relacionados con el cargo.

JEFE DE OPERACION
¥ MANTEMIMIENTO

DIRECTIVOD

VICTOR AMDRES GARCIA AGUIRRE

Académico: Titulo Profesional con
postgradoentemas relacionados con
el cargo. Experiencia: Tres (3) anos de
experiencia profesional,de los cuales
uno (1) en cargos de direccion en
temas relacionados con el cargo, tres
(3) =nos en cargos de nivel
profesional en el Grupo EPM en
temas relacionados con el cargo.

JEFE ASUNTOS
LEGALES A
SECRETARLA
GEMERAL

DIRECTIVO

KAREM CECILIA RAMIREZ MORE

Académico: Titulo Profesional con
postgradoentemas relacionados con
el cargo. Experiencia: Tres (3) anos de
experiencia profesional,de los cuales
uno (1) en cargos de direccion en
temas relacionados con el cargo tres
(3) anos en cargos de nivel

profesional en el Grupo EPM en
temas relacionados con el cargo.
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Remuneracion de la alta gerencia

En el marco de la Politica de Gestion del Talento Humano, aprobada en la junta
directiva del 7 de diciembre de 2010, la Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia
expidi6 en noviembre 15 de 2019 el Lineamiento 51, que toca tres asuntos
importantes relacionados con la compensacién variable, la compensacion fija y los
beneficios para los trabajadores de EPM. GRI 102-35. Asi como la Politica de Gestion
del Talento Humano con el alcance del Grupo Empresarial, aprobada en sesion No. 219
del 31 de julio del 2024.

La remuneracién total de la alta gerencia de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. Grupo EPM
en el 2025, fue la siguiente:

Pendiente informacion debe remitir Gestion Humana

Los comités de apoyo a la gerencia
Valor total pagado a directivos $761.426.399,56

de la persona que mas ingreso . .2
cuentan con su respectlva reglamentamon.

Valor de la mediana de la $28.859.454,36

compensacion total anual de Evaluacion del gerente

Incremento porcentual de la 5,20%

compensacion total anual de la La Unidad de Gobierno Corporativo lidera una evaluacién
multifuente, en la que los resultados se obtienen con el

Incremento porcentual de la 7,20%

promedio de la evaluacién de la Junta Directiva.

compensacion total anual de

Gobierno Corporativo, Talento Humano y Planeacion de los Negocios de EPM hacen un
andlisis conjunto de los resultados para identificar fortalezas y oportunidades de
desarrollo de los directivos y se definen acciones de mejoramiento y
acompanamiento que se recomiendan a la Junta Directiva.

Elinstrumento de valoracion cuenta con 4 componentes:

o Perspectiva estratégica.
e Gestién de resultados.

e Gestién de relaciones.

e Gestion de si mismo.

La valoracion de los Gerentes/presidentes consiste en establecer los aspectos que
dan cuenta de un buen desempefo gerencial y aplicar el instrumento de valoracién
para identificar las fortalezas y oportunidades de fortalecimiento, con el fin de
promover acciones que potencialicen su liderazgo y generen valor a la empresa que
lideran y al Grupo.

Por su parte, los Cédigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en
Colombia, establecen que se cuenta con una metodologia de evaluacién del gerente,
que se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM”.

Los comités de apoyo a la gerencia o estratégicos son los
Valor compensacion total anual | $308.178.180,00 siguientes: Gerencia, Contratacién y Conciliacién, los cuales
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Resultados y plan de fortalecimiento 2025

Para la vigencia 2025, se establecieron actividades dentro del Plan de fortalecimiento
de la Junta Directiva, con el objetivo de fortalecer las interacciones entre la Filial y
EPM, a través de reuniones con la Gerencia y El presidente de la junta y el nucleo
corporativo. De esta manera se profundizaban los asuntos relevantes o estratégicos
de la filial, y se fortalece la relacion Matriz-Filial.

Se trabaj6é en la redaccion ejecutiva de las Actas de Junta Directiva, se cred una
sesién aparte de junta para revisar los temas y alternativas de gestion.

Se hizo reinduccién de la Junta Directiva, se trabajé en la entrega oportuna de la
informacion a la Junta Directiva.

Dentro de las actividades que no se ejecutaron fue la de efectuar tres sesiones al afo
en el Municipio de Malambo con cargo a EPM, teniendo en cuenta la dificil situacion
econdémica de Aguas de Malambo.

Conflictos de interés presentados y actuacion de los miembros de la junta
directiva y demas administradores.

Para el afio 2025 se obtuvo una participacién de 65 colaboradores, para un
cumplimiento del 80%, por transparencia se declararon vinculos consanguineos y de
afinidad entre 18 trabajadores (cényuges y cuiados), Sin presentarse conflicto de
intereses hasta la fecha.

Para el ano 2024 se obtuvo una participacion de 68 colaboradores, para un
cumplimiento del 85%, por transparencia se declararon vinculos consanguineos y de
afinidad entre 16 trabajadores (cényuges y cuiados), No obstante sélo se present6
un (1) conflicto de interés, dentro del cual la Profesional de Gestion Humana debia
investigar disciplinariamente a su esposo Ingeniero del Area de Operacién, por lo que
se deleg6 la competencia disciplinaria en la Jefe de Gestion Humana, en aras de
garantizar el transparencia en el proceso disciplinario.

Para el afo 2023, no se reportaron conflictos de interés reales, para ser presentados
ante la Junta Directiva y demas administradores.

Informe de las relaciones econdmicas existentes entre la controlante o sus
filiales o subsidiarias con la respectiva sociedad controlada (Actas del Acuerdo de
Gobierno)
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Como informacion relevante, en el afno 2025, Aguas de Malambo suscribié Acta de
Transaccioén # 01-CT-2013-2297- C0O-2025-031, con la filial Aguas Nacionales EPM, para
la prestacion del servicio de “Disefios detallados para la optimizacion del sistema de
bombeo de agua potable hacia la zona industrial del Municipio de Malambo, Atlantico.”
Por valor de $ 140.618.218,98

A continuacion, se relacionan las actas suscritas con EPM

Mo, | Empresa | Objeto delacta Vinlor en | Valor en | Valor  an
cOf que S8 millones de | millones  de | millohes da
suscribe pesos Pos0s POS0S
alacta Vigencis 2025 Vigsncin 2024 | Vigancia

2023
1 EPM L prestacion por porte del proveodar ol cliente, 0t | 256.884.456.59 | 256,004,456.59
todos los servicios de indole financiers acondads 175.683.508

por las partes fruto de los andlisis que
cofrespondan, on |asdilerentes inses del proyecio
contro de somvicios compartidos de conformidad
con las direcirices impartides por ol Micleo
Corporative a Senvicios Grupo EPM.

2 EPM Lo pf @t acion por paie del proveedor ol clisnts, o 121.944. 360
todes los servicios de indole financiero acondads
por I8 parnos Truto do los  andlisis quo
correspondan, onlas diferentes foses del proyectn
COMre e sonvicios compartigos oo contormidad
con las directricos impartidos por ol Noclkeo
Corpomtive a Servicios Grupo EPM,

3 EPM La prestacicn por parts ded Proveedor of Clients, de T47533.200.83
todos kos servicios de indode financieno acordadoes
par las Partes, fruto de los analisis que
carrespandan, en las diferentes fases ded Proyecta
Centro de Sendcios Compartidas de confarmicad
can las directnces impartidas par el MNdclkea
Corposmtivo, & Sereceos Grupo EFM.

a EPM #cordar 2 Prestacsan de senicios enlos process | 190.411.484 140775 B
definidas par EPM para: gestion tributana, gesion
flujo de coja, gestion cuentas por pagar, gestion
financiacitn y otras actividades relacionadas con
régimen cambiaric, negociacidn de  garantios
bancanas, negociscnn de patn monos aubanomos,
yio encargos. par parte de la Gerencia Contabibcbd
y Servicios Financieras EPM.

4 EFTT PRrEst 30100 por pars fel poesedod, de 0s seracos | 40,084 864 T 28192 12278148
de procesamiento de la ndmina, prestacionss
socisles, apories al sistema de segundad soceal
integrad, pamfiscabes, asi como el soparte
capaciacidn, asesoria ¥ acompanamisma
parmanerts al ciznte, en todo lo relacsonada oo
las actvidades y los sstemas de imbormascion
FeqUENicos pam Garantizar que sean ejecutades
carrectamente, de manem oportunay cantiable
[] EPM Prastacitn por parteded Praveedar, de Los servios 16.236.7E7
de procesamiento de la namena, prestaoiones.
socisles, apories al sistema de segundad soceal
integral, pamfiscates, asi como el sopaorte
capaciacon, asemia Y | acompanamicmo
parmanerte a 2l Cliente, en toda ko relacacnado oo
las actmedades y los sistemas de informasoon
FeqUETicos pam arantizar que sean ejecutades
carrectamente, de mane @ cporfunay carfiable. -
3 EFT La prestacian por partedela EmpresaContretisace | 17 588781 FEEEEREL
los senicios relacicnados con s elabaracion,
manterimients y ejecwscidn de los modelos
estadisticos parn el cdiculo del detenor de cartem
que se factsm en los sistemas OPEN y JIDE de a
Empresa Contratante.

T EPM La Prestacicn de los servicios de Mesa de fyudn de | 516750596 20350586
T y Ofimatica, y los servicios de tecnaloga
acordados por LAS PARTES, fruto de los andliss que
carrespandan, de conformidad can las directnoss
impartidas por el Ndcleo Carparativ a Ssrvicios
GErupe EPM.

B EPM Fijar las condiciones admirstmtivas, teonicos y | 270,810,120 117.059.500 12831300
Juridhcas con base enlas cudles bs partes acusmcon
gue =l Contratista prestard a el Cantratans
servicios  de  fecnologia de indoemasoian,
COMUMICACIanes ¥ Servickas de soluciones o
sisternasde informacicon de T1*

E) EFP Fijar las condiciones sdministrat vas, sconomicas, | 6,938 953 108973185 13.058.090
tecricas y juridicas oon base enlas cuaies las Poes
scusrdan que £l Prowesdar prestard al Cliente, Los
serviciosnelacionados con el soporte funcional, o
uso o loencias ¥ =l Soporte Técrico de Lo
hermmisrtas Mercurio y Enter Online”

10 [ EPM Fijar las condiciones sdministrat s, econimics, 121548 368
teommcas y juridicas oon base enlas cusies las Pories
scusrdan gue el Frovesdar prestard al Cliente, Llos
servicicsnelacionatos can el soporte funcicnal, el
usg de lgencias y =l Soporte Teonico de Lo
hermmeentas Mercurio y Enter Online™

11 Mguas Disenos detallados parla optimizacionde| gsema | 1400518 218 58
Macionasks | o= bombeode agua potable haciala zanaindustesl
ol Munacipio te Matambo, Atldntico.

12 | EPM Prastacicn de los sensoics de tenologia acordacos 13737674
par las Partes, fruto de los andlisis que
carrespandan, de conformidad can las direcinoes.
impartidas par &l ndclec corparaths o sencios
Grupo EPM.

it
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Situacion juridica del negocio

Como hechos relevantes, durante el aflo 2025, se continud con la gestion juridica,
solicitando impulso de los dos procesos ejecutivos en contra del municipio de
Malambo.

Procesos relevantes
Procesos Ejecutivos contra Municipio de Malambo o Rad 2015-0017400 y Rad
22022-0006600.

Durante el afo 2024 dentro de los procesos ejecutivos relevantes, se continué con el
tramite de los dos procesos ejecutivos en contra del Municipio de Malambo por
deudas generadas al inicio de la sociedad cuya liquidacion del crédito se encuentra
por un valor de $4.053.480.954 pesos (Rad 2015-0017400) y el ejecutivo con
Radicado Rad 22022-0006600, cuya liquidacion del crédito estd en $2.110.918.518
pesos (valor sin intereses moratorios) pertenecientes a los recursos del Sistema
General de Participacion que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio giré al
Municipio de Malambo con el objeto de que estos fueran transferidos a AGUAS DE
MALAMBO S.A. E.S.P. como prestador del servicio en virtud del pago de los subsidios
reconocidos en la facturacion de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 del Municipio de
Malambo durante las vigencias 2016, 2017 y 2018.

En el ano 2024 se llevaron a cabo las acciones necesarias para materializar las
medidas cautelares de embargo y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
pendientes del Municipio, registrando medidas de embargo en varias entidades
bancarias. Sin embargo, algunos bancos han informado que no es posible realizar los
embargos debido a la falta de saldo en las cuentas del Municipio. Otros indicaron que
no existe vinculo comercial con el Municipio, mientras que algunos han indicado que
ciertos fondos estan protegidos por el principio de inembargabilidad y/o que existen
embargos previos que tienen prelacion sobre estas obligaciones actuales, lo que ha
impedido la materializacién efectiva de los embargos ordenados.

En desarrollo de la gestion adelantada durante 2025, y pese a que la materializacion
de las medidas cautelares ha continuado limitada por la inembargabilidad de los
recursos publicos, la inexistencia de saldos disponibles y la prelaciéon de embargos
anteriores, se logrd un avance relevante en el proceso gjecutivo por subsidios. En este
ultimo, la Corte Suprema de Justicia concedié accién de tutela, amparando el derecho
fundamental al debido proceso y ordenando rehacer las decisiones judiciales que
negaron la adopcion de medidas cautelares para afectar recursos del SGP.

En aplicacion de dicho precedente, y ante decisiones posteriores que desconocieron
su alcance, el 19 de diciembre de 2025 se promovié nueva accion de tutels,
actualmente en tramite, por eventual desacato al precedente jurisprudencial sobre la
excepcion al principio de inembargabilidad.
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« Procesos Ejecutivos contra Notaria Unica de Malambo
* Proceso Ejecutivo contra Notaria Unica de Malambo - Avance de Cobro (Rad.
2021-00110).

El 28 de mayo de 2025 se inicié proceso ejecutivo con el fin de hacer efectivo el
reintegro de $25.576.082, ordenado mediante sentencia del 15 de julio de 2024
(Radicado 20210011000), la cual declaré la nulidad de la Factura No. E01-2021-195,
correspondiente a cobros notariales indebidos. Como resultado de la gestion
adelantada, el 25 de julio de 2025 el Juzgado 13 Administrativo de Barranquilla libré
mandamiento de pago, incluyendo los intereses moratorios y la indexacién ordenados
judicialmente. Posteriormente, el 29 de octubre de 2025 se radic6 la liquidacién del
crédito por valor de $35.008.400,84, encontrandose actualmente pendiente su
aprobacion y la practica de las medidas cautelares de embargo sobre cuentas y
bienes de la Notaria.

« Proceso Ejecutivo contra Notaria Unica de Malambo - Avance de Ejecucién
(Rad. 2018-138)

Durante el ano 2025 se realiz6 seguimiento e impulso al proceso ejecutivo derivado
del fallo judicial favorable que ordend a la Notaria Unica de Malambo el reintegro de
$70.895.395, (Tribunal Administrativo 17 de mayo del 2022) correspondientes a
cobros notariales indebidos asociados a la Factura No. 2017-465. En el marco de la
gestion adelantada, se promovié la continuidad de la ejecucién, encontrandose el
proceso pendiente del auto que ordene seguir adelante con la misma, a efectos de
radicar la liquidacién actualizada del crédito y lograr la materializacion de las medidas
cautelares de embargo solicitadas. Estado: Proceso en tramite, pendiente decision
del despacho para avanzar a la etapa de ejecucion efectiva.

 Demanda de Reparacion Directa contra Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
Radicado 08001333300620170001800//11001032600020210008900

El 25 de enero de 2017, el sefor Nelson Rafael Mercado Luna present6 demanda de
reparaciéon directa contra la empresa Aguas de Malambo S.A. E.S.P., con el objeto de
que se le declarara patrimonialmente responsable por los perjuicios causados
($194.616.408), con ocasién de la orden impartida al accionante de realizar una obra
publica -instalacion de tuberia para acueducto y alcantarillado-, en la carrera 22 con
calle 22 del Municipio de Malambo, en el marco de una emergencia acaecida en
octubre de 2014.
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El 10 de diciembre de 2024, el Consejo de Estado, con ponencia del Magistrado
Martin BermUdez Mufoz, resolvi6é a favor de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. el recurso
extraordinario de revision interpuesto por Nelson Rafael Mercado Luna contra la
sentencia del 28 de octubre de 2019, dictada por la Sala de Decision A del Tribunal
Administrativo del Atlantico, que revocaba el fallo emitido el 14 de diciembre de 2018
por el Juzgado Sexto Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla, el cual habia
acogido inicialmente las pretensiones del demandante.

En consecuencia, el Organo de Cierre declaré INFUNDADO el recurso extraordinario
de revision interpuesto por el demandante, al considerar que las circunstancias
presentadas no constituian una causal valida para interponer dicho recurso,
considerando que las irregularidades del proceso que pueden ser calificadas de
nulidades procesales estan enumeradas taxativamente por el legislador, y en ninguna
de ellas se incluye la falta de congruencia, que es precisamente lo alegado por el
demandante.

Durante la vigencia 2025, el demandante promovié acciéon de tutela contra las
decisiones judiciales del Tribunal Administrativo del Atlantico y el Consejo de Estado,
dentro del mismo proceso de reparacién directa (Radicado 2025-01327-01) alegando
vulneracion de los derechos fundamentales.

Mediante fallo de segunda instancia del 28 de agosto de 2025, el Consejo de Estado
confirmé la improcedencia de la accion de tutela, validando las decisiones judiciales
previas y cerrando de manera definitiva cualquier controversia juridica derivada del
proceso, al quedar en firme la cosa juzgada a favor de Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

 Demanda de Reparacion Directa Rad. 2024-00225

En fecha 14 de noviembre de 2024, se present6 una demanda de reparacién directa
contra de LA NACION- UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES Y/O FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES;
FIDUPREVISORA S.A y al CONSORCIO LIRIOS DEL VALLE 2021 integrado por las
sociedades (CPFT INGENIERIA & CONSTRUCCIONES SAS y CRIVEN
CONSTRUCTORES SAS).
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En noviembre de 2024 se presentd6 demanda de reparacién directa, asignada al
Juzgado Octavo Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla, con cuantia
estimada en $1.209.268.717 contra la Nacion - Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres | Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres,
Fiduprevisora S.A. y el Consorcio Lirios del Valle 2021, tras el fracaso de la conciliacion
prejudicial celebrada el 13 de noviembre de 2024.

La demanda se origin6 en los dafos ocasionados a la red de alcantarillado de Aguas de
Malambo S.A. E.S.P., derivados de la ejecucion de la obra publica de canalizacién del
arroyo San Blas sin la debida proteccion de la tuberia, lo que gener6 afectaciones
operativas y econdémicas relevantes.

Durante el afio 2025 se impulsdé el tramite del proceso, registrandose como
actuaciones relevantes: la contestacion de la demanda por parte de las entidades
accionadas, asi como la vinculacion del Municipio de Malambo y del Departamento del
Atlantico, quienes igualmente presentaron contestacion.

El 29 de octubre de 2025, la filial presenté pronunciamiento integral frente a las
contestaciones, solicitando y aportando pruebas técnicas orientadas a demostrar la
falta de proteccion de la red de alcantarillado durante la ejecuciéon de la obra y la
relacion directa de dicha omisién con los dafos ocasionados. Estado actual: El
proceso se encuentra en tramite de fijacion de audiencia inicial.

Fallos favorables y recuperacion de saldos a favor (demandas Nulidad y
Restablecimiento del Derecho)
e Nulidad y Restablecimiento del Derecho CRA (Rad. 2021-090)

Nulidad de la liquidacion de la contribucién especial 2020 fijada por la CRA por
$35.938.403. Resultado judicial: Mediante sentencia del 19 de junio de 2025, el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca revoco el fallo de primera instancia, declaré
la nulidad de la liquidacion y ordend la reliquidacion conforme al articulo 85 de la Ley
142 de 1994.

Gestion de cumplimiento 2025: La CRA expidi6é resolucion de cumplimiento el 14 de
Jjulio de 2025 y realiz6 el pago a favor de la Empresa el 12 de septiembre de 2025 por
$28.139.407,47. Estado: Caso cerrado, con recuperacion efectiva de recursos pagados
en exceso, generando beneficio econémico directo para la filial.

* Nulidad y Restablecimiento del Derecho SSPD (Rad. 2022-04600)

Nulidad de la Liquidacion de Contribucion Especial 2020 expedida por la SSPD, por
aplicacion indebida del articulo 18 de la Ley 1955 de 2019. Resultado judicial: Mediante
sentencia del 21 de marzo de 2024, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca
revoco la decision de primera instancia, declaré la nulidad del acto administrativo y
ordend la reliquidacion conforme al articulo 85 de la Ley 142 de 1994.
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Gestion de cumplimiento 2025: La CRA expidi6é resolucion de cumplimiento el 14 de
julio de 2025 y realiz6 el pago a favor de la Empresa el 12 de septiembre de 2025 por
$28.139.407,47. Estado: Caso cerrado, con recuperacion efectiva de recursos pagados
en exceso, generando beneficio econémico directo para la filial.

e Nulidad y Restablecimiento del Derecho SSPD (Rad. 2022-04600)

Nulidad de la Liquidacion de Contribucion Especial 2020 expedida por la SSPD, por
aplicacion indebida del articulo 18 de la Ley 1955 de 2019. Resultado judicial: Mediante
sentencia del 21 de marzo de 2024, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca
revocé la decision de primera instancia, declaré la nulidad del acto administrativo y
ordend la reliquidaciéon conforme al articulo 85 de la Ley 142 de 1994.

En desarrollo de las actuaciones de cobro y seguimiento al cumplimiento del fallo, la
Direccién Financiera de la SSPD, mediante comunicacion del 25 de noviembre de 2025,
confirmo la existencia de un saldo a favor de la Empresa por $32.303.255 y solicité la
informacion bancaria para proceder con la devolucion. Resultado: La devolucién de los
recursos fue efectuada el 15 de enero de 2026, materializando la recuperacion
econdmica derivada del proceso.

e Nulidad y Restablecimiento del Derecho, Contribucion Adicional 2020 SSPD
Radicado 202400022 00
-El 21 de febrero de 2024, se promovié demanda solicitando la Nulidad de los actos
administrativos mediante los cuales se liquidé y confirmé la contribucién adicional
correspondiente a la vigencia 2020, por valor de $ 147.773.000, al considerar que su
aplicacion resultaba improcedente y contraria al régimen previsto en el articulo 85 de
la Ley 142 de 1994.

Mediante sentencia de Primera instancia notificada el 19 de diciembre del 2025, el
despacho judicial acepté las pretensiones de la demanda, declar6 la nulidad de los
actos administrativos demandados y, a titulo del restablecimiento del derecho,
ordend la devolucion a favor de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. de la suma de $
147.158.000, debidamente indexada.

Adicionalmente, la sentencia condend en costas a la entidad demandada, fijadas en $
5.886.321.

A la fecha, la providencia se encuentra pendiente de ejecutoria, etapa previa al inicio
de tramite de cobro, el cual sera adelantado por la empresa una vez el fallo quede en
firme.
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» Conciliacion Exitosa Proceso Ordinario Laboral Rad 365-2017 Carlos Vaca
El demandante quien prestd servicios como trabajador en mision durante los afos
2025 y 2016, solicitaba el reconocimiento de una relacién laboral directa con la
Empresa y el pago de prestaciones sociales, beneficios convencionales e
indemnizacion por despido.

El anélisis juridico del caso proyectaba un riesgo de condena estimado entre $ 30 y $
35 millones. En la audiencia inicial celebrada el 26 de agosto del 2025, ante el Juzgado
Once Laboral del Circuito de Barranquilla, y en el marco de una estrategia de
negociacion orientada a la mitigacion del riesgo juridico y econdémico, se logré una
conciliaciéon por valor de $ 6.000.000, debidamente aprobada por el despacho
judicial.

El acuerdo alcanzado represent6 una reduccion del 80% del riesgo econdmico,
inicialmente estimado consolidandose como un resultado altamente favorable para la
empresa, permitiendo el cierre definitivo del litigio.

» Representacion Juridica en Proceso verbal Policivo por conductas contrarias
a la integridad urbanistica: (Desalojo de Ocupante Irregular en Predio de la
Planta de Bombeo)

El 13 de noviembre de 2024, la Inspecciéon Sexta de Policia de Malambo resolvié
declarar al ocupante irregular como infractor por incurrir en comportamientos
contrarios a la posesién y a la integridad urbanistica, conforme a lo dispuesto en el
articulo 77, numerales 1y 5, y articulo 135, literal a, numeral 1 de la Ley 1801 de 2016,
como consecuencia de la ocupacion indebida de una fracciéon del predio donde se
encuentra ubicada la Planta de Bombeo de Aguas de Malambo, donde se esta
ejecutando el proyecto de construccion de un tanque de almacenamiento de agua
potable por parte de la Gobernacion del Atlantico.

En consecuencia, se ordené al infractor el desalojo del inmueble objeto de la queja,
ubicado en la Carrera 28 No. 27-70, Barrio El Concord, Etapa 5, donde se encuentra la
Planta de Bombeo de Aguas de Malambo S.A. E.S.P., y la remocion del cercado de
alambre de pua instalado de manera irregular.

La decision fue confirmada en segunda instancia el 6 de diciembre de 2024 por el
secretario de Gobierno del Municipio, quedando la decisién en firme.

El 7 de enero de 2025, se ejecut6 de manera efectiva el desalojo, logrando la
recuperacién material del predio, para ejecutar el proyecto de Infraestructura de la
Gobernacion del Atlantico.
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Asuntos Constitucionales y Acciones de Tutela

En la vigencia 2025 se atendieron 52 acciones de tutela, con decisiones favorables en
todos los casos, sin que se generaran impactos econémicos adversos ni afectaciones
relevantes en la prestacién del servicio.

En el 2024 se atendieron 10 acciones de tutela, 8 obtuvieron resultados favorables.
Aunque en 2 de los casos no se alcanzaron los resultados esperados, es importante
resaltar que en ambos se cumplié6 de manera integra con lo dispuesto en los fallos
correspondientes.

En el 2024 se atendieron 7 acciones de tutela, de las cuales 5 obtuvieron resultados
favorables, y en las otras dos acciones promovidas, cumplimos lo ordenado por el
Juez.

Tutelas relevantes 2025

Tutelas por suministro de agua en sectores fuera del APS (Rad. 2025-00209 y
2025-00247 - Ciudad Belén etapas 1, 2 y 3; Urbanizacion Los Pinos de Maranatha)

Las acciones de tutela interpuestas fueron declaradas improcedentes en primera y
segunda instancia (11 y 15 de julio de 2025), al acreditarse la existencia de
mecanismos ordinarios, la ausencia de perjuicio irremediable y la inexistencia de
obligacion atribuible a la Empresa, al tratarse de sectores ubicados fuera del Area de
Prestacion del Servicio - APS.

Tutela acumulada - Barrio San Antonio (31 accionantes) (Rad. 2025-00255)

Treinta y un (31) habitantes promovieron accién de tutela por presuntas fallas en la
prestacion del servicio de acueducto. Conforme a la linea de defensa juridica de la
Empresa, el Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo declaré la
improcedencia, decisién que fue confirmada en segunda instancia por el Juzgado
Segundo Civil del Circuito de Soledad el 4 de agosto de 2025, al no evidenciarse
vulneracion atribuible a Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
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e Accion Popular Sector Ciudad Belén (Fuera del APS) Radicado 2025-0226

La sefora Ana Isabel Torrado promueve accién popular contra el Municipio de
Malambo y Aguas de Malambo S.A. E.S.P., el 17 de octubre del 2025, solicitando el
suministro de Agua Potable y la adopciéon de medidas cautelares en favor de los
sectores Ciudad Belén 1, 2 y 3, correspondientes a un asentamiento no incorporado
en el perimetro urbano ni al area de prestacién del servicio de la empresa.

En el 2025, se contestd la accion popular dentro de la oportunidad legal, y se
interpuso recurso de reposicion y apelaciéon contra la medida cautelar decretada por
el juzgado Décimo administrativo Oral de Barranquilla, el juzgado de conocimiento
confirmé la decision, asi como el Tribunal Administrativo del Atlantico el dia 9 de
marzo del 2026, no obstante el superior precisé que en ninglun caso, el cumplimiento
de la medida cautelar imponia la obligacién de extender redes, adelantar obras de
infraestructura, formalizar el servicio, modificar el perimetro de prestacion o
intervenir en el ordenamiento territorial. Su cumplimiento debe limitarse
estrictamente a mecanismos alternos, temporales y provisionales de abastecimiento,
hasta tanto se profiera sentencia de mérito.

El 4 de diciembre del 2026, se celebré audiencia de pacto de cumplimiento, la cual
resulté fallida, continuando con el proceso por la via ordinaria. Actualmente el
proceso se encuentra en espera de la vinculacién de Triple A S.A. E.S.P. por parte del
Despacho, para continuar con el periodo probatorio.

Aguas de Malambo ha dado cumplimiento a la medida cautelar en los términos
ordenados, de manera provisional.



Informe de Sostenibilidad

Accion Popular Defensoria del Pueblo Radicado 2022-00317

La Accion Popular promovida por la Defensoria del Pueblo contra Aguas de Malambo
S.A. ES.P., el Departamento del Atlantico y el Municipio de Malambo, tiene como
pretensién de la parte actora, la adopcion de medidas técnicas, administrativas,
financieras y contractuales orientadas a garantizar el suministro continuo de agua
potable y una solucién al sistema de alcantarillado del municipio.

Por lo que actualmente, nos encontramos en espera que el Despacho profiera
decision de primera instancia.

Asesoria en Gestiones Ambientales

Prasentacidn Demanda Mulidad y Restablecimisnto del Derscho (TRET-6284) vs C.R.A.
Presentacion Demanda Hubidad y Restablecimiento del Derscho TRET 625 vs O.ALA.
RECuUrso e reposicsdn contra ba Tactura electrénica de venta MPTRET-352 Tasas Refributivas Subcuenca Ciénaga oo Mesalaiaia

Derecho oe pabicion sohicitud acta de visita o8 inspeccicn ambeenial 18/037 2025, Informe TEcnica Mo. M 254 del 15 o8 mayo de 2025 EBAR v FTAR- C.A.A.

REElAmARIGR.Ccontra factura TTUA-1041 por concepto de cobro de tasa utilizacion de aguas superficiates, Cueenca del Rio Magdalena-Subousnca Cinags MasnlaRms.

Re=clamacion confra factura etectronica TTUA-1042, fasa por uso del ano 2024, radicada con comunicacion aficial Mo, 12173 del 27 de octubre de 2095,
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Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

Cunas Radiales

Através de las diferentes Emisoras
del Municipio de Malambo, y del
Departamento del Atlantico con alta
audiencia se emitieron durante el
ano
2.183 cunas.

TV

o o ¢
Television
Se difundieron 28 comerciales en el
canal de television local, en todo lo
referente a la gestion en la
prestacion del servicio de
suministro de agua y alcantarillado;
asi como también se ejecutaron 15
entrevistas a fuentes autorizadas
de la empresa y 15 cubrimiento a
eventos.

. (4
Emision de
Programas de

o
adio
En las 2 emisoras locales de Malambo:
Sensacion Stereo y Mokana Stereo,
con el fin de mantener la cercania con

nuestros usuarios y en general con la
comunidad, se realizaron

33 programas de radio.

Prensa

Se ejecutaron 12 avisos de prensa
para dar cumplimiento a la
Resolucién 543 de 2011y al articulo
1.3.4.6 de la resolucion 151 2001 de
Comisién de Regulacion de Agua
Potable y saneamiento basico.
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Tema material: Acceso y comprabilidad, Energias Renovables no convencionales, calidad y seguridad de los
productos y servicios, Estrategia climatica, Agua y Biodiversidad

7o, NG G
Notas del Gerente et MWWM
292 Ediciones hasta el cierre 2025

Se emitieron 10 boletines "Notas del Gerente" en la vigencia
2025, en este informativo damos a conocer temas relevantes
de la gestion y avances de cada una de las areas de la filial.

Café con el Gerente

12 espacios en total

Durante el 2025, se desarrollaron Cafés con el Gerente, en
donde participaron la mayoria de colaboradores.

mCUENTA %& Campaﬁas Internas
\%}” 34 campanfas en el 2025

T
a empresa cadd

Tematicas: Consulta el paso a paso para descargar el Certificado de retencién en la fuente
2024 de Aguas de Malambo, ;Como reporto un siniestro y cudnto plazo tengo para este
proceso?, Recuerda que estamos aqui - Comité de Convivencia Laboral, Campafa de
Autocontrol, Cuales no son conductas que constituyen acoso laboral?, Dia internacional de la
Mujer, iJuntas somos imparables!, Liegd el momento de medir el nivel de madurez de nuestras
capacidades organizacionales, Dia del Hombre, Dia de las Madres, Reglas de las 3 R, PTIENSA EN EL
CAMBIO CLIMATICO, LA CONTAMINACION Y DEFORESTACION , Comparte la Reflexion
Etica de Aguas de Malambo, Alerta correo sospechoso, iPilas!; Cambio en la forma de operar
desde el area Comercial, Dia de la Familia, Dia del Padre, Medicién clima ético, Reduccién Jornada
Laboral, Hagamos posible uso de plastico cero, ({Con cudl de nuestros valores crees que se
conecta esta acciéon?, Amor y amistad, Diplomados con Comfamiliar en el mes de Septiembre,
Jornadas Fondo Nacional del Ahorro, Comunicacion interna- Pago anticipado de némina durante
el mes de octubre, Dias de Experiencia Grupo EPM, resultado medicion de madurez de la
experiencia del cliente y usuario, Conmemoraciéon de los 15 aflos de Aguas de Malambo,
Bienvenida Diciembre, Foro de Derechos Humanos, Pago anticipado 22 de diciembre, Novena
Navidefia, Feliz Navidad, Feliz Afio 2026.
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Plan de

Relacionamiento
Acercamientos con los diferentes
grupos de interés

Durante el 2025 se dio cumplimiento al Plan de relacionamiento
con todos los grupos de interés, realizando espacios estratégicos
con lideres comunales, medios de comunicacion, periodistas
claves del territorio, proveedores y contratistas, EPM, Clientes y
usuarios, Junta Directiva, y Grupo de interés estado.

VISUALIZACIONES

Cantidad total de vistas del contenido

TOTAL: 881.272

ALCANCE

Cantidad total de usuarios a los que se
ha mostrado el contenido

TOTAL: 404.246

INTERACCIONES

NUumero de Me gusta, comentarios y
respuestas en tu contenido, veces que
se ha guardado y compartido.

TOTAL: 8.338

© =
Qoo™
Walther M.oo%e :}ﬂ
& @0 s eI
R . ." |

VISTAS EN X O TWITTER

Numero de veces que vieron el
contenido

TOTAL: 7.899

A CONTINUA
En Breve te c«

VISITAS A LA PAGINA WEB

NUumero de visitas a la pagina web



https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69f8a6657d603fe812b49dfca6b07fbc0862db2db144daeded7068019cfa3152JmltdHM9MTczOTkyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=39569b45-9d87-683a-2875-8e5c9c286972&u=a1aHR0cHM6Ly9maWtpcmkubmV0L2VzL3Zpc3Rhcy1kZS1yZWRlcy1zb2NpYWxlcy12cy1hbGNhbmNlLWVuLXF1ZS1tZXRyaWNhcy1kZWJlcmlhLWVuZm9jYXJzZS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69f8a6657d603fe812b49dfca6b07fbc0862db2db144daeded7068019cfa3152JmltdHM9MTczOTkyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=39569b45-9d87-683a-2875-8e5c9c286972&u=a1aHR0cHM6Ly9maWtpcmkubmV0L2VzL3Zpc3Rhcy1kZS1yZWRlcy1zb2NpYWxlcy12cy1hbGNhbmNlLWVuLXF1ZS1tZXRyaWNhcy1kZWJlcmlhLWVuZm9jYXJzZS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69f8a6657d603fe812b49dfca6b07fbc0862db2db144daeded7068019cfa3152JmltdHM9MTczOTkyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=39569b45-9d87-683a-2875-8e5c9c286972&u=a1aHR0cHM6Ly9maWtpcmkubmV0L2VzL3Zpc3Rhcy1kZS1yZWRlcy1zb2NpYWxlcy12cy1hbGNhbmNlLWVuLXF1ZS1tZXRyaWNhcy1kZWJlcmlhLWVuZm9jYXJzZS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69f8a6657d603fe812b49dfca6b07fbc0862db2db144daeded7068019cfa3152JmltdHM9MTczOTkyMzIwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=39569b45-9d87-683a-2875-8e5c9c286972&u=a1aHR0cHM6Ly9maWtpcmkubmV0L2VzL3Zpc3Rhcy1kZS1yZWRlcy1zb2NpYWxlcy12cy1hbGNhbmNlLWVuLXF1ZS1tZXRyaWNhcy1kZWJlcmlhLWVuZm9jYXJzZS8&ntb=1
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	IPUF — Índice de Pérdidas por Usuario Facturado
	El IPUF alcanzó su mínimo histórico de 13,87 en 2025, frente al 17,22 de 2018. El salto de 16,55 en 2024 a 13,87 en 2025 es el mayor descenso interanual del período y refleja el impacto directo de intervenciones y la gestión operativa en red.
	El pico de 2020 (20,49) fue un punto de inflexión a partir del cual el indicador comenzó a descender sostenidamente. El gran salto de 2025 confirma que la gestión técnica en redes plantas y vinculación de usuarios genera un impacto positivo en el indicador junto al IANC, uno de los dos indicadores que mejor ilustran el estado de la eficiencia operacional del sistema.
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	IRCA — Índice de Riesgo de Calidad del Agua
	El IRCA se mantiene en 0,60 en 2025, idéntico al valor de 2018, y muy por debajo del umbral de riesgo (5,0). Todos los valores del período están en la categoría "sin riesgo", Los valores de 2023, 2024 y 2025 oscilan entre 0,60 y 0,72, por lo que se ubica muy por debajo de la normatividad.  Como punto importante para la gestión del indicador es la revisión permanente los procesos de potabilización en las plantas de Tesoro y Concorde, los 23 puntos de muestreo a lo largo del municipio y el estado de las redes de distribución por lo que mantener el IRCA por debajo de 0,50 seguirá siendo el objetivo técnico prioritario para los próximos años.

	IANC — Índice de Agua No Contabilizada
	El IANC llegó al 47% en 2025, su mínimo histórico del período y una mejora de 8 puntos porcentuales frente al 55% de 2018. Este resultado tiene impacto directo en los ingresos y la sostenibilidad financiera del sistema.
	Pasar del 55% al 47% significa que el sistema recuperó para facturación un volumen importante de agua que antes se perdía sin generar ingresos. Aunque el 47% sigue siendo un nivel que demanda esfuerzos continuos, la tendencia descendente es clara y sostenida. El reto es continuar en esta dirección mediante renovación de redes, micro medición masiva y control operativo y comercial, con la meta de llegar al rango del 35–40% en los próximos años.
	TABLERO DE INDICADORES CLAVE DE GESTIÓN A continuación, se presentan los indicadores de gestión correspondientes a la vigencia 2025, los cuales reflejan el desempeño de la empresa en las dimensiones de cobertura, calidad del agua, continuidad del servicio e índices de agua no contabilizada:

	Informe de Sostenibilidad

	Operación y mantenimiento
	303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
	Informe de Sostenibilidad

	Operación y mantenimiento
	303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
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	Operación y mantenimiento
	303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
	Informe de Sostenibilidad

	Operación y mantenimiento
	303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
	Actividades de Operación en campo
	En el marco del modelo operativo definido por la empresa, las actividades de operación en campo fueron ejecutadas mediante un contratista especializado. Durante la vigencia 2025 se atendieron de manera satisfactoria las siguientes actividades: ▸ Instalación de acometidas, cajas y medidores. ▸ Revisiones técnicas para atención de reclamaciones en terreno.
	El contrato marco de operación contó con un valor total inicial de $1.071.735.856, al cual se incorporó una adición presupuestal de $701.000.000 para atender la demanda operativa del período, alcanzando un valor total ejecutado de $1.773.436.962 durante el año 2025.

	Operación y mantenimiento EBAR y PTAR
	Intervenciones Realizadas
	En la vigencia 2025, la empresa llevó a cabo las siguientes intervenciones de mantenimiento en las instalaciones de tratamiento de aguas residuales: ▸ Mantenimiento del canal de entrada al sistema de tratamiento. ▸ Rehabilitación de las tuberías que conducen las aguas residuales hacia los reactores UASB. ▸ Mejoramiento de la vía de acceso a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). Estas intervenciones garantizan la continuidad operativa del sistema de saneamiento y reducen el riesgo de contingencias que puedan afectar la calidad del vertimiento al cuerpo de agua receptor.

	Toma de Muestras de Aguas Residuales
	Con el propósito de verificar el cumplimiento de los límites máximos permisibles establecidos en el Artículo 8 de la Resolución 0631 de 2015, durante los meses de julio, septiembre, octubre y noviembre de 2025 se ejecutaron campañas de caracterización fisicoquímica en los puntos de muestreo del sistema de tratamiento. Los parámetros evaluados fueron Demanda Bioquímica de Oxígeno (DBO₅), Demanda Química de Oxígeno (DQO) y Sólidos Suspendidos Totales (SST). Los límites normativos aplicables son: DBO ≤ 90 mg/l, DQO ≤ 180 mg/l, SST ≤ 90 mg/l.
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	303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
	TABLA 1 — CARACTERIZACIONES AL SISTEMA DE TRATAMIENTO 2025-II
	Los resultados obtenidos en los puntos de salida del sistema (reactores UASB, laguna de pulimento y descarga a la Ciénaga) demuestran cumplimiento pleno de los límites establecidos por la Resolución 0631 de 2015 para todos los parámetros evaluados. Los valores en la entrada al sistema se presentan a título informativo y no son objeto de evaluación regulatoria.
	Informe de Sostenibilidad

	Operación y mantenimiento
	303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
	PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA — INVERSIONES 2025
	En la vigencia 2025 la empresa ejecutó dos proyectos de infraestructura de carácter estratégico, con una inversión total de $324.473.219, orientados a fortalecer la capacidad de captación y distribución del servicio de acueducto:

	TABLA 2 — PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EJECUTADOS — VIGENCIA 2025
	El primero de estos proyectos atendió una emergencia estructural en la captación de agua cruda sobre el Río Magdalena, mitigando el riesgo de pérdida de talud que comprometía la operatividad de la infraestructura de captación. El segundo proyecto generó los insumos técnicos necesarios para la futura optimización del sistema de bombeo hacia la zona industrial del municipio, garantizando la trazabilidad del diseño.
	Gestión del portafolio del proyecto ABC
	La empresa ejerce funciones de Formulación, gestión, seguimiento y coordinación sobre un portafolio de ocho (8) proyectos de infraestructura de saneamiento básico, cofinanciados por la Alcaldía de Malambo, la Gobernación del Atlántico y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, cuyo objeto es cerrar brechas de cobertura de acueducto y alcantarillado en sectores subnormales del municipio. El estado de avance a corte de la vigencia 2025 se presenta a continuación:
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	TABLA 3 — PORTAFOLIO DE PROYECTOS ABC — ESTADO AL CIERRE 2025
	Informe de Sostenibilidad

	Operación y mantenimiento
	303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
	Se destaca que el proyecto de Ampliación de Redes (LP-024-2022) constituye el único del portafolio con entrega formal completada durante la vigencia. Los demás proyectos terminados permanecen pendientes de acta de entrega definitiva a la empresa, condición que limita su impacto en los indicadores de cobertura. El proyecto de tanques Concorde se encuentra en proceso de reformulación con un avance físico del 50%.
	Informe de Sostenibilidad

	Operación y mantenimiento
	303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
	Índice de Gestión Ambiental (IGAE),
	Para el 2025 la empresa se trazó la meta de obtener el 80% de cumplimiento en el Índice de Gestión Ambiental (IGAE), para esto se realizaron seguimientos normativos a los permisos obtenidos con la CRA, fortalecimiento de la educación ambiental interna y externa, acciones encaminadas al ahorro de recursos naturales, energía, estudio y cuidado de la biodiversidad en sus componentes fauna y flora, identificación de riesgos e impactos ambientales y gestión de los mismos. Todo esto nos ayudó a obtener un resultado del 86%, es decir se obtuvo un cumplimiento de la meta en un 107%.
	A continuación, se muestra gráfica con los resultados obtenidos por componente y su puntaje máximo a obtener.
	Por otra parte, es de relievar el crecimiento que ha obtenido Aguas de Malambo, año tras año, para mejorar la Gestión Ambiental interna, gracias a esto se obtuvo el porcentaje de cumplimiento mas alto en los últimos cuatro años.

	CONCLUSIONES GENERALES DEL ÁREA OPERATIVA:
	Los indicadores de cobertura de acueducto y alcantarillado se mantienen por encima del 99%, evidenciando el compromiso de la empresa con la universalización del servicio.
	El IRCA de 0,47% confirma que el agua distribuida cumple con los estándares de potabilidad establecidos en la Resolución 2115 de 2007, sin riesgo para la salud pública.
	Los resultados de caracterización de aguas residuales demuestran la eficiencia del sistema UASB en la remoción de carga contaminante, con cumplimiento pleno de la Resolución 0631 de 2015.


	Gestión Comercial y atención clientes
	Informe de Sostenibilidad

	Clientes y mercados
	206-1, 201-1, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1
	El total de clientes para 2025 para provisión aguas fue de 28.187 y para Aguas residuales de 25.458, que presentaron un crecimiento del 2.9% y 2.3% respectivamente con relación al año 2024. Este crecimiento se dio como resultado de las vinculaciones que se realizaron por todo el municipio de unidades habitacionales adicionales que no habías sido legalizadas y la ejecución del proyecto del sector subnormal - El Gladiador. La brecha entre ambos servicios fue de 2.729, presentó un incremento con relación a 2024 debido a que los proyectos ejecutados de normalización por los entes territoriales solo contaban recursos para las redes y acometidas del servicio de acueducto.
	La composición por categoría para esta vigencia fue de 97.8% clientes residenciales y el 2.2 % en usuarios de categoría Comercial, Industrial y oficial.
	Consumos El cumplimiento de la demanda para el 2025 tuvo como aspecto relevante el cumplimiento de clientes en estado facturable en un 99.9% para el caso de acueducto y 97% de alcantarillado, iniciaron proceso de facturación 799 usuarios.
	En cuanto los consumos se obtuvo un cumplimiento consumos 89%, residenciales 98.87% y No residenciales en 76.4%, el no residencial se obtuvo menor ejecución debido al desplazamiento de proyectos de un cliente industrial para el año 2026.
	Vertimientos residenciales 96.8% No residenciales 88,8%  Se destaca el incremento de 10.000 metros promedio mensual en el segundo semestre de clientes residencial a partir del análisis de facturación que impactan en la disminución de pérdidas, así como la vinculación de usuarios.
	Se fortalecieron los recursos para las actividades del proceso de facturación a fin de mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos de los clientes y cumplimiento del debido proceso.

	Informe de Sostenibilidad
	Tarifas.  Las tarifas que son facturadas por Aguas de Malambo se encuentran dentro del marco normativo establecido en la Resolución 688 de 2014, donde se encuentran contemplados los costos de cada uno de sus componentes, CMA, CMO, CMI y CMT. Durante esta vigencia se dieron 4 indexaciones tarifarias, 2 indexaciones por IPC, actualización CMT y actualización por costos particulares.
	Facturación y Recaudo  Para el cierre de 2025 cerramos con una facturación de $24.477 millones que incluye el servicio de acueducto, alcantarillado, conexos y financiaciones, presentando una variación el 10% con relación al 2024. De esta facturación se recibió un recaudo de $18.599 millones, lo que representa el 76% del total facturado.  Nuestro recaudo se da desde clientes residenciales, no residenciales y subsidios, cuya distribución y porcentaje de recaudo podemos visualizar a continuación.
	El porcentaje de recaudo de clientes residenciales para este cierre fue de 55%, lo que equivale a un promedio de clientes con pagos de 11.793 en el año, con un incremento de 197 clientes.  Con relación a los clientes no residenciales estos reflejan un 97% de recaudo, finalmente los subsidios se recaudaron en un 107% debido a recuperaciones de cartera de la vigencia anterior.
	Informe de Sostenibilidad
	102-31


	Cartera
	El saldo de cartera de clientes para 2025 fue de $38.765 millones, de los cuales el 98% se encuentran en carteras de 7 cuentas vencidas. Desde Aguas de Malambo se realizaron gestiones con impacto social y comercial en la comunidad para la normalización de clientes, lo que permitió vincular a 1.253 clientes a los planes de financiación con una cartera de 1.804 millones de pesos.
	102-31

	Atención Clientes
	Canales de atención cliente  Durante la vigencia de 2025 Aguas de Malambo, continuó implementando la atención a través de diferentes canales que garantizaron y mejoraron la experiencia de los clientes mediante el fortalecimiento de las competencias de los asistentes del canal presencial y telefónico, el aprovechamiento y mejora de las diferentes herramientas tecnológicas y procedimentales vigentes en la compañía.
	-Oficina de Atención al Cliente: Carrera 7A #10-27  -Horario de Atención: Lunes a jueves, 7:30 a.m. a 4:00 p.m. (Jornada continua) y viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.  -Línea de Atención al Cliente: 018000 518196 marcando gratis desde los operadores  Claro, Tigo y Movistar y teléfono fijo, donde los usuarios pueden realizar reportes de  daños.  -PQR: Se realizan de manera presencial en la oficina de atención al cliente y se reciben a  través del correo electrónico: buzoncorporativo@aguasdemalambo.com

	Informe de Sostenibilidad
	El 88% de las transacciones fueron por el canal presencial y un 12% por el canal escrito, así mismo hubo una reducción de las interacciones con relación al 2024 en un 22%. En 2025 se habilitó el contacto por medio de asesores de experiencia por la línea WhatsApp 6.734 desde el mes de julio, generando facilidades en la interacción para las consultas de pagos, solicitud de duplicados e información general.
	Aguas de Malambo día cumplimiento al debido proceso para la atención de los requerimientos de nuestros clientes dando respuesta en primera instancia y tramitando los respectivos recursos. En lo que refiere a los recursos de reposición en subsidio de apelación se obtuvo los siguientes indicadores.
	Así mismo en le proceso se cumplió con lo siguientes hitos a nivel normativo y de indicadores de la gestión empresarial:

	Gestión Social y derechos humanos
	Informe de Sostenibilidad
	2-13, 410-1


	Gestión Social
	En relación con la misión de AGUAS DE MALAMBOS.A. ESP, la gestión social se desarrolla                      a través de procesos de diálogo, concertación y construcción permanente con los grupos de  interés, su objetivo principal es fortalecer las relaciones de confianza y relacionamientos, con  nuestro grupos de interés sumando esfuerzos para el crecimiento armonioso entre lo ambiental, económico y social, a través de actividades, pedagógicas de comunicación, sensibilización, capacitación y participación, contribuyendo a la sostenibilidad de los sectores  o barrios donde hacemos presencia.
	AGUAS DE MALAMBO S.A. ESP, atenta a la implementación de la política de responsabilidad social empresarial del Grupo EPM, continúa desarrollando programas sociales para todas las comunidades, procurando que el relacionamiento sea de manera presencial, con ofertas sociales y educativas ajustadas a las necesidades que tiene el entorno social de la organización de la empresa.
	Las gestión social estuvo orienta a diferentes grupos de interés, tanto interno como externos:
	Se realizaron 10 reuniones en comunidad generando espacios de interacción en los temas de interés de nuestros usuarios en los relacionado con el servicio y proyectos de inversión en ejecución.
	Jornadas educativas sobre el proceso de potabilización del agua donde se impactaron a 210 estudiantes.
	Celebración del día mundial del agua en la oficina de atención al clientes.
	Vinculación de 743 clientes en diferentes sectores del Municipio a través de los proyectos de la Alcaldía Municipal y legalizaciones de clientes.
	10 jornadas comerciales generando cercanía con los usuarios en sus sectores para la normalización de sus obligaciones.
	10 mesas de atención de servicios públicos con la alcaldía Municipal con representantes de diferentes sectores.

	Gestión Financiera
	Informe de Sostenibilidad
	201-1, 203-1,203-2


	Gestión Financiera
	Estado de resultados
	Cifras en millones
	El Ebitda presentó una subejecución del 3% ($256 millones), explicado principalmente por la sobre ejecución del 12% en costos y gastos de $748 millones, debido a:
	· Otros Gastos, sobre ejecución de $3,915 millones, por mayor deterioro neto de $3,456      millones, siendo que éstos se vieron afectados por el deterioro de los intereses mora de $1,238 millones y mayores intereses generados en la financiación de $459millones.
	· Servicios personales $208 millones, por mayor planta, dado que se terminó el año con 90 colaboradores vinculados de un estimado de 84, adicionalmente los impactos generados por la reforma laboral.
	· Gasto por deterioro de cartera al cierre del periodo fue de $7,988 millones, (este valor equivale al 28% del total de los ingresos por prestación del servicio).
	Al igual que los costos y gastos los ingresos también crecieron, en menor proporción, pero hubo crecimiento del 11% ($509 millones). Explicado por:
	· Cumplimiento en los usuarios de acueducto · Operación de la PTAR de ocho meses · Registro de intereses de mora de $1,242 millones, por cambio de metodología, los cuales también se deterioraron.
	· $469 millones por indemnizaciones reconocidas por la aseguradora en siniestros y procesos de responsabilidad fiscal y recuperaciones de costos y gastos.
	· El cierre del ejercicio arrojó una pérdida de -$796 millones, siendo inferior al presupuestado en -$1,497 millones, el cual fue impactado por el registro de la provisión del impuesto sobre la renta y complementarios de $1,007 millones. Antes de la provisión de impuestos la empresa da $211 millones de utilidad.
	Informe de Sostenibilidad
	201-1, 203-1,203-2


	Gestión Financiera
	Indicadores
	Aguas de Malambo continúa enfrentando retos en cuanto a la situación de liquidez, llevamos tres años consecutivos de no contar con capitalización por parte de los dueños, mostrando que sabemos gestionar sin tener dependencia en aportes de capitalización.
	Dentro de las gestiones adicionales realizadas encontramos:
	· Recuperación de $1,088 millones de deuda de subsidios de la vigencia 2024 y quedar al día con la facturación del año 2025. Además, se logró recaudar en un 56% en el sector residencial y en un 100% en el sector comercial e industrial, la cartera de lo facturado, hito bastante importante, ya que se tendrá un crecimiento de más del 90% en los consumos del sector industrial para el año 2026.
	· Operación de Aguas de Malambo en toda la vigencia 2025: aunque se vio afectada la liquidez en algunos meses del año, se logró operar todo el año 2025, cumpliendo, incluso sin financiaciones, ante nuestros proveedores. Se logró cerrar el año con una caja de $1,080 millones, tal cual como se proyectó en el ejercicio de proyecciones financieras.
	· Se logró recuperar más de $1,100 millones en reclamaciones ante la DIAN y las aseguradoras por diferentes siniestros.
	Estado de la situación financiera
	Cifras en millones
	Informe de Sostenibilidad
	201-1, 203-1,203-2


	Gestión Financiera
	Activo no corriente: presenta un decrecimiento de -$580 millones, principalmente por disminución en propiedad, planta y equipo de -$667 millones y crecimiento en deudores de $87 millones.
	Inversiones infraestructura: Subejecución de -$517 millones, explicado porque se dio prioridad a atender la emergencia de diseños de estructura para mitigación de pérdida de talud en la orilla del río magdalena sobre la infraestructura de captación en la Bocatoma, por otra parte, se hizo necesario contratar la elaboración de concepto geotécnico en fase conceptual de diseño de acueducto y alcantarillado.
	Activo corriente: presenta un decrecimiento de -$1,345 millones, por el efecto combinado de: disminución en deudores de -$1,413 millones, con una rotación de cuentas por cobrar de 83 días, decrecimiento en Activos por impuestos corrientes de -$632 millones, ya que se venía arrastrando el saldo a favor en renta de los años 2021 y 2023 por $625 millones, siendo reconocido este año por la DIAN, inventarios -$20 millones, y crecimiento en disponible y Otros activos de $720 millones.
	Patrimonio: Presenta un decrecimiento -$796 millones, por la pérdida del ejercicio.
	Pasivo no corriente: Decrece -$65 millones, por la Disminución en Otros Pasivos de -$71 millones, y crecimiento en Beneficios a los empleados de $6 millones.
	Pasivo Corriente: Presenta un decrecimiento de -$1,064 millones, por el efecto combinado de decrecimiento Acreedores de -$940 millones, con una rotación de cuentas por pagar de 69 días, mejorando el comportamiento en comparación con el año anterior que fue de 76 días, decrecimiento en Otros Pasivos de -$351 millones, por la identificación de las partidas pendientes logrando reclasificarse y depurando así la cuenta, y crecimiento en Impuestos por pagar y beneficios a empleados de $147 millones, por el crecimiento en las autorretenciones y el impuesto de timbre.
	Informe de Sostenibilidad
	201-1, 203-1,203-2


	Gestión Financiera
	Informe de Sostenibilidad
	201-1, 203-1,203-2


	Gestión Financiera
	Informe de Sostenibilidad
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	Gestión Financiera
	Informe de Sostenibilidad
	201-1, 203-1,203-2


	Gestión Financiera
	Transparencia - Relacionamiento con Proveedores y Contratistas de Suministro
	Informe de Sostenibilidad

	Transparencia - Relacionamiento con Proveedores y Contratistas de Suministro
	2-6
	El propósito de nuestra relación con los proveedores y contratistas es asegurar que todas las interacciones comerciales se realicen de manera ética, clara y verificable, fortaleciendo la confianza y reduciendo riesgos para la organización y sus aliados.
	Para el desarrollo del plan de compras de la vigencia 2025 se registraron 106 procesos de contratación por un valor presupuestal de $9.748.522.989, de los cuales 67 fueron planeados y 22 fueron no planeados. Se adjudicaron 89 contratos por un valor de $8.149.540.017.
	Captura de Beneficios (ahorros en contratación)​
	Este indicador corresponde a los beneficios que se obtienen en la contratación comparado entre el valor presupuestado y el valor contratado de los procesos de contratación registrados en el Plan de Compras.
	Estos beneficios se generaron a través de gestión contractual y compras conjuntas​, en donde se destacan los contratos de pólizas, prestación de servicios y operación y mantenimiento.
	El porcentaje meta se estableció como indicador métrico de la optimización del recurso que se podría obtener de cara a las necesidades de bienes y servicios de la filial, estudios de mercado, históricos de contratación, el comportamiento histórico del IPC, y el flujo de caja de la empresa.
	El resultado porcentaje meta se determinó como resultado de la operación de sustracción del valor del presupuesto asignado y el valor de presupuesto ejecutado, resultante del valor de los contratos adjudicados.


	Informe de Sostenibilidad
	Dentro de los logros de la gestión tenemos:
	A partir del mes de abril del 2025 se implementó el sistema Ariba en la filial para la realización del proceso de contratación de las Actas de Transacción.
	Desde el área de Compras y Logísticas se lideraron diferentes capacitaciones a los administradores de contratos sobre el proceso de contratación general, compras operativas, seguros y análisis de riesgos, novedades programas póliza matriz, registro de proveedores en el sistema Ariba en el Tecuento.
	Se compartió información relevante a los proveedores y contratistas a través del Boletín P&C.
	Mejores relaciones comerciales gracias a reglas claras y comunicación transparente.
	Mayor disposición de los proveedores a cumplir estándares de calidad.
	Adopción efectiva de códigos de conducta, manuales de contratación y políticas éticas.
	Procesos alineados al Grupo EPM con estándares internacionales de transparencia.
	Se dio cumplimiento con el cargue y publicación del plan anual de adquisiciones 2025 en el SECOP II.

	Gestión Humana y Desarrollo Organizacional
	Informe de Sostenibilidad

	Gestión humana y desarrollo organizacional
	Aguas de Malambo S.A. E.S.P. avanza en la consolidación de una cultura organizacional más consciente, diversa e inclusiva, tras adoptar la Política de Gestión del Talento Humano aprobada por EPM en 2020.
	La empresa ha puesto en marcha estrategias y programas orientados a fortalecer el bienestar, el desarrollo integral y el liderazgo de sus colaboradores, promoviendo un entorno laboral seguro, respetuoso y alineado con su compromiso de sostenibilidad. Con esta política, la organización busca atraer y desarrollar talento, impulsar prácticas responsables y aportar positivamente al servicio, la operación y el impacto social en los territorios donde opera.
	Estructura Organizacional
	En la Junta Directiva del 29 de octubre correspondiente a la sesión No. 233, se aprobaron 8 plazas de trabajo nuevas, quedando con una planta de personal de 98 personas, lo cual fortalece la estructura y procesos de la compañía, cumpliendo con los lineamientos de la reforma laboral.


	Informe de Sostenibilidad
	Composición del equipo según roles

	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Composición del equipo por género

	Informe de Sostenibilidad
	Gestión y Desarrollo Organizacional

	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Indicador accidente laborales

	Informe de Sostenibilidad
	Asociaciones sindicales

	Semana de la salud
	Novenas navideñas
	Jurídica y Gobierno Corporativo
	Informe de Sostenibilidad

	Gobierno Corporativo
	Nuestra estructura está articulada con los lineamientos establecidos como Grupo EPM, los órganos de dirección y administración corresponde a lo establecido en el Código de Gobierno y gozan de plena autonomía y discrecionalidad.
	EPM como casa matriz cuenta con dos estructuras administrativas, “Núcleo Corporativo”, a través de la cual ejercer el rol de direccionamiento y controlador estratégico del Grupo, y la “Empresa Ejecutora”, a través de la cual actúa en su rol ejecutor en el desarrollo de los negocios.
	El Núcleo Corporativo tiene como modelo normativo el conjunto de instrumentos del Núcleo Corporativo, tales como el Acuerdo de Gobierno, las Políticas de Grupo, las Directivas y sus Marcos de Actuación, así como otros instrumentos específicos, que buscan orientar las actuaciones del Grupo bajo un marco definido y, de este modo, materializar la Unidad de Propósito y Dirección.
	A través del Acuerdo de Gobierno que se formalizó la voluntad de todas las empresas del Grupo para trabajar juntas en la tarea de mejorar la prestación de los servicios públicos, habilitando nuestro actuar como Grupo Empresarial y se definen las condiciones bajo las cuales se relacionan las empresas que hacen parte de mismo, con el fin de garantizar la unidad de propósito y dirección y facilitar el logro de los objetivos empresariales, y generar valor mediante la alineación estratégica y la captura de sinergias, el cual fue suscrito por Aguas de Malambo el día 12 de mayo del 2025.

	Informe de Sostenibilidad
	Estructura de Gobierno Aguas de Malambo
	Comités obligatorios y de Gobierno:
	Comité de Gerencia Comité de Conciliación  Comité de Contratación  Comité Institucional de Gestión y Desempeño de Aguas de Malambo Hechos destacados en el marco del fortalecimiento del Gobierno Corporativo  De acuerdo con el compromiso permanente de continuar el proceso de fortalecimiento del Gobierno Corporativo, relacionamos algunos logros alcanzados durante el 2025.
	Informe de Sostenibilidad ·Asamblea de Accionistas La Asamblea General de Accionistas en su calidad de máximo órgano social está conformada por un total de 7 accionistas, entre ellos, EPM Inversiones S.A.  y Empresas Públicas de Medellín E.S.P. , los cuales tienen una participación del 98,73% en la sociedad, la composición accionaria de la empresa se encuentra conformada por inversiones del sector público en un 99,99 % y del sector privado en un 0,00001%.
	·Acuerdo de accionistas:


	Informe de Sostenibilidad
	La participación accionaria al cierre 2025 fue la siguiente:
	Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participación de los accionistas (para quienes tienen accionistas externos al Grupo EPM).

	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	En dicha Asamblea se efectuaron los siguientes acuerdos :
	Miembros Principales

	Informe de Sostenibilidad
	71.679.887
	42.789.471
	N/A
	98.543.186
	15.435.869
	98.668.177


	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Cambios en la conformación de la Junta Directiva
	reglamento-junta-directiva-ama.pdf (grupo-epm.com)
	reglamento-junta-directiva-ama.pdf (grupo-epm.com)

	Informe de Sostenibilidad
	Asesoramiento externo recibido por la Junta Directiva y relaciones con el Revisor Fiscal, analistas financieros, bancas de inversión y agencias de calificación durante el año.
	Gestión de la Junta Directiva.
	Junta directiva (grupo-epm.com)

	Informe de Sostenibilidad
	Copia de Informe Seguimiento Agenda Típica A. Malambo (2).xlsx
	El comité u órgano encargados de la evaluación y aprobación del informe de sostenibilidad.
	Evaluación de la Junta Directiva
	·Metodología y frecuencia para evaluar el desempeño de la junta durante el periodo.


	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Remuneración de la alta gerencia  En el marco de la Política de Gestión del Talento Humano, aprobada en la junta directiva del 7 de diciembre de 2010, la Vicepresidencia Talento Humano y Tecnología expidió en noviembre 15 de 2019 el Lineamiento 51, que toca tres asuntos importantes relacionados con la compensación variable, la compensación fija y los beneficios para los trabajadores de EPM. GRI 102-35. Así como la Política de Gestión del Talento Humano con el alcance del Grupo Empresarial, aprobada en sesión No. 219 del 31 de julio del 2024.
	La remuneración total de la alta gerencia de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. Grupo EPM en el 2025, fue la siguiente:
	Pendiente información debe remitir Gestión Humana
	Los comités de apoyo a la gerencia
	Evaluación del gerente

	Gobierno Corporativo, Talento Humano y Planeación de los Negocios de EPM hacen un análisis conjunto de los resultados para identificar fortalezas y oportunidades de desarrollo de los directivos y se definen acciones de mejoramiento y acompañamiento que se recomiendan a la Junta Directiva.
	El instrumento de valoración cuenta con 4 componentes:
	Perspectiva estratégica.
	Gestión de resultados.
	Gestión de relaciones.
	Gestión de sí mismo.
	La valoración de los Gerentes/presidentes consiste en establecer los aspectos que dan cuenta de un buen desempeño gerencial y aplicar el instrumento de valoración para identificar las fortalezas y oportunidades de fortalecimiento, con el fin de promover acciones que potencialicen su liderazgo y generen valor a la empresa que lideran y al Grupo.
	Por su parte, los Códigos de Gobierno Corporativo implementados en las filiales en Colombia, establecen que se cuenta con una metodología de evaluación del gerente, que se encuentra homologada para los gerentes de las empresas del Grupo EPM”.

	Informe de Sostenibilidad
	Resultados y plan de fortalecimiento 2025
	Conflictos de interés presentados y actuación de los miembros de la junta directiva y demás administradores.
	Informe de las relaciones económicas existentes entre la controlante o sus filiales o subsidiarias con la respectiva sociedad controlada (Actas del Acuerdo de Gobierno)

	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Situación jurídica del negocio
	Procesos relevantes  Procesos Ejecutivos contra Municipio de Malambo o Rad 2015-0017400 y Rad 22022-0006600.

	Informe de Sostenibilidad
	Radicado 08001333300620170001800// 11001032600020210008900

	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Fallos favorables y recuperación de saldos a favor (demandas Nulidad y Restablecimiento del Derecho)

	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Asuntos Constitucionales y Acciones de Tutela
	Tutelas relevantes 2025
	Tutelas por suministro de agua en sectores fuera del APS (Rad. 2025-00209 y 2025-00247 – Ciudad Belén etapas 1, 2 y 3; Urbanización Los Pinos de Maranatha)
	Tutela acumulada – Barrio San Antonio (31 accionantes) (Rad. 2025-00255)

	Informe de Sostenibilidad
	Informe de Sostenibilidad
	Acción Popular Defensoría del Pueblo Radicado 2022-00317
	Asesoría en Gestiones Ambientales

	Comunicaciones
	Informe de Sostenibilidad
	Cuñas Radiales
	Emisión de Programas de Radio
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	Notas del Gerente
	292 Ediciones hasta el cierre 2025
	Se emitieron 10 boletines "Notas del Gerente" en la vigencia 2025, en este informativo damos a conocer temas relevantes  de  la gestión y avances de cada una de las áreas de la filial.



	Café con el Gerente
	12 espacios en total
	Durante el 2025, se desarrollaron  Cafés con el Gerente, en donde participaron la mayoría de colaboradores.

	Campañas Internas
	34 campañas  en el 2025
	Temáticas:  Consulta el paso a paso para descargar el Certificado de retención en la fuente 2024 de Aguas de Malambo, ¿Cómo reporto un siniestro y cuánto plazo tengo para este proceso?, Recuerda que estamos aquí - Comité de Convivencia Laboral, Campaña de Autocontrol, Cuáles  no son conductas que constituyen acoso laboral?,  Dia internacional de la Mujer, ¡Juntas somos imparables!, Llegó el momento de medir el nivel de madurez de nuestras capacidades organizacionales, Dia del Hombre, Dia de las Madres,  Reglas de las 3 R, PIENSA EN EL CAMBIO CLIMÁTICO, LA CONTAMINACIÓN Y DEFORESTACIÓN ♻️🍃🌍, Comparte la Reflexión Ética de Aguas de Malambo, Alerta correo sospechoso, ¡Pilas!; Cambio en la forma de operar desde el área Comercial, Día de la Familia, Dia del Padre, Medición clima ético, Reducción Jornada Laboral, Hagamos posible uso de plástico cero, ¿Con cuál de nuestros valores crees que se conecta esta acción?, Amor y amistad, Diplomados con Comfamiliar en el mes de Septiembre, Jornadas Fondo Nacional del Ahorro, Comunicación interna- Pago anticipado de nómina durante el mes de octubre, Días de Experiencia Grupo EPM,  resultado medición de madurez de la experiencia del cliente y usuario, Conmemoración de los 15 años de Aguas de Malambo, Bienvenida Diciembre, Foro de Derechos Humanos,  Pago anticipado 22 de diciembre, Novena Navideña, Feliz Navidad, Feliz Año 2026.
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	Plan de Relacionamiento
	Acercamientos con los diferentes grupos de interés
	Durante el 2025 se dio cumplimiento al Plan de relacionamiento con todos los grupos de interés, realizando espacios estratégicos con líderes comunales, medios de comunicación, periodistas claves del territorio, proveedores y contratistas, EPM, Clientes y usuarios, Junta Directiva, y Grupo de interés estado.
	VISUALIZACIONES
	Cantidad total de vistas del contenido

	TOTAL: 881.272
	ALCANCE
	Cantidad total de usuarios a los que se ha mostrado el contenido

	TOTAL: 404.246
	INTERACCIONES
	Número de Me gusta, comentarios y respuestas en tu contenido, veces que se ha guardado y compartido.

	TOTAL: 8.338
	VISTAS EN X O TWITTER
	Número de veces que vieron el contenido

	TOTAL: 7.899
	VISITAS A LA PÁGINA WEB
	Número de visitas a la página web
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