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Manizales, junio de 2022

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Carrera 18 N° 84 - 35

Bogota, Cundinamarca

Asunto: informe de auditoria de cierre al 31 de diciembre de 2021.

En cumplimiento de nuestras obligaciones como auditores externos de gestién y resultados en AGUAS
DE MALAMBO S.A. E.S.P.,, nos permitimos emitir el presente documento, el cual surge del trabajo
realizado conforme a los lineamientos establecidos en la Resolucién SSPD - 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su
LIBRO Il OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO
14 AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS.

Nuestra participaciéon como auditores externos de gestion y resultados de Aguas de Malambo S.A.
E.S.P., tiene como propédsito fundamental dar cumplimiento a los objetivos enmarcados en la resolucion
antes comentada y los cuales apuntan a:

“(..) ARTICULO 14.1.1.2. OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y
RESULTADOS. Las AEGR tendran entre otros, los siguientes objetivos:

® FEvaluar la gestion del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores, parametros y
modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la Superintendencia.

o Jerificar la conformidad de la gestion del prestador con los requisitos legales, técnicos, administrativos,
financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

o Jerificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUI para la emision de los

conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en la presente resolucion.

Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de las empresas.

Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.

Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora. (...)"

Hemos efectuado nuestra revision de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y de
Trabajos de Aseguramiento, ademas, considerando los lineamientos enmarcados en la Ley 142 de
1994 como Ley marco para este tipo de entidades, Ley 689 de agosto 28 de 2001 por medio de la cual
se modifican algunos articulos de la Ley 142 de 1994 y la Resolucién SSPD - 20101300048765 del 14
de diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su
LIBRO Il OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO
14 AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS, donde se fijan los criterios en relacion
con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de informacion a través del
Sistema Unico de Informacion, SUI, para las empresas de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Entonces, y atendiendo la normatividad, ilustramos seguidamente las areas que fueron evaluadas por
parte nuestra:

Novedades - arquitectura organizacional.

Viabilidad financiera (acueducto y alcantarillado)

Andlisis y evaluacién de puntos especificos (acueducto y alcantarillado)
Indicadores y referentes de la evaluacion de la gestion (acueducto y alcantarillado)
Indicadores y referentes de nivel de riesgo (acueducto y alcantarillado)

Calidad de la Informacion Reportada al SUI (acueducto y alcantarillado)

Matriz de Riesgos (acueducto y alcantarillado)

Concepto Sistema de Control Interno.

Soporte cargues al SUI

N~ wh =

En cada capitulo analizamos los aspectos contemplados en la Resolucion SSPD - 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
su LIBRO Il OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO
14 AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS, donde se fijan criterios en relacion con
las auditorias externas de gestién y resultados, ademas de la Norma Internacional de trabajos de
revision-encargos de revision de estados financieros ISRE-NITR 2400 y la norma internacional de
trabajos para atestiguar distintos de revisiones de informacion financiera histérica ISAE-NITA 3000 y
sobre el reporte de informacién a través del Sistema Unico de Informacién SUI para las empresas de
acueducto y alcantarillado.

Consideramos importante resaltar que dada la situaciéon actual de pandemia que se vive a nivel
mundial nuestro trabajo se realizé de forma virtual y presencial mediante reuniones con los encargados
de los procesos y el suministro de informacién en medio magnético, dado que algunos de los
funcionarios del prestador se encontraban laborando desde casa.

Agradecemos al personal de la empresa por la disposicion para el suministro de informacion y la
ejecucioén de la auditoria.

Atentamente,

r

JOSE RéBERTO MONTES MARIN
Socio - Gerente
NEXIA MONTES & ASOCIADOS S.A.S.

Copia:

Walther Dario Moreno Carmona - Gerente: walther.moreno@aguasdemalambo.com
Argel Moreno Gazabon - Auditor Interno: argel.moreno@aguasdemalambo.com
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CAPITULO |
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
A DICIEMBRE 31 DE 2021

(Cifras presentadas en millones de pesos colombianos)

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, en su LIBRO
I OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO 14
AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS, en el cual se fijan criterios en relacién con
las Auditorias Externas de Gestion y Resultados, presentamos el informe con respecto al TOPICO
ADMINISTRATIVO - NOVEDADES de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., siendo necesario indicar,
que para el desarrollo de la misma, fueron utilizados los parametros contemplados en la Resoluciéon
SSPD 20101300048765 y los informes emitidos por la administracién durante la vigencia:

1. Estatutos: La naturaleza juridica, su objeto social y capital social plasmados en los estatutos de la
compafiia corresponden a la Ultima reforma realizada en octubre 20 de 2017. Asimismo, verificada
la correspondencia de la informacién de los estatutos y la registrada y actualizada en el certificado
de existencia y representacién legal y Registro Unico Tributario (RUT), sobre las actividades que
desarrolla en su objeto social, capital autorizado, 6rganos de direccion y administracion,
representacion legal; entre otros aspectos se evidencia que la misma es acorde a los
nombramientos efectuados en Asamblea ordinaria de accionistas de marzo de 2019.

2. Organizacién, administracién y fiscalizacién: La direccion y administracion de la sociedad seran
ejercidas dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, por los siguientes érganos
principales:

Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva

Gerente General

Revisoria Fiscal

Su conformacion, funciones y eleccion durante la vigencia 2020, efectuada en marzo de 2020
mediante Asamblea de accionistas, estuvo acorde con lo estipulado desde los estatutos de la
sociedad. Relacionamos seguidamente la conformacién de los miembros de Junta Directiva y
Revisoria Fiscal, con el estado de actualizacion realizado en la Cadmara de Comercio.

Tabla No. 1

Conformacion de la Junta Directiva y Revisoria Fiscal
JUNTA DIRECTIVA INFORMACION ACTUALIZADA EN CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Principales:

Santiago Ochoa Posada Si. Realizado el 10 de agosto de 2021

Jorge Antonio Yepes Velez Si. Realizado el 10 de agosto de 2021

Lady Johanna Ospina Corso Si. Realizado el 10 de agosto de 2021

Maritza Orrego Martinez Si. Realizado el 10 de agosto de 2021

Alcalde del municipio de Malambo Si. Realizado el 10 de agosto de 2021

Suplentes:

Jorge William Ramirez Tirado Si. Realizado el 10 de agosto de 2021

Ledn Arturo Yepes Enriquez Si. Realizado el 10 de agosto de 2021

Silvio Triana Castillo Si. Realizado el 10 de agosto de 2021
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JUNTA DIRECTIVA INFORMACION ACTUALIZADA EN CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Valeria restrepo Abad Si. Realizado el 10 de agosto de 2021
Julio Cesar Garcia Fernandez Si. Realizado el 10 de agosto de 2021
REVISORIA FISCAL
DELOITTE & TOUCHE LTDA
Principal:
Maria Jose Gonzalez Jaramillo Si. Realizado el 9 de junio de 2021
Suplente:
Daniel Rudas Manotas Si. Realizado el 9 de junio de 2021

Fuente: Informacion tomada del acta N° 16 de marzo de 2021.

Por otra parte los érganos de gobierno establecidos para la direccién de los procesos misionales de la
companiia corresponden a:

Imagen No. 1

Organos de Gobierno

Grupo Directivo

Walther Dario Moreno
Carmona

Gerente

|
|

Victor Andrés Garcfa
Aguirre

Leidys Maria Qspina

Yajaira L. Solano Benitez

Medina
Jefe Coordinacion de
Servicios

lefe Operacion y
Mantenimiento

Jefe Asuntos Legales y
Secretaria General

Osbeldys Esther Durdn
Figueroa

Lider de Procesos
Comerciales (E)

TUDO-8p

Organos de gobierno
Fuente: informacioén entregada por la compaiiia sobre su arquitectura organizacional.

3. Organigrama - estructura administrativa: La estructura organizacional establecida esta basada
en los criterios y modelo de procesos de la casa matriz EPM, dividiendo el trabajo para que la
administracion logre coordinar internamente la ejecucion de cada una de las actividades
encaminadas al cumplimiento y logro de los objetivos planteados. En mayo de 2019 se realiz6é un
proceso de actualizacion de la planta de personal, pasando de 96 a 95 plazas. Este cambio se
aprobd en reunion de Junta Directiva 102 del 30 mayo de 2019. Relacionamos seguidamente la
actual estructura administrativa.
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Imagen No. 2
Estructura administrativa de Aguas de Malambo

Estructura Organizacional 5
GERENCIA =
B
T E
| | i =
[comunicoconfB] ] coontinacion e
udiaimend + | | Seic —
| retesen 8]
Lider Comercial E T n. |
e ‘Gestion Documental 1
z
| | [rofesional [ |
P | | | b | |
|P|'Dfesional | i (A Procesos | 1 AT = 5 -
| = Gestion Humana, DO ¥ T1 e BEEEREs 2 l
oficial | G R | | Operzdar 7 — =
== Aaminis:m:'mﬂ — . R
RN “Facturaciony tarters = — -
= id3 [Ayudants
Profesional i | M!" L = | — !
= = | Tz Proceser | 4 | %.Dpﬂ?m L4 [Aux. Operativg 5
ekt TR FIMamerS z i
AUx, Procesas | & [ eroduccion y ambiental Operacian y Mantenimients
Aux, x
| e N
| e
L] | Easta |
Atencion Clientes Compraty logishee
oo [ |
5 Estructurg aprobods en junta Directive 102 del 30 de mayo de 2019
Flaneacion

Fuente: Informacién suministrada por Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

4. Direccionamiento y plataforma estratégica: AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. Cuenta con un
direccionamiento estratégico corporativo, compartido a todos los funcionarios y usuarios desde
diversos canales de comunicacién, entre ellos el portal Web y correos electronicos.

Dentro del direccionamiento estratégico y plataforma estratégica de la entidad sobresale el cédigo de
gobierno corporativo actualizado en la vigencia 2020.

Mediante acta de Junta directiva 122 de noviembre de 2020 se socializa a la Junta Directiva y
administracion de Aguas de Malambo las actualizaciones del plan de Gobierno Corporativo que
comprende 12 aspectos principales resumidos asi: introduccién, propiedad de aguas de Malambo,
direccion Junta Directiva, gerencia, estructura de control, RSE, gestién ética, transparencia y
revelacion de la informacion, relaciones con los accionistas, operaciones entre partes relacionadas,
cumplimiento del cédigo y anexos.
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Imagen No. 3
Cédigo de gobierno corporativo

&

ion de cuentas

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano (PAAC) 2021: es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién. Su metodologia incluye varios componentes auténomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio. EI PAAC para Aguas de
Malambo en la vigencia 2021 cuenta con 5 componentes que corresponden a gestion del riesgo de
corrupcion, estrategias de racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas, atencion al ciudadano y
transparencia y acceso a la informacion. A través de la oficina de control interno se realiza
seguimiento y monitoreo sobre el cumplimiento de las metas establecidas en el plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano y derivado de la verificacion sobre su cumplimiento se advierten las
siguientes situaciones:

Tabla No. 2

Actividades que presentan incumplimiento en el PAAC al cierre del tercer cuatrimestre de 2021.
COMPONENTE 4: Atencion al ciudadano

Evaluacion de satisfaccion de la No se cumple la evaluacién de satisfaccion al
Normativo y procedimental |atencion al cliente por parte del | Actividad por reprogramar cliente porque no se cuenta con las encuestas

area comercial de satisfaccion

Satisfaccion del ciudadano en Pese a que la actividad cuenta con
Relacionamiento con el relacion a los tramites y servicios presupuesto al interior del contrato suscrito

ciudadano que presta la entidad por parte del Encuesta por reprogramar con Emtelco no se puede evidenciar

area comercial cumplimiento de la accion establecida
COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion

Se realiza seguimiento por |la empresa avanza un 60% del procedimiento

parte del area de gestion | cumpliendo los estandares establecidos por el

documental ministerio publico

Procedimiento homologado
Elaboracién de los implementado y socializado
instrumentos de gestion de
la informacion

Implementaciéon de las acciones
plasmadas en el lineamiento para
proteccion de datos personales
Fuente: Informacién suministrada descargada de la pagina web de la entidad.

No se evidencian avances de | No se advierte evidencia de la actividad
la actividad realizada.Porcentaje de cumplimiento 0%.

Eroefpoda: Manizakas: Mededlin:
Calle 12TANT -13 Calla 57 H® 244 - 53 Carrera 434 N° 3 Sur-
Edificio Access Centro Emprasarial Tebifona: (57) (5] 8314566 Edifcio Wllles Ceniroe de negocios

Tedefono: (57) [1) 7454217 Talétona: [57) (4) 2210317 6 de 88



Q Nexia
Montes &
Asociados

Se lograron cumplir los componentes 1-2 y 3 al 100% de las actividades, del componente 4 se
lograron 8 de las 10 actividades previstas, mientras que del componente 5 se cumplieron 8 actividades
de 10 al 100%, 1 al 60% y una de las actividades no se logré cumplir.

5. Actualizacién Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS: Aguas de
Malambo realizd actualizacion de su RUPS ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en la vigencia 2021. Prueba de ello es el documento emitido por el SUI, del proceso
de actualizacion con fecha 28 de febrero.
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CAPITULO I
AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P.
VIABILIDAD FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2021

(Cifras presentadas en millones de pesos colombianos)

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resoluciéon SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, en su LIBRO
I OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO 14
AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS, en el cual se fijan criterios en relacién con
las Auditorias Externas de Gestion y Resultados, a continuacion presentamos el informe con respecto
al aspecto de Viabilidad Financiera de AGUAS DE MALAMBO:

Viabilidad Financiera: Se contemplaron los siguientes aspectos:

Metodologia para el andlisis de la viabilidad financiera: Para el andlisis de la viabilidad financiera
de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., consideraremos el histérico de los dos anos anteriores y un
horizonte de proyeccion de minimo cinco afios.

Nuestro analisis considerara minimo los siguientes aspectos:

1. Informacién general: estados financieros, informe de gestion y otros informes que maneje la
entidad y que hayan sido expuestos a la Junta Directiva o a la Asamblea sobre los resultados
financieros obtenidos en los ultimos dos afos, resultados por unidades de negocio.

2. Evolucion financiera histérica (considerando los dos afios anteriores) y los estados financieros
que se encuentran certificados por el representante legal y el contador, dictaminados por el Revisor
Fiscal y que fueron aprobados por la Asamblea General de Accionistas. Se consideraran en este
caso indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

3. Proyecciéon del negocio o perspectivas empresariales como demanda, oferta, plan de
inversiones para el crecimiento de las unidades de negocio, endeudamiento financiero o con
terceros.

4. Supuestos macroeconomicos considerados, analizando los valores estimados versus los
proyectados por entidades financieras o por Banrepublica.

5. Elaboracion de proyecciones financieras: se analizaran las proyecciones elaboradas por el
prestador en cuanto al estado de situacion financiera proyectado, estado de resultados integral
proyectado y flujos de caja para un periodo minimo de cinco afos.

6. Analisis de las proyecciones financieras: se analizaran las proyecciones financieras teniendo en
cuenta los indicadores financieros mencionados en el punto 2., igualmente se considerara si existe
patrimonio negativo, capital de trabajo negativo.

Plan empresarial: AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P. Es una empresa que presta los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, asi como las actividades
complementarias propias de cada uno de estos servicios, ubicada en el municipio de Malambo,
Atlantico.

Se evidencia estructurado un plan empresarial para el cuatrienio 2021-2024 con metas y presupuestos
designados para cada uno de los proyectos. Cada proyecto cuenta con su respectiva descripcion, el
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objetivo estratégico al que se amarra, su énfasis, indicador CMI y su impacto, valor esperado, meta del
indicador, unidad de medida y avance.

El plan comprende un plan de inversion, presupuesto de resultados financieros, metas del Cuadro de
Mando Integral (CMI) y sus respectivos impactos. Anualmente se analizan las proyecciones realizadas
para cada anualidad de acuerdo a las variables macroeconémicas utilizadas por la sociedad, y los
objetivos alcanzados en la vigencia anterior para soportar sus estimaciones. Dentro de las variables
que se tuvieron en cuenta para proyectar el Plan Empresa 2021, ademas del crecimiento del PIB,

inflacion, tasas de cambio y tasas de crédito, se encuentran:

Tabla No. 3
Variables plan empresarial 2021-2024
CONCEPTO 2020 2021 2024
Ebitda (millones de pesos) -735 387 3070
Inversiones (millones de pesos) 0 26.448 13.011
Ingreso medio (millones de pesos) 15.209 17.035 21.267
Clientes morosos 57.98% 50.87% 51.20%
Clientes/ Provision de aguas 24.501 25.709 26.449
Clientes/Usuarios aguas residuales 23.370 22.527 24.183
IPUF 13,57 15,10 15,10
CONCEPTO 2018 2019 2020 2021
Crecimiento PIB 2.50% 3.30% -6.23% 3.40%
Inflacion interna (IPC) 3.18% 3.80% 1.89% 2.91%
IPP (Oferta Interna) 3.09% 4.66% 1.46% 2.30%
Tasa de cambio promedio COP/USD 2946 3281 3624 3676
DTF (E.A) 4.5% 4.5% 2.84% 2.88%
IBR (E.A.) 4.3% 4.3% 1.88% 2.25%
SMMLV 781,242 828,117 877,804 907,561
Incremento SMMLV 5.9% 6.0% 6.0% 3.39%|

Fuente: informacion del plan empresarial 2021-2024, Acta de junta No. 120 de 2020

Proyecciones Financieras: Se revisé el modelo de proyecciones financieras suministrado por AGUAS
DE MALAMBO S.A. E.S.P,, con el fin de conceptuar sobre éstas en materia de flujo de caja, estado de
situacion financiera y estado de resultados integral.

Las proyecciones financieras del 2021 al 2024 fueron aprobadas segun acta 120 de la Junta Directiva
del 18 de septiembre del afio 2020 por Aguas de Malambo S.A., con los siguientes escenarios
macroeconémicos: PIB, Inflacién interna(IPC), oferta interna (IPP), devaluacion fin del periodo (DTF) e
IBR, seleccionadas con base al entorno macroeconémico internacional presentado a corte de la junta,
lo anterior, con la finalidad de ajustar sus metas al crecimiento y cumplir lo efectivamente proyectado.

Dentro de las estimaciones presentadas y tomadas en cuenta para las proyecciones financieras en el
entorno macroecondémico se encuentran: contraccion de -4.9% en el crecimiento mundial esperado por
el FMI, extensién del periodo de aislamiento que afectaria en mayor medida a las empresas,
recuperacion econémica mas lenta de la prevista, incremento del déficit fiscal, recesion global,
estimacion de decrecimiento del PIB en un 6,23% para el afio 2020, afectacion en el consumo de los
hogares por la caida de la confianza del consumidor y el aumento de la tasa de desempleo, aumento
de la inflacién, deterioro en el mercado laboral, entre otras.

A nivel especifico Aguas de Malambo inicia con saldos reales a julio de 2020, no toma a consideracion
la venta de agua cruda a Postobédn, continua de manera indeterminada con el consumo de agua en
bloque en el barrio Ciudad Caribe, para el afio 2020 no tiene en cuenta ninglin programa de corte,
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contrario a los afios 2021 hasta el 2024 en los que se estiman 6.420 cortes, se consideran las
reconexiones con una meta de 2.880 hasta el afio 2024, no se considera vinculacidon de proyectos
urbanisticos por la emergencia sanitaria y se toman a consideracién el consumo de agua potable de
Postobon y la FAC con diferentes premisas.

De igual manera, en el PLAN DE EMPRESA AGUAS DE MALAMBO 2021-2024 se establecen
estrategias de aseguramiento de ingresos y flujo de caja, con el fin de obtener un equilibrio financiero
con programas comerciales y operativos integrales como son la gestion de recaudo, ampliacion del
ciclo de facturacion, brigadas sociales, micromedicion, actividades operativas y reduccion del indice de
agua no contabilizada - IANC.

Para la emisién del concepto sobre la viabilidad financiera de la E.S.P., consideramos las proyecciones
correspondientes al periodo 2021 — 2024 que incluyen: el estado de resultados proyectado, el flujo de
caja proyectado y los indicadores para su elaboracién. De acuerdo, con las proyecciones financieras
de la E.S.P,, se estimé para la vigencia 2021:

Tabla No. 4
Indicadores y metas esperadas CMI 2021
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META
Ebitda (millones de pesos) 387
Generacion de valor a grupos de interés Utilidad neta (millones de pesos) -1.324
Ingresos(millones de pesos) 17.402
Clientes/ Usuarios provisién aguas 24.064
Clientes/ Usuarios provisio alcantarillado 21.845
Crecer en mercados y negocios Unidades Fisicas vendidas M3 acueducto 4.678
Unidades Fisicas vendidas M3 alcantarillado 3.084
Consumo Unitario 16,18
Vertimiento Unitario 11,85
Quejas Prov Agq 12,37
Quejas Gestiéon Ag. residuales 3,38
Reclamos prov Ag. 50
Atender integralmente al usuario entregando servicios | Reclamos Ges Ag. residuales 4
de calidad IRCA indice de registro de calidad del agua >5
LICTAC Indice de continuidad de acueducto 75.00%
|IGAE indice de Gestién Ambiental Empresarial 920
Costos y gastos (millones de pesos) 18.726
Evaluar y gestionar la seguridad operacional indice de lesiones incapacitantes ILI 6,26%
Continuidad del servicio 75,00%
Optimizar los procesos IPUF Indice de perdidas por usuarios 15.10%
Optimizar el desarrollo de los proyectos Inversiones proyecto infraestructura 1.986

Fuente: metas indicadores de resultados CMI 2021.

Aguas de Malambo, cuenta con un horizonte a largo plazo para las proyecciones financieras, las cuales
son actualizadas como minimo anualmente desde la casa matriz. Los resultados de las proyecciones
financieras de mediano y largo plazo muestran que la E.S.P., podria fortalecerse financieramente
garantizando unos resultados positivos siendo viable y sostenible en el largo plazo, considerando la
rentabilidad presupuestada para las diferentes unidades de negocio (acueducto y alcantarillado). No
obstante lo anterior, es necesario que tanto el PLAN EMPRESA como las demas metas que se tienen
propuestas para su consecucion se ejecuten de acuerdo con lo previsto.

En la reunion de Junta Directiva N°124 del 22 de enero de 2021 se establecio el plan de aplicacion
gradual PAG, que nacio a raiz de la resolucién CRA 936 de 2020 que suspende la restriccién temporal
de aplicar incrementos tarifarios y permite la recuperacion de los incrementos suspendidos entre el 18
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de marzo de 2020 y la primera factura emitida a partir del 1 de diciembre de 2020, con la intencion de
disefar un plan de aplicacion gradual que debia ser aprobado por la Junta Directiva de Aguas de
Malambo S.A. E.S.P. y que en consecuencia, fue aprobada después de la propuesta y muestra de
factura media estimada por estrato con PAG a 12y 18 meses.

Debido a que no se lograron las metas del recaudo, durante el afo 2021, se presentd un déficit en la
caja de la entidad, es decir, el flujo de caja no alcanzé para cubrir los gastos promedio que en un mes
0 en un lapso de tiempo se debian cubrir, mayormente por dos motivos; primero, por el dinero
adeudado de vigencias anteriores y subsidios por parte del municipio de Malambo que representan
gran parte de la cartera vencida; y segundo, por usuarios pendientes de pago desde el inicio del Covid
o incluso desde antes. Por ende, la Junta Directiva tomé como determinacién darle liquidez a la caja
por medio de un crédito de tesoreria en el Banco Davivienda que se desembolsé en diciembre del afio
en cuestion.

Adicionalmente, durante el transcurso del afio 2021 Aguas de Malambo S.A. E.S.P esper6 lograr la
aprobacion por parte de la CRA de la solicitud realizada para la modificacién tarifaria que se empezaria
a ejecutar desde el afio 2022, sin embargo, la respuesta de la CRA fue negativa y el panorama para la
empresa se torno distinto, puesto que se realizé un ajuste a la curva del recaudo desplazando lo
presupuestado a enero de 2024 y generando un deterioro de las UGES por $ 9.995 millones de pesos.

Finalmente, la empresa esperaba el ingreso de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales “La
Milagrosa” para el segundo semestre de 2021, no obstante, para poder recibirla, la Alcaldia debia
cumplir con ciertos estandares y requisitos establecidos por especialistas en el tema que fueron
llevados a las instalaciones para evaluar el estado de la PTAR y a pesar de que, la entidad realizé la
gestion de evaluacion para la entrega a disposicion, la Alcaldia del municipio no cumplié con el
requerimiento. Por lo anterior, el resultado de la ejecucién de los indicadores del CMI al cierre de 2021
fueron los siguientes:

Tabla No. 5
Ejecucion indicadores y metas esperadas CMI 2021
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META EJECUCION 2021 | % EJECUCION

Ebitda (millones de pesos) 387 2.395 519%

Generacién de valor a grupos de interés Utilidad neta -1.324 -9,380 602%
Ingresos 17.402 17.820 102%
Clientes/ Usuarios provisiéon aguas 24.064 24.574 102%
Clientes/ Usuarios provisio alcantarillado 21.845 22.600 103%

Crecer en mercados y negocios Unidades Fisicas vendidas M3 acueducto 4.678 4.994 107%
Unidades Fisicas vendidas M3 alcantarillado 3.084 3.170 103%
Consumo Unitario 16,18 17,08 106%
Vertimiento Unitario 11,85 11,95 101%
Quejas Prov Ag 12,37 13,38 108%
Quejas Gestion Ag. residuales 3,38 44 130%.
Reclamos prov Ag. 50 31,68 63,36%

Atender integralmente al usuario entregando | Reclamos Ges Ag. residuales 4 0.53 13.25%

servicios de calidad IRCA Indice de registro de calidad del agua >5 0.03% N.A.
ICTAC Indice de continuidad de acueducto 75,00% 75.78% 101%
IGAE 920 788 86%
Costos y gastos efectivo 18.726 27.115 144,8%

Evaluar y gestionar la seguridad operacional |indice de lesiones incapacitantes ILI 6,26% 0,93% 14,85%
Continuidad del servicio 75,00% 75,78% 101,04%

Optimizar los procesos IPUF Indice de perdidas por usuarios 15.10% 17.57% 85.96%

Optimizar el desarrollo de los proyectos Inversiones proyecto infraestructura 1.986 2.067 104%

Fuente: Seguimiento indicadores de resultados CMI 2021
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Imagen No. 4

Estado de resultados integral - cifras en millones de pesos Colombianos

T concepto | am | Rea | ot | %fec| %var

Ingresos 14,437
Costos y gastos 16,944
Financieros 7
Resultado antes de impuestos (2,500)
Provision impuestos 4
Resultado neto del periodo (2,504)

17,820
27,115
(75)
(9,371)
9
(9,380)

17,402 102%
18,726 145%

66  -114%
(1,257) N.A.
87 10%

(1,344) N.A.

23%
60%
N.A.
275%
144%
275%

Fuente: Informe de gestion 2021 entregado por la compaiiia.

Imagen No. 5

Resumen Estado de situacion financiera - cifras en millones de pesos Colombianos

No Corriente 38,644 49,503 -22% -10,858
Activo Corriente 4,212 4,218 0% -6
Total 42,856 53,720 -20% -10,864
L. Patrimonio 31,683 39,064 -19%  -7,380
Patrimonio
Total 31,683 39,064 -19% -7,380
No Corriente 5,211 6,983 -25% -1,772
Pasivo Corriente 5,962 7,674 -22% -1,712
Total 11,173 14,657 -24%  -3,484
Fuente: Informe de gestion 2021 entregado por la compaiiia.
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Imagen No. 6
Estado de flujos de efectivo

Matas 2021 2020
Flujos de efectiva por actividades de la aperacion:
Resultado neto del periada 12,3 (9.380.396) [2.503.554)
Ajustes para conciliar el resultado neto del periodo con las flujos netos de efectiva de las actividades de
aperagién:
Depreciacion y amortizacion de propiedades, planta v equipo v activos intangiblas 5,0,24 w25 1.635.380 1.623.550
Deteriora da valor de propiedades, planta v equipo, activos por derecho de usoy activos intangibles 9.995.009 -
Deterioro de cuentas por cobrar, neta 8 2,441,560 3,932,920
Rebaja de valor inventarios, netn 26 20 -
Resultado por diferencia en cambio, neto 28 310 1133)
Subvenciones del gobierno aplicadas 19,1 171.004) 7 1.004)
Impuasta sobre la renta corriente 29,2 8.948 3,670
Ingrasos por intaresas yrendimientos 271 11.330) [21.303)
Gastos por intereses y comisiones 27,2 66,868 61,348
Resultado por disposicidn de propiedades, planta y equipa, activos intangiblas v propiedadas dae inversian 23 - [17.200)
Resultado por retiro de propiedades, planta v equipo, activos por derecho de uso, activos intangibles v 24 60.852 144,154
Recuperaciones no efectivas - (1.338)
4,756,254 3,151,603
Cambios netos en activas y pasivas operacionales:
Wariacion en inventarios iR 21.6048 58.072
Warfacion en daudoras comercialas v otras cuentas por cobrar 3 13.100,578) 14, 160,452)
“ariacion en otros activos 10 1M11.231) 160.473)
“ariacion en acreedares y otras cuentas par pagar 14 63.880 74.869
“ariacion en beneficios a los empleados 16 67,402 (8,509
Warfacion en otros pasivas 13.575.692) 174.261)
16.534.571) 4.170.154)
Interes pagado 13 19.824) 138, 160)
Impuesta sobre la renta pagado 1245.038) {149.375)
Impuesto sobre la renta - devolucion - 417171
Flujos netos de efectivo actividades de la aperacién {2.033.229) {789.410)
Flujos de efectivo por actividades de inversidn:
Adquisicion da propiedades, planta y equipo 5 12,425, 17¢8) 11.904,295)
Disposician de propiedades, planta v equipo 23 - 17,200
Adquisicion de activos intangibles & - 1976)
Otros flujos de efectivo de actividades de inversion 1.753.379 [74.115)
Flujos netas de efectivo actividades de inversién (671.797) {1.962.186)
Flujos de efectivo par actividades de financiacidn:
Emisidn de instrumentos de patrimonio 2.000.000 -
Obtencion de crédito plblicoy tesareria 13 1.400.000 1,402,000
Pagos de crédito publico v tesoreria 13 [1.425.686) -
Flujos netos de efectivo actividades de financiacién 1.974.314 1.402.000
Variacién neta del efectiva y equivalentes al efectiva (730.712) {1.349.596)
Efactiva v equivalentes al efectiva al principio del perioda 1,549,367 2,898,963
Efectiva y equivalentes al efectivo al final del periodo 818.655 1.549. 367
Recursos restringidos 361 357

Fuente: Informe de gestion 2021 entregado por la compafiia.

e El Ebitda fue de $2.395 millones de pesos ; 519% frente al presupuestado

e Los costos y gastos efectivos fueron de $15.485 millones de pesos; 91% de ejecucidn y crecimiento
del 2%. El gasto por deterioro de cartera fue de $2.442 millones de pesos, (16% de los ingresos).

e Resultado del periodo fue de -$9.380; pérdida superior a la presupuestada en $8.036 (698%).

e El recaudo de usuarios fue de $8.518, se recibieron subsidios por $3.043, de los cuales $527 son
del 2020. El recaudo total fue del 64%.
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Aguas de Malambo obtuvo ingresos por $17.820 millones de pesos; cumplimiento del 102% frente
al presupuesto a pesar de que no se obtuvo la modificacion tarifaria, dada la reversion de la
provision del POIR por $2.099 millones de pesos y Crecimiento del 23%.

A diciembre 2021, la continuidad es del 76%, lo que representa 18.8 horas al dia, con 27 sectores
con un servicio de 24 horas y manteniéndose la continuidad de los sectores reportados en el afio
2020.

Reposicidon de redes de acueducto y alcantarillado, 421 y 627 metros lineales, respectivamente.

Se realiz6 la reversion provision del POIR por $2.099 millones de pesos.

No se di6 la recepcién de la Planta de Tratamiento Agua Residual - PTAR La Milagrosa.

La CRA neg6 la modificacioén tarifaria que se tenia previsto se diera en el segundo semestre 2021,
desplazandose para enero 2024 y ajuste de la curva de recaudo de acuerdo con el cierre a
diciembre 2021, generando un deterioro de las UGES por $9.995 millones.

Capitalizacion a la sociedad por parte de EPM por $2.000 millones.

Se firmé Acuerdo de Pago con el municipio de Malambo, por concepto de subsidios de afos
anteriores, sin embargo no se obtuvieron desembolsos por este concepto.

Se realizo crédito de tesoreria con Davivienda por $1.400 (desembolso en diciembre 2021)

Se firmod contrato de usufructo con Postobén.

Considerando las cifras anteriores y los resultados obtenidos durante la vigencia 2021 podemos
concluir que:

Se presentd una reversion de la provision POIR de $2.099, contrarrestando el impacto por la no
aprobacion de la modificacion tarifaria y no ingreso de la PTAR.

Los ingresos enmarcados por un recaudo operativo total de $8.415 y de subsidios $3.043, con un
promedio mensual de $955, frente a unos ingresos promedio de $1.485. Se recibieron $2.000, por
capitalizacion y $1.400 por Crédito de Tesoreria.

En costos y gastos se pagaron $13,960 millones, con un promedio mensual de $1,163 millones; los
pagos incluyen el crédito de tesoreria de $1,436 millones.

Sobre-ejecucion de costos y gastos de $8.389, por efecto combinado de |) mayor gasto en deterioro
de las UGES por $9.995, interés efectivo $1.095 y costos de prestacién del servicio $162 y 11) mayor
ejecucion en los consumos de clientes industriales $594, deterioro de cartera $1.235, servicios de
personal $266, 6rdenes y contratos $795 y generales $592.

Depreciaciones disminuyeron $77 por retiro de las redes de Postobon.

Se presenta una subejecucion de $81 millones, por la no ejecucion de plantas que corresponde a
compra lote para construccion del tanque concorde, compensado por la mayor ejecucion en las
redes de alcantarillado, que incluye la atencion de tutelas.

En inversiones de infraestructura se pagaron $1.722 millones; y en otras aplicaciones de
inversiones el valor fue de $141millones.

La entidad esperaba recibir pagos de subsidios y saldos de vigencia anteriores por parte de la Alcaldia,
sin embargo, este recaudo no se realizé y trajo consigo una iliquidez en la caja que se logré resolver a
corto plazo para el cierre de afo, con un crédito de tesoreria en el Banco Davivienda, y al largo plazo
con una capitalizacion por parte del socio Empresas publicas de Medellin E.P.M. de 2 mil millones de
pesos para subsanar los recaudos que fueron incluidos en las metas de la empresa. Adicionalmente,
se pasa la propuesta a la CRA para la modificacién tarifaria y no es aprobada, por ende, se ajusta la
curva de recaudo, se genera un deterioro de UGES por $9.995 y en consecuencia la pérdida es mayor
a la presupuestada en $8.036 explicada por el deterioro de los activos.
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Considerando el analisis realizado, podemos concluir que las proyecciones financieras son razonables,
y se encuentran alineadas al plan de negocios que actualmente viene ejecutando Aguas de Malambo,
ademas de las inversiones estimadas en el corto y mediano plazo, las mismas se prepararon y fueron
presentadas en Junta Directiva y para su elaboracion se tomé como base el escenario
macroeconémico actualizado, el comportamiento histérico de los ingresos y costos de operacion, los
supuestos regulatorios, el presupuesto ejecutado hasta esa vigencia.

El riesgo regulatorio es considerado medio, dado que los ingresos de la empresa provienen de
sectores con tarifas reguladas. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que por el tamafio de
operacion de la E.S.P., y el nivel de ingresos por servicios, la entidad tiene una capacidad limitada para
invertir sin el apoyo de los accionistas y es vulnerable a cambios en su estructura de costos y gastos si
los resultados de recaudo no cumplen las metas esperadas, por lo que se considera pertinente
establecer acciones y estrategias que fortalezcan el recaudo de la entidad y permitan mejorar los
indicadores financieros, con el fin de lograr la estabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la compania.
Es necesario, continuar con la ejecucién de estrategias tendientes a mejorar las condiciones operativas
en la prestacién del servicio garantizando asi el mejoramiento no sélo a nivel de continuidad en el
servicio sino en la situacion financiera de la E.S.P.

Actualizacidon de proyecciones financieras: La casa matriz anualmente actualiza las proyecciones
financieras, teniendo en cuenta que se hacen a nivel de grupo.

Prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado: En el municipio de Malambo, sélo existe un
prestador registrado en el SUl y corresponde a Aguas de Malambo S.A. E.S.P., como prestador del
servicio de acueducto y alcantarillado.

En términos de la composicién de los usuarios de la E.S.P., se destaca que el principal componente
corresponde a los estratos 1, 2 y 3 en la mezcla de suscriptores, acorde con la tendencia en las
empresas del sector. Es importante destacar que estos segmentos reciben subsidios sobre la tarifa de
los servicios de acueducto y alcantarillado, por lo tanto, las empresas prestadoras de servicios publicos
tienen una exposicion considerable al cumplimiento por parte de los municipios, siendo para el caso de
Aguas de Malambo por el pago de los subsidios en la tarifa para los estratos sociales mas bajos.
Segun informacion suministrada por Aguas de Malambo y la verificacion en los registros contables, el
Municipio no ha cumplido puntualmente con la transferencia de los recursos correspondientes con
subsidios y a la fecha de corte le adeuda a la E.S.P., la suma de $1.653 millones de pesos.

Demanda: La ESP genera el 99% de sus ingresos a través de la comercializacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, siendo el servicio de acueducto el de mayores ventas con un 77%, mientras
que el servicio de alcantarillado sélo aporta el 22%.

La E.S.P., durante el 2021 tuvo los siguientes factores :

e Sobre ejecucion de ingresos de $418, por mayor ejecucion en los consumos de clientes industriales
$594, cumplimiento de la demanda de consumos y vertimientos y de clientes en ambos servicios y
subejecucion de intereses de financiacion $442.

Predios con cobro de consumo promedio por falta de micromedicion.

Aumento en el consumo promedio.

Continuidad en pérdidas en m® que no han sido facturadas a los usuarios.

Limitacion en la realizacion de cortes o suspensiones de servicio de agua a usuarios.

Madedlin

7T-13 Carrera 434 N° 3 Sur-

Edificio Access Canfro Empreaars Tebfono: (57) (6] 8314566 Edifcio Wllles Ceniroe de negocios
Tedefono: (57) [1) 7454217 Talefono: [57) {4) 210317




Q

Nexia
Montes &
Asociados

Ingresos: para el 2021 los ingresos operacionales por la prestacion del servicio (sin incluir otros
servicios) presentaron un aumento de $3.383 millones con una variacién porcentual de 23% respecto
al afio 2020.

Las variaciones en los ingresos por la prestacidon de servicios se sustentan ademas en los siguientes
aspectos.

e Presentan sobre-ejecucién de $335, explicada por mayores usuarios y consumos de Postobon
(superiores en $594)

e Reversion de la provision POIR de $2,099, contrarrestando el impacto por la no aprobacion de la
Modificacion tarifaria y no ingreso de la PTAR.

Egresos: respecto a los costos por prestacion del servicio los mismos a diciembre 31 de 2021
alcanzaron $27.115 millones, con un incremento de $10.171 millones, en comparacion con el periodo
inmediatamente anterior 2020.

Los principales factores que advierten la variacion presentada, son el incremento de los servicios
personales dado que se cubrieron vacantes por temporales, la compra de agua en bloque y mayor
consumo de energia, los gastos generales por estudios y disefios para inversiones futuras, los gastos
por financiaciones, las pérdidas por retiro de activos y gastos por disminucién del deterioro de cartera.

Dentro de los gastos que ascendieron en promedio a $10.200 millones se destaca el registro por
deterioro de cartera neto por suma igual a $1.235 millones, como resultado de que (...) Para el cilculo
de la pérdida crediticia esperada se le asigna a cada obligacion una probabilidad individual de no pago que se
calcula a partir de un modelo de probabilidad que involucra variables sociodemogrdficas, del producto y de
comportamiento. El modelo utiliza una ventana de doce meses, por lo cual se estima la probabilidad de que una
obligacion tenga que provisionarse en un porcentaje determinado en ese mismo periodo. El modelo se aplicara
con base en la tabla de puntajes (Scorecard) desarrollada teniendo en cuenta la informacion de la Empresa. Se
definen los modelos de acuerdo con la informacion disponible y las caracteristicas de los grupos poblacionales
para cada uno. Si bien la metodologia se aplica a todas las cuentas con saldo, se debe tener en consideracion
algunas exclusiones como: cuentas castigadas. Para su cdlculo, previamente se define el momento a partir del
cual se considera que una obligacién se incumplid y no se recuperard”™

No obstante lo anterior, el deterioro registrado disminuyé en comparacion con la vigencia 2020 ($1.830
millones), en suma de $1.235 millones, de acuerdo a los criterios de medicion expuestos anteriormente
y las gestiones de recaudo realizada a usuarios durante el 2021.

El resultado neto a diciembre 31 de 2021 asciende a $-9,380 millones con un aumento en la pérdida de
$6,877 millones (274%) frente al obtenido en el afio inmediatamente anterior que fue de $-2.503
millones. Las principales afectaciones en los resultados de la entidad, se advierten por la negacion de
la modificacion tarifaria por parte de la CRA que ajusto la curva de recaudo que desplazé los ingresos
para enero de 2024 y el reconocimiento de deterioro en los costos de las UGES por $9.995.

Nivel de eficiencia de liquidez: en el tema de eficiencia en costos, gastos e inversion, Aguas de
Malambo presenta un margen Ebitda de 13,44 %. En términos generales el resultado en el margen

! Fuente: revelaciones a los estados financieros Aguas de Malambo.
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Ebitda se explica por la reversion del POIR que amortigu6é el impacto por la no aprobacién de la
modificacion tarifaria y menor gasto de deterioro de cartera.

El indicador de eficiencia en la liquidez refleja que el valor del EBITDA al ser positivo cubre el capital de
trabajo. El nivel eficiente de liquidez relaciona el Ebitda con el capital de trabajo e indica las veces que
el Ebitda cubre el capital de trabajo ajustado. En el presente indicador tiene alta incidencia las variables
del activo y pasivo corriente. Se advierte menor cubrimiento que el registrado en el mismo periodo del
afio anterior debido a la disminucion en el capital de trabajo.

Tabla No. 6
Nivel eficiencia de liquidez 2021 - 2020
INDICADOR NIVEL EFICIENCIA LIQUIDEZ Diciembre de 2021 Diciembre de 2020
Nivel eficiencia liquidez -136,85%) -124,607%
Ebitda 2.3 4.306
Capital de Trabajo - (Activo corriente - Pasivo corriente) -1.750] -3.455

Fuente: informacion de los estados financieros a 2021. Cifras expresadas en millones de pesos.

Teniendo en cuenta el resultado negativo del capital de trabajo, se hace imperativo la implementacion
de acciones eficaces para la sostenibilidad financiera de la compafia mancomunado con las gestiones
tendientes a mejorar la operacion del servicio de acueducto y alcantarillado en los usuarios de la

jurisdiccion de la ESP que permitan un mayor recaudo de los montos periédicamente facturados.

PLAN DE INVERSIONES

Tabla No. 7
Plan de Inversién vigencia 2021
PROYECCION Y APROBACION PLAN DE INVERSIONES VIGENCIA 2021
Cifras en millones de pesos
Concepto F_’Ia_n_de inversion Pla_ir] de inversion
inicial aprobado modificado nov_ 2021

PROVISION DE AGUAS 1.957 1.957
D Primaria PTAP Concord- Compra de lote PTAP 520 520
Extension de redes de acueducto- Optimizacion de redes acueducto todos los barrios 1.299 1.299
Disefio e interventoria 138 138
GESTION AGUAS RESIDUALES 29 429
Disefio e interventoria 29 29
Optimizacién de redes de Alcantarillado 0 400
TOTAL INVERSIONES 1.986 2.386

Fuente: Informacién suministrada por Aguas de Malambo S.A E.S.P.

El plan de inversiones aprobado por la Junta Directiva de Aguas de Malambo se proyecté para
continuar los proyectos de infraestructura para optimizacién de los sistemas de acueducto y
alcantarillado con miras a aumentar la continuidad del servicio a 24 horas. La modificacion realizada a
$400 millones de pesos es el resultado de las tutelas relacionadas con el rebosamiento y dafios en
redes de alcantarillado que debian ser reemplazadas

Teniendo en cuenta las modificaciones al plan de inversiones, relacionamos seguidamente la ejecucion
de estos recursos con corte diciembre de 2021.
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Tabla No. 8

Plan de Inversion
Cifras en millones de pesos

EJECUCION PLAN DE INVERSIONES VIGENCIA 2021
Concepto P::enﬁgﬁi"?gzgszlf;n Ejecucioén real |% de Ejecucién
PROVISION DE AGUAS 1.957 1.415 72,3%
Optimizacién sectorizacion redes de acueducto 520 357 0,69%
Extension de redes de acueducto- Optimizacion de redes acueducto todos los barrios 1.299 1.122 86,38%
Disefio de interventoria 138 289 209,67%
GESTION AGUAS RESIDUALES 429 652 151.98%
Disefio de interventoria 29 95 328,86%
Optimizacion de redes de alcantarillado 400 557 139,16%
TOTAL INVERSIONES 2.386 2.066 86,63%

Fuente: Informacién suministrada por Aguas de Malambo S.A E.S.P.

La entidad de acuerdo a las inversiones presupuestadas alcanzé la ejecucion del 86,63% frente al
ultimo plan de inversion modificado. No obstante frente al plan de inversién inicial se hubiera
presentado una ejecucién del 104%. Se destacan seguidamente aspectos importantes en la ejecucion
del plan de inversiones:

e Instalacion de 460 tapones diferentes diametros para anular aproximadamente 5 km de tuberia
obsoleta.

e Instalacion de macro medidor de 16" macro de 6" y macro de 4"

Instalacion de 63 acometidas de alcantarillado.

e Instalacion de 207 ml en tuberia de 6", 363 ml en tuberia de 8", instalacién de 57 ml en tuberia de
10".

e La entidad radicé ante la Alcaldia del municipio de Malambo y la Gobernacién del Atlantico 7
proyectos bajo la modalidad de recursos ABC con los cuales se pretende construccion de redes de
acueducto, optimizacién y sectorizacién de redes, construccidon de tanques de almacenamiento y
construccion de redes en barrios subnormales.

PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO - POIR AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

Aguas de Malambo S.A. E.S.P,, tiene establecido el Plan de obras e inversiones reguladas - POIR
definido para las vigencias 2016 - 2026, por un monto de $82.960 millones de pesos a 10 afios. Es de
indicar que el valor inicial estimado del POIR alcanzaba $81.296 millones de pesos sin embargo en la
Junta Directiva del 25 de febrero de 2020 (Acta 114) se aprobo la modificacién asi:

Tabla No. 9
MODIFICACION POIR 2016 - 2026 - Cifras en millones de pesos.

SERVICIO POIR INICIAL POIR MODIFICADO TOTAL
ACUEDUCTO 36.489 37.476 987]
IALCANTARILLADO 44,807 45.484] 677

TOTAL 81.296] 82.960 1.664

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Una vez revisado el presupuesto para la vigencia 2021 se advierte que para ejecucion de inversiones
se tienen recursos propios por valor de $10.650 millones de pesos y con recursos de Aportes Bajo
Condicion $24.462 millones de pesos, los cuales cubririan lo que actualmente se encuentra
pendiente de ejecucion y las obras que se iniciarian correspondientes al sexto afio regulatorio, sin
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embargo, es necesaria la aprobacion de los recursos ABC, la ejecucidon de las obras y su inicio de
operacion. Es importante resaltar que los recursos propios solo cubren el 42% del total, y por tanto,
podrian presentarse incumplimientos que generarian impactos negativos en el resultado de la ESP por
concepto de provisiones relacionadas con POIR.

Modificacion POIR 2021 - Resoluciéon CRA 939 de 2021: La resolucion CRA 939 de 2021 tiene por
objeto “permitir a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado modificar, aplazar, incluir, eliminar o sustituir proyectos dentro del horizonte de planeacion de
los planes de inversiones, de acuerdo con lo establecido en las metodologias tarifarias contenidas en las

Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 825 de 2017, por causas atribuibles a la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID-19.

Cuando por causas atribuibles a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 y a partir del quinto (5)
anio tarifario y subsiguientes, exista afectacion sobre el cumplimiento de los proyectos programados en el POIR,
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado podran realizar
cambios al POIR sin exceder el horizonte de proyeccion de que trata la Resolucion CRA 688 de 2014 o aquella
que la modifique, adicione o sustituya. En todo caso, estos cambios deberan cumplir con lo establecido en el
articulo 50 de la Resolucion CRA 688 de 2014. En consecuencia, las personas prestadoras podran reprogramar
por un periodo no mayor a dos (2) aiios tarifarios las metas asociadas a la dimension de los proyectos objeto de
cambio, de acuerdo con los estandares previstos en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o aquella
que la modifique, adicione o sustituya, sin exceder el horizonte de planeacion del POIR y actualizar las metas en
el contrato de servicios publicos.” (Negrilla y cursiva fuera del texto)

Aguas de Malambo en el primer cuatrimestre de 2021, evalud el impacto que durante la vigencia 2020
tuvo en su resultado financiero la pandemia derivada por el Covid-19 enmarcado en los siguientes
aspectos:

1. El resultado neto de la compaiiia fue una pérdida por $2.504 millones de pesos, ocasionada
principalmente por el reconocimiento del gasto de deterioro de cartera de $3.933 millones de pesos.

2. El Ebitda fue de -$757 millones de pesos.

3. El recaudo operativo de la vigencia 2020 alcanzé $5.153 millones de pesos y el de subsidios $3.240
millones para un total en recaudo de $8.393 millones de pesos. La realizacion de 6.009
reconexiones y reinstalaciones a usuarios en mora y la aplicacidon de financiaciones con diferidos
automaticos a 36 meses de mas de 10.000 usuarios afectaron el recaudo de la entidad.

4. Se invirtieron $1.750 millones de pesos en proyectos para acueducto y alcantarillado, advirtiendose
que el presupuesto aprobado inicialmente para el plan de inversiones fue de $3.800 millones, sin
embargo, debido al analisis de caja de la empresa se redujo a $1.700 millones para lograr atender
los requerimientos que por Covid-19 se debian implementar.

5. La cartera diferida pas6 de $3.156 millones en 2019 a $4.611 millones, incrementando a $1.455
millones de pesos.

6. Durante la vigencia no se presentaron incrementos tarifarios debido a 6rdenes impartidas por el
gobierno nacional.

Por lo expuesto, Aguas de Malambo consideré modificar el POIR estimado desde el afio 5 que inici6
en julio 2020 por valor de $49.773 millones de pesos, toda vez que:

e Continua el estado de emergencia declarado por la pandemia del Covid-19 por tanto se mantendran
las afectaciones en recaudo, gasto de deterioro e incremento de cartera morosa.
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e Se gestionaran recursos ABC con la Gobernacion y Nacion para la ejecucién de proyectos de
inversion que queden fuera del nuevo POIR.

e Se actualiz6 el plan de inversiones para el periodo 2020 — 2039 teniendo en cuenta la
infraestructura fisica, la proyeccion de demanda comercial (consumos y vertimientos) y la situacion
de liquidez de la empresa.

e Se espera ajustar la tarifa en julio de 2021 de acuerdo a la modificacion de POIR incluyendo el
nivel econémico de pérdidas NEP y actualizando la proyecciéon de demanda para que ésta se ajuste
a la realidad de crecimiento urbanistico del municipio y a la realidad del recaudo

La modificacion estimada por Aguas de Malambo deja al POIR para el afio 5-6-7-8-9 y 10 en $11.904
millones de pesos y los cambios serian asi:

Tabla No. 10
Modificaciéon POIR a partir del afio 5 - Cifras en millones de pesos.
2021-1 20221 2023-1 2024-1 2025-1  2026-1

SERVICIO Aiio 5 Aiio 6 Ao 7 Aiio 8 Aiio 9 Afio 10 Total
Total POIR actual 23.938 1.138 2.350 o 3.365 18.982]  49.773
Total POIR modificado CRA 939 1.772 1.589 2.185 2.141 1.713) 2.504 11.904
Recursos no ejecutados por afectaciones en flujo de caja -22.164 451-| -165 2.141 -1.652] -16.478] -37.869

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Las principales modificaciones se presentan para el afio 2021 y para el afio 2026 con una disminucion
de recursos de $22.166 millones y $16.478 millones de pesos respectivamente. La compafiia espera
que el total de recursos que no quedaron incluidos en el nuevo POIR sean ejecutados via proyectos
con aportes bajo condicién a través de los entes gubernamentales. Relacionamos los proyectos
incluidos y excluidos para el afio 5 (en ejecucion 2020-2021).

Tabla No. 11
Modificacién POIR para el afio 5 - Cifras en millones de pesos.

POIR actual Modificacion
Servicio Nombre del proyecto Descripcion proyecto o POIR 2021 Diferencia
afio 5 de ADM
CRA 939
Optimizacion y Sectorizacion Sector
[Acueducto Afio 10 Optimizacion v sectorizacion de redes de acueducto Ajuste 2 Afio 10 20 200 9
Acueducto Ampliacién El Tesoro Etapa 1 Optimizacion y ampliacion Planta de potabilizacion El Tesoro Tanqueg 4.00d -4.000!
bombeos Etapa 1
Acueducto Ampliacién El Tesoro Etapa 2 Optimizacion y ampliacion Planta de potabilizacion El Tesoro Tanqueg 2137 2137
bombeos Etapa 2
" Estacion de bombeo de agua residual Planta de Tratamiento de Aguag
Alcantarillado [Bombeo agua tratada Residuales PTAR al Rio Magdalena 8.500 -8.500
Acueducto Ampliacién El Tesoro Etapa 2 Optimizacion y ampliacion Planta de potabilizaciéon El Tesoro Tanqueg 3.000 -3.000!
bombeos Etapa 2
Acueducto Ampliacién El Tesoro Etapa 1B Optimizacion y ampliacion Planta de potabilizacién El Tesoro Tanqueg 4.000 -4.000
bombeos Etapa 1
Optimizaciéon  del  servicio  de
[Acueducto lacueducto al sector ElI Concorde]Optimizacion del servicio al sector ElI Concorde incluye impulsion 2.000 -2.000
Etapa 2 tanques y bombeos
. Optimizacion red alcantarillado Ano
Alcantarillado BA Construccion red alcantarillado 3a Ano 3 109 100 9
[Acueducto Extension de redes acueducto Optimizacion de redes de acueducto - todos los barrios ETAP 1 [0 703] 703]
Alcantarillado _|Extension de redes alcantarillado Optimizacién redes alcantarillado - todos los barrios ETAP 1 d 708 708
Alcantarillado |PTAR La Milagrosa Postes luminarias PTAR La Milagrosa d 26) 26
Alcantarillado |PTAR La Milagrosa Luminarias PTAR La Milagrosa d 34 34
TOTAL 23.937 1.771 -22.166|

Fuente: informacion suministrada por la entidad.

Los proyectos para los servicios de acueducto y alcantarillado correspondientes a la optimizacion y
ampliacién de la planta y a la estacion de bombeo de la PTAR, fueron modificados por proyectos de
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iluminaciéon de la PTAR La Milagrosa y optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado en los
barrios del municipio, evidencidandose una reduccién de recursos POIR de $22.166 millones de pesos.

Sobre la ejecucién de obras de Poir durante el afio 2021 se advierte:

Imagen No. 7
Inversioén obras POIR 2021.

POIR-ANO TARIFARIO 6 Cumplimiento
Meta Ejecucion
11-2021-1-2022 11-2021-1-2022
NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATO A precio 2014 A precio 2014 %
D. Primaria PTAP Tesoro - Compra de viviendas
costado norte Lote Planta Tesoro S 605,74 $3,57 0,59%
Extensién de redes de acueducto - Optimizacién de
redes de acueducto todos los barrios CO-001-2021 $1.512,87 $ 507,98 33,58%
Disefio e interventoria Acueducto C0O-018-2021 $ 289,35 0
Subtotal Provisién Agua $2.118,61 $ 800,90 38%
Disefo e interventoria Alcantarillado C0-018-2021 $ 95,37 0.0%
Optimizacién de Redes de alcantarillado $ 548,55 0.0%
Subtotal Gestion Agua Residual 0 643,92 0%
Total Inversién 2021 $2.118,61 $1.444,82 68%

Fuente: informacion suministrada por la entidad, informe de gestion.

Por lo expuesto, AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.,, debe realizar un monitoreo constante en la
ejecucion del POIR que le permita identificar oportunamente el impacto de la no ejecucion de ciertas
obras o proyectos anteriormente estimadas, con el fin de no afectar la continuidad de su operacion en
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no se afecten en el mediano y largo plazo
las proyecciones de crecimiento establecidas para la ESP.

CONCEPTO VIABILIDAD FINANCIERA:

Una vez considerados los estados financieros a diciembre 31 de 2021 y las proyecciones de Aguas de
Malambo S.A. E.S.P., concluimos:

Hipotesis de negocio en marcha y causal de disolucion: Aguas de Malambo, viene presentando
pérdidas recurrentes desde vigencias anteriores, sin embargo, la casa matriz EPM ha entregado
$34.500 millones de pesos para contribuir a la capitalizacion y apalancamiento del plan de inversiones
que se requiere para cumplir las metas establecidas en las proyecciones financieras y en el plan
empresa.

A diciembre 31 de 2021 el resultado neto asciende a $-9,380 millones con un aumento en la pérdida de
$6,877 millones (274%) frente al obtenido en el afio inmediatamente anterior que fue de $-2.503
millones.
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La entidad consciente del impacto de los resultados obtenidos en 2021 describié en su revelacion de
los estados financieros N° 4 que: “Para el afio terminado al 31 de diciembre de 2021 se presentaron diversas
situaciones que llevaron a la Compafiia a presentar un capital de trabajo negativo ascendente a $1,749,910 y una
pérdida neta ascendente a $9,380,356, las cuales se resumen a continuacion:

e Suspension del proceso de corte de los servicios entre marzo 2020 y noviembre 2021 por motivos de
emergencia por la pandemia por COVID-19, lo que afecto el indicador de recaudo, pasando de un 61% en 2019
aun 48% en 2020, y en 2021 se logro recuperar al 54%.

e Incumplimiento acuerdo de pago subsidios 2016, 2017 y 2018 por $1,108.

® Negativa por parte de la entidad reguladora para el ajuste de tarifa para que esta remunere los costos, gastos y
POIR.

® Aplazamiento del inicio de la operacion de la planta PTAR La Milagrosa para enero de 2023.

® No se cuenta con calificacion crediticia vigente, lo cual limita a la Compaiiia para adquirir lineas de crédito o
préstamos con entidades financieras.

Al 31 de diciembre de 2021, la entidad considera que tiene los recursos adecuados para mantener sus obligaciones
minimas, con base en su posicion de efectivo y su capacidad para buscar fuentes adicionales de financiamiento
internas y externas.

La entidad cuenta con el apoyo financiero de los accionistas, quienes han realizado las correspondientes
capitalizaciones y han manifestado su intencién de continuar financiando a la Compaiia, cuando sea requerido.
Adicionalmente, se estan definiendo planes de accion para revertir la situacion actual en el corto y mediano plazo:

e Radicar nuevamente la solicitud de modificacion tarifaria en el primer semestre del afio 2022 ante las entidades
reguladoras.

o Implementacion de estrategias comerciales que permitan mejorar el recaudo.

e Optimizacién de costos y gastos.”

Por otra parte, el establecimiento de indicadores operativos y financieros de seguimiento a la empresa,
con miras a mantener e intensificar la gestién, permiten a EPM tener una mesa de seguimiento liderada
por la Direccion Planeaciéon Agua y Saneamiento y la Gerencia de Gestiéon Financiera de Negocios e
inversiones con la participacién de funcionarios de otras dependencias de EPM vy la filial, donde se
apoya en los procesos de contratacion, estructuracion de proyectos y seguimiento técnico y financiero
a las inversiones.

Situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera del prestador: De acuerdo con lo
evaluado y a pesar de los resultados negativos obtenidos por parte del prestador, de continuar con las
gestiones establecidas en el plan empresa y cumplirse lo indicado en las proyecciones financieras, se
disminuiria la afectacién financiera y por ende garantizaria su continuidad no sélo en el corto sino
también en el mediano y en el largo plazo, manejando las variables conservadoras en las proyecciones
financieras y cumpliendose las cifras presupuestadas.

Teniendo en cuenta lo establecido en la NIA 570 respecto al analisis de la empresa en marcha, los
resultados negativos presentados no muestran un panorama favorable debido al aumento de la pérdida
neta obtenida en $9.380 millones pesos y los problemas de liquidez existentes por el recaudo que
aunque mejoro frente al de la vigencia 2020, alcanzé $8.517 millones de pesos, equivalente al 64,4%
de las facturacién. Se destaca que la pérdida de 2021 estuvo impactada por el reconocimiento de
deterioro de UGE de propiedad, planta y equipo por no presentarse la recepcion de la PTAR La
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Milagrosa, la cual ascendié a $9.995 millones de pesos (gasto no efectivo), que de no haberse
presentado podria haber alcanzado el punto de equilibrio al final del periodo. No obstante, el aumento
en la continuidad del servicio en los distintos sectores, el incremento en los ingresos operacionales, el
control y eficiencia de los costos y gastos y la mejora en los resultados de la gestion de recuperacion
de cartera, favorecerian el flujo de caja de la compafiia y permitirian la continuidad en los niveles de
inversién, que se reflejan directamente en la mejora, calidad y continuidad en la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Es de indicarse que como consecuencia de la pandemia declarada por el virus Covid-19 las
proyecciones, metas y objetivos financieros y de inversion deben continuar siendo objeto de evaluacion
periédica, maxime que para la vigencia 2022 continta la declaratoria de emergencia y podrian las
regulaciones seguir afectando el recaudo y liquidez de la compaiia.

En aras de realizar seguimiento a los resultados obtenidos en 2021 se revisaron las cifras durante el
primer trimestre de 2022, de las cuales se resalta:

e Ingresos por valor de $4.575 millones de pesos que derivan en un Ebitda de $840 millones de
pesos cumpliendo el 95% del Ebitda proyectado.

e El recaudo alcanzé el 88% de la facturacién emitida entre enero y marzo de 2022.

e La utilidad neta alcanzé 271 millones de pesos, equivalente al 61% de cumplimiento frente a lo
presupuestado.

e Se recibié primer desembolso de capitalizacidn de la vigencia 2022 por valor de 2.000 millones de
pesos con el fin de cubrir la ejecucién de las inversiones.

e Se ha logrado el 100,86 y 102,19% de la meta de usuarios en acueducto y alcantarillado
respectivamente.

e Se recibieron $475 millones de pesos por pago de subsidios por parte de la Alcaldia.
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CAPITULO Il
AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P.
ANALISIS PUNTOS ESPECIFICOS
A DICIEMBRE 31 DE 2021

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, en su LIBRO
I OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO 14
AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS, en el cual se fijan criterios en relacién con
las Auditorias Externas de Gestion y Resultados, a continuacion presentamos el informe con respecto
al aspecto de ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS de AGUAS DE MALAMBO
S.A. E.S.P,, considerando los puntos indicados en la precitada Resolucion y los informes emitidos por
la administracion durante la vigencia 2021:

3. Anilisis y evaluacién de puntos especificos: La AEGR deberd presentar un analisis y
evaluacion, que incluya sus opiniones y recomendaciones, respecto de todos los puntos que se
relacionan a continuacién para cada servicio. Si el concepto no aplica para el prestador, la AEGR
debera explicar las razones de este hecho.

3.1.Cumplimiento de los programas de gestion y/o acuerdos de mejoramiento suscritos con la
SSPD: De acuerdo con lo indicado por la entidad segun correo enviado y las verificaciones
realizadas en la correspondencia de la E.S.P., con la SSPD (enviada y recibida), durante el 2021
no suscribié programas de gestion y/o acuerdos de mejoramiento con la Superintendencia de
Servicios publicos Domiciliarios.

3.2.Verificacion informacién financiera cargada al SUl (Resolucién 20051300033635 de
diciembre 28 de 2005): Aguas de Malambo S.A. E.S.P.,, realiz6é el reporte de la informacion
financiera correspondiente al periodo 2021, el 09 de abril de 2022 considerando para ello los
formatos habilitados en el SUI segun las taxonomias de las cuentas.

La informacién reportada en la plataforma del SUI por servicios (acueducto y alcantarillado)
corresponde a la informacién consolidada certificada por el Representante Legal y el Contador de la
S.A. E.S.P,, y dictaminada por el Revisor Fiscal Maria José Gonzalez Jaramillo en representacion de
la firma Deloitte & Touche Ltda, el 08 de marzo de 2022, emitiendo una opinién sin salvedades.
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Imagen No. 8
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Fuente: informacion suministrada por la entidad.

SERVICIO DE ACUEDUCTO

3.3.Costos laborales: Respecto al servicio de acueducto considerando la informacién suministrada
por la E.S.P., se procedié a realizar el andlisis del factor prestacional, tal y como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 12
Factor prestacional por acueducto vigencia 2021

. N Sueldos Otros Prestaciones Prestaciones Factor
Categoria de empleo No. Empleados .
anuales pagos legales extralegales prestacional

Fuente: informacion del SUI, reportada por la entidad.
* Total de empleados de la compaiiia incluyendo los dos servicios (acueducto - alcantarillado)

El reporte al SUI del personal de la compafia se realiza de forma general en niumero de empleados,
pero la proporcion de costos si se divide por tipo de servicio. El personal de la compafia se encuentra
integrado principalmente por personal de némina 78 y personal temporal 4.

3.4.Area financiera: Incluye la gestion del prestador en la administracién y manejo de los recursos
financieros relacionados con la operacion del servicio de acueducto. Analisis de los indicadores
relacionados seguidamente y la metodologia de calculo de los mismos, teniendo en cuenta los
estados contables basicos de la vigencia tales como:

e Capital de Trabajo: Se refiere a los recursos corrientes con que cuenta el prestador para producir
la caja suficiente para cancelar cuentas por pagar correspondientes a insumos necesarios para
prestar sus servicios. Las organizaciones cuentan con inventarios, cuentas por cobrar e inversiones
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a corto plazo convertibles facilmente en efectivo lo que consideramos activo corriente, a esto hay
que restarle las cuentas por pagar por adquisicion de bienes y servicios, si esta diferencia da como
resultado un valor positivo este se considera como la suma con que cuenta la E.S.P., para operar
después de cancelar sus pasivos corrientes.

Para efectos del analisis del capital de trabajo de la E.S.P, consideramos:

Tabla No. 13
Indicadores de capital de trabajo acueducto.
INDICADOR Diciembre de 2021 Diciembre de 2020
RAZON CORRIENTE 0,60 0,50
Activo Corriente 3.469 3.601
Pasivo Corriente 5.830 7.228
CAPITAL DE TRABAJO TEMPORAL -2.361 -3.625
Activo Corrientes - Pasivo Corriente -2.361 -3.625
CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO -1.287 3.376
Cartera + inventarios - cuentas por pagar. -1.287 3.376
PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO 0,094 0,344
KINO -1.287 3.376
Ingresos operacionales 13.714 9.803

Fuente: informacion de los estados financieros de la entidad. - Cifras en millones de pesos

En el capital de trabajo se tienen los recursos productivos de la E.S.P. Por tanto, del éptimo manejo de
este componente, depende no solamente la disponibilidad del efectivo, sino también en parte la
garantia de continuidad del servicio, la oportunidad del capital invertido y la imagen empresarial del
prestador.

Como se puede apreciar el capital de trabajo temporal continda siendo negativo pasando de -3.625 a
-2.361 sustentado principalmente por la disminucién en el efectivo debido al bajo recaudo obtenido, el
deterioro causado y el aumento de la cartera. Asimismo, al saldo del periodo se cuenta con obligacion
financiera por valor de $1.407 millones de pesos.

Capital neto operativo: Son los recursos que permiten mantener y desarrollar las operaciones
regulares del giro del negocio, el capital de trabajo neto operativo es el resultado de tomar los
inventarios mas la cartera y restarle las cuentas por pagar a proveedores.

Dado que los ingresos de la E.S.P., provienen de la operaciéon de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, a través de sus correspondientes tarifas, y que ellas reflejan a su vez la eficiencia de la
entidad, es necesario propender por el aprovechamiento de los recursos productivos, representados
especialmente en el capital de trabajo neto operativo (KTNO), el cual esta compuesto por la cartera,
los inventarios y las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios.

El capital de trabajo neto operativo se refiere a la capacidad que se tiene para apalancar las
actividades realizadas en el transcurso de la operaciéon de la E.S.P, al observar la tabla anterior
se puede concluir que a diciembre de 2021 el KTNO asciende a $-1.287 millones de pesos, por lo cual
se pretende para la vigencia 2022 aumentar el recaudo, incrementar la facturacion en clientes
industriales y obtener recursos via capitalizacion para cumplir con el plan de crecimiento financiero,
operacional y de inversion.
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Es importante resaltar que en Malambo, durante los primeros 10 meses del afio se realizaron el 100%
de las reconexiones por suspensiones y cortes a usuarios morosos que favorecio el incremento de la

cartera y la disminucién del recaudo.

La productividad del capital de trabajo (PKT) nos muestra la eficiencia en el manejo de los recursos
corrientes, a mayor eficiencia, menor capital de trabajo se debera tener para responder a las
necesidades de operacion de la organizacion generando por ende menor presion sobre el flujo de caja

en relaciéon con la demanda de efectivo.

De acuerdo con el analisis realizado para el servicio de acueducto la relacion KTNO/ Ingresos es de
0,094 disminuyendo frente al 2020 (0,344), lo anterior, indica que por peso de ingresos la entidad
mantuvo $0,094 de capital de trabajo neto operativo. Es necesario considerar factores como el recaudo

que impactan la generacion del capital de trabajo (baja eficiencia en el recaudo).

e Rentabilidad y Ebitda

Tabla No. 14
Indicadores de rentabilidad acueducto

INDICADOR RENTABILIDAD Diciembre de 2021 Diciembre de 2020
RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL 19.24% 9.51%
Lbitda 5.709 3.529
Activo Total 29.678 37.103
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 30,09% 15,72%
Ebitda - Gastos Financieros - Impuesto de Renta 5.608 3.595
Patrimonio 18.638 22.868
MARGEN EBITDA 41,63% 36%
j 5.709 3.529
Ingresos operacionales 13.714 9.803

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio — provision

e A diciembre 31 de 2021 para el servicio de acueducto se presenta un ebitda positivo por valor de

$5.608, evidenciando un aumento significativo del mismo en comparacién con el resultado obtenido
en diciembre de 2020 cuando ascendia a $3.529. Los resultados obtenidos en ambos periodos se
encuentran impactados por la nueva metodologia de calculo del Ebitda por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que excluye los montos de ingreso y gasto por
deterioro. Por tal razén el aumento de los ingresos operacionales favorecio el aumento del Ebitda.
No obstante, al tener en cuenta el gasto por deterioro, se advierte que la E.S.P., no esta generando
el efectivo suficiente para cubrir las inversiones en capital de trabajo, reposicion de activos fijos,
inversiones estratégicas y reparto de utilidades. Estas son situaciones para las cuales se vienen
generando planes de accién desde la Alta Gerencia con el fin de mejorar las condiciones operativas
y comerciales lo que a su vez redundara en los resultados financieros obtenidos.

Respecto al margen ebitda a diciembre 31 de 2021 para el servicio de acueducto, asciende a
41,63%, impactado por el aumento en los ingresos operacionales. En la medida que se puedan
mejorar las condiciones de recaudo y se disminuya la probabilidad de pérdida de los recursos de
cartera, se disminuira el impacto en los estados financieros por la incorporacion de deterioro.

El margen Ebitda indica en términos porcentuales la capacidad de la empresa para generar efectivo
por cada peso de ventas; lo ideal desde el punto de vista financiero es lograr un alto margen ya que
permite referenciar claramente como los ingresos superan los desembolsos en efectivo. Por
consiguiente, uno de los compromisos fundamentales de la gerencia es concentrar esfuerzos en el
crecimiento de dicho margen, lo que se traduce directamente en una mejora operacional del
negocio, incrementando las posibilidades de permanencia, crecimiento y generacion de valor.
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e Ahora bien, de la relacion entre el margen EBITDA y la productividad del capital de trabajo surge un
importante indicador denominado “PALANCA DE CRECIMIENTO - PDC” que permite determinar
qué tan atractivo es para una empresa crecer y por lo tanto da una idea con respecto a si el
crecimiento agrega o no valor a los propietarios.

Tabla No. 15

Indicador de rentabilidad - palanca de crecimiento

INDICADOR RENTABILIDAD Diciembre de 2021 Diciembre de 2020
PALANCA DE CRECIMIENTO -4.44 1,05
MARGEN EBITDA 0,42 0,36
PKT -0.094 0,344

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio acueducto

Considerando lo indicado anteriormente, Aguas de Malambo por su estructura de capital de trabajo y
estado de resultados, mantiene un margen EBITDA positivo igual a 0,42 mientras que su PKT es
-0,094. Esto significa que si decide crecer cada peso adicional de ventas la E.S.P, deberia producir
mas de un peso de caja bruta, e igualmente, ese peso adicional demandara una inversién en KTNO de
0,094 centavos. Para que el crecimiento libere caja el margen EBITDA deberia ser mayor que la PKT,
es decir, que la relacion entre el primero y el segundo indicador deberia ser mayor que uno (1).

Razones de eficiencia: Las razones de eficiencia permiten medir la capacidad de la administracion
para obtener flujo de efectivo con los activos y cada uno de los recursos productivos que la empresa
posee para el desarrollo de su objeto social.

Por medio del resultado obtenido en el calculo de las razones se toman decisiones de mejoramiento y
maximizacién de los bienes con el fin de aumentar la rentabilidad, rotaciéon de inventarios, cuentas por
cobrar, entre otras.

Tabla No. 16
Indicador de eficiencia
RAZONES DE EFICIENCIA Diciembre de 2021 Diciembre de 2020
Relacion ingresos frente a activos 46,21% 26,42%
Ingresos Operacionales 13.714 9.803
Activos totales 29.678 37.103

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio de acueducto - cifras en millones de pesos.

Si analizamos el comportamiento de la relacion de las ventas totales frente a los activos totales en el
servicio de acueducto, evidenciamos que el retorno obtenido por la inversion para dicho servicio fue del
46,21% en 2021, por encima del resultado obtenido en 2020. Lo anterior, obedece al incremento
notorio de los ingresos operacionales y la disminucion del disponible de la entidad.

e Coeficiente operacional: Corresponde a la participacion de los costos y gastos en los ingresos

operacionales, donde para el caso del servicio de acueducto tenemos los siguientes resultados:

Tabla No. 17
Indicador coeficiente operacional

INDICADOR

Diciembre de 2021

Diciembre de 2020

Coeficiente operacional

131,54%

128,85%

Costos v gastos

18.040

12.632

Ingresos Operacionales

13.714

9.803

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio - provision
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A diciembre 31 de 2021 se presenta un coeficiente operacional del 131,54% desmejorado frente al
resultado obtenido en 2020, indicando que los costos y gastos operacionales participan en el total de
los ingresos operacionales en dicha proporcion, es decir, los ingresos operacionales no alcanzan a
cubrir los costos y gastos de operacion. La situacion se sustenta principalmente en la incorporacién en
los estados financieros del deterioro de cartera y UGES. Es importante indicar, que durante el 2021 los
ingresos operacionales aumentaron en $3.911 millones de pesos, sin embargo los costos y gastos
aumentaron $5.408 por lo que se recomienda continuar ejecutando estrategias en la micromedicion y
el recaudo de cada uno de los periodos facturados.

e Calculo actuarial - valor por amortizar: La entidad no tiene calculo actuarial de pensiones, dado
que fue creada en 2010 y todos sus empleados pertenecen al régimen laboral de la Ley 50 de 1990.
No obstante, presenta beneficios a empleados a largo plazo.

El beneficio a largo plazo corresponde al plan prima de antigliedad, otorgado a los empleados a través
de la convencion colectiva de trabajo, se otorga debido a los afnos de servicio. Se reconoce y se paga
por una sola vez en el periodo respectivo y de acuerdo con los términos establecidos: Por diez (10)
afios de servicio continuo se pagaran 5 dias de salario basico, por quince (15) afios de servicio
continuo se pagaran 10 dias de salario basico, por veinte (20) afios de servicio continuo se pagaran 15
dias de salario basico, por veinticinco (25) afios de servicio continuo se pagaran 20 dias de salario
basico respectivamente.

Para este beneficio la E.S.P., no dispone de un activo que respalde el plan. Es de indicar que el pasivo
de beneficios a empleados por prima de antigiiedad asciende a $39 millones.

3.5.Area comercial: Incluye la gestion de medicién, facturacién y cobro del servicio, asi como las
actividades que adelanta el prestador para atender las peticiones y reclamaciones de los usuarios
del servicio, teniendo en cuenta aspectos logisticos, procedimentales y demas aspectos que
puedan afectar la relacién usuario-prestador.

e Andlisis de equilibrio subsidios y contribuciones: En la Ley 1450 del 16 de junio de 2011 por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 en el articulo 125 contempla los subsidios
y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el cual indica que para
efectos de los dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso seran superiores al 70% del costo
del suministro para el estrato 1, el 40% para el estrato 2; y 15% para el estrato 3. Los factores de
aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: suscriptores
residenciales estrato 5 el 50%; suscriptores residenciales estrato 6 el 60%; suscriptores comerciales
el 50% y suscriptores industriales el 30%.

Asi mismo en el paragrafo 1° dice que los factores de subsidio y contribuciones tendran una vigencia
igual a cinco (5) afios, no obstante, estos podran ser modificados antes del término citado, cuando
varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones, para el caso de
Aguas de Malambo, el municipio emitié6 el Acuerdo 008 de 2018, por medio del cual “establece los
factores de subsidios y aporte solidario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo del municipio de Malambo™

Eroefpoda: Manizakas: iedellin
Calle 12TANT -13 Calla 57 H® 244 - 53 Carrera 434 N° 3 Sur-
Edificio Access Canfro Empreaars Tebfono: (57) (6] 8314566 Edifcio Wllles Ceniroe de negocios
Tedefono: (57) [1) 7454217 Talefono: [57) {4) 210317



Q

Nexia
Montes &
Asociados

Mediante el Decreto No 1013 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “se
establece la metodologia para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”, la cual es aplicada por los Concejos

municipales o distritales.

Para el caso de los valores a aplicar por AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.,, se encuentran
establecidos por el Concejo del Municipio de Malambo asi:

Tabla No. 18

Factores de subsidio y contribuciones vigencia 2021

ESTRATO SUBSIDIOS ACUEDUCTO
| 40%
1l 35%]
111 10%]

CONTRIBUCIONES

ESTRATO CONTRIBUCION
\% 50%)
VI 60%)
50%

30%)

Comercial
Industrial
Fuente: Acuerdo 008 de 2018, modificado por el acuerdo 014 de 2018 emanado de la Alcaldia de Malambo.

A continuacién, se relacionan los subsidios y contribuciones reportados al SUI durante 2021:

Tabla No. 19
Reporte subsidios y contribuciones acumulado realizado al SUI a diciembre 2021.
ESTRATO VALOR SUBSIDIO
[ $2.034
11 $532
111 $4
TOTAL $2.572
CONTRIBUCIONES
ESTRATO VALOR CONTRIBUCION
Comercial $100
Industrial $643
TOTAL $743

Fuente: SUI anual 2021

Se advierte de la informacién reportada al SUI, por concepto de subsidios y contribuciones coincide
con las cifras manejadas por el area comercial de la compafiia, tal como se ilustra:

Tabla No. 20
Reporte subsidios y contribuciones acumulados por acueducto realizado al SUI 2021.
ESTRATO VALOR SUBSIDIO SUI VALOR SUBSIDIO AREA COMERCIAL DIFERENCIA
I $2.036 $2.036 a
Il $532) $532) a
I $4 $4 a
TOTAL $2.572 $2.572 0
CONTRIBUCIONES
ESTRATO VALOR CONTRIBUCION SUI VALOR CONTRIBUCIONES AREA COMERCIAL
Comercial $100 $100 0
Industrial $643 $643 0
TOTAL $743 $743 0
DEFICIT $-1.829 $-1.829|

Fuente: SUI e informe del area comercial sobre subsidios y contribuciones - Aguas de Malambo.
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Con base en la informacion presentada se advierte un déficit de $-1.829 millones de pesos en la
vigencia 2021, los cuales fueron cancelados oportunamente por el municipio de Malambo. No
obstante, de vigencias anteriores se tiene una deuda de $1.653 millones de pesos por cartera de
subsidios.

e Facturaciéon y recaudado: De acuerdo con la informacion entregada para acueducto, los valores
facturados frente a los recaudados no se calculan de manera individual por servicio, por lo tanto, a
continuacion, presentamos el consolidado:

Imagen No. 9
Comportamiento facturacion vs recaudo 2021

Recaudo Vs Facturacidn
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Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Para el afio 2021, el total facturado fue de $13.220 millones de pesos, la variacion respecto al afio
anterior fue de $3.632 millones equivalente a un aumento en la facturacion del 38%.

Las situaciones que impactaron la facturacion corresponden al aumento de los m3 facturados y a la
imposibilidad durante casi todo el afio de realizar cortes y suspensiones del servicio a los clientes
MOrosos.

Por otra parte, durante la vigencia 2021 el recaudo solo alcanzé el 64%, siendo esto $8.518 millones
de pesos. Durante el 2021 los esfuerzos estuvieron orientados en la persuasion de pago de los
clientes, mediante visitas de gestién, y donde se realizaron mas de 90 campanas barriales, 74 mil
cartas recordatorio, ya que solo hasta el mes de noviembre se levantaron las restricciones para las
actividades de corte y suspensién de servicios. Si bien, la E.S.P., viene efectuando gestiones de
recuperacion de la cartera, es necesario seguir implementando estrategias eficaces de recaudo con
impacto financiero positivo, tanto por mejoras en el flujo de caja operativo como con disminucién en el
deterioro de cartera.

Aguas de Malambo cuenta con un indicador de recaudo de clientes que para la vigencia 2021 alcanzdo
64% equivalente a $8.518 millones de pesos, siendo este inferior a la meta establecida del 70%.
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Asimismo, es importante advertir que el indicador de recaudo se vié impulsado por los recursos
abonados por el sector no residencial en un 98% de los montos facturados, mientras que el sector
residencial solo alcanzé un 49%.

Con respecto al recaudo por concepto de subsidios la Alcaldia de Malambo canceld $2.991 millones de
pesos, los cuales corresponden a la vigencia 2021. De las vigencias anteriores no se han logrado
abonos.

e Cartera, edad de la cartera y deterioro: De acuerdo a la informacién suministrada la entidad no
calcula sus indicadores de cartera por cada uno de los servicios sino sobre la totalidad de la misma.
Por tal razén analizamos la cartera de forma consolidada para la vigencia 2021.

La cartera bruta por servicios publicos durante el afio 2021 presenté un aumento de $2.726 millones de
pesos pasando de $22.864 millones de pesos en 2020 a $25.590 millones de pesos en 2021, debido a
que Aguas de Malambo durante los primeros 10 meses del afio 2021 no pudo ejecutar medidas
persuasivas de cobro como la suspension de los servicios dada la normatividad asociada a la
emergencia sanitaria por COVID 19 que flexibilizé las condiciones de pago para los usuarios. A modo
de ilustracién presentamos el comportamiento de la cartera por edades 2020-2021.

Imagen No. 10

Cartera por edades al cierre de 2021
Cifras en miles de pesos

2021 2020
Valor bruto en libros Valor pérdidas Valor bruto en libros Valor pérdidas
crediticias crediticias

Deudores servicios publicos

Sin Mora 5,725,042 (3,424,009) 5,037,172 (3,501,108)
Menor a 30 dias 434,724 (374,315) 462,606 (452,731)
30-60 dias 391,334 (364,313) 398,906 (379,308)
61-90 dias 308,829 (301,303) 365,648 (358,490)
91-120 dias 393,895 (389,200) 468,495 (461,336)
121-180 dias 650,663 (647,439) 201,022 (186,551)
181-360 dias 1,916,543 (2,258,532) 1,517,260 (1,378,156)
Mayor a 360 dias 15,769,448 (15,666,291) 14,413,465 (14,311,607)
Total deudores servicios publicos 25,590,479 (23,425,402) 22,864,575 (21,029,287)
Otros deudores

Sin Mora 531,654 (17) 204,537 -
Menor a 30 dias 770 - 118 (6)
30-60 dias 180 - 82 -
61-90 dias 132 - - -
91-120 dias 248 - - -
121-180 dias 331 - 52 -
181-360 dias 46,495 (45,460) 1,448,485 (1,446,811)
Mayor a 360 dias 1,456,876 (1,455,475) 8,709 (8,691)
Total otros deudores 2,036,685 (1,500,953) 1,661,982 (1,455,508)
Total deudores 27,627,164 (24,926,354) 24,526,557 (22,484,795)
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Respecto a la cartera se analizan las siguientes situaciones:

La cartera vencida se encuentra concentrada principalmente en la mayor a 360 dias siendo esta
equivalente al 62%, del total ($15.769 millones). Se requiere continuar con las gestiones tendientes
a su recuperacion o depuracion considerando que puede existir cartera irrecuperable por ser de
usuarios inexistentes.

Es necesario que se continde con las estrategias que permitan la recuperacion de la cartera por
prestaciéon de servicios, de igual forma, la depuracion de aquella que ya no corresponde teniendo
en cuenta predios vacios, usuarios inexistentes, entre otros.

Durante el 2021 la cartera diferida pas6 de $4.611 millones a $5.265 millones de pesos
incrementando a $654 millones de pesos. Esta situacion derivada de los diferidos automaticos
aplicados por medidas del gobierno.

Se realizaron un total 2.047 suspensiones entre los meses de noviembre y diciembre, de una base
total de mas de 16 mil érdenes de suspension una vez se reactivo esta medida.

Se continla realizando la gestién para mantenimiento de las financiaciones mediante llamadas
telefénicas.

Del total de 25.865 clientes, el 49.80% presenta cartera mayor a 60 dias, representados en 12.882
usuarios, la variacion respecto al afio 2020 fue de -15.75%, donde se reflejan las actividades de
gestion con mas de 90 jornadas comerciales, con un total de 2495 clientes financiados y desde que
se reactivo la medida de suspension en el mes de noviembre, se hicieron 2047 actividades logrando
911 clientes con pago.

Para el afio 2021, se logré una recuperacion en cuanto a numero de clientes, pagando un promedio
de 9.558 con un 11%, resultado obtenidos principalmente por las acciones persuasivas de gestion y
socializacion, debido a las medidas de restricciones para realizar suspensiones y que fue levantada
en el mes de noviembre.

Se advierte que la cartera se encuentra impactada también por lo adeudado por concepto de
subsidios, valores que a diciembre 31 de 2021 ascienden a $1.653 millones de pesos, asi:

Tabla No. 21
Cartera de subsidios con corte diciembre de 2021.
ANO SALDO CARTERA
2011 $76
2012 $103
2013 $232
2015 $224
2016 $20)
2017 $575
2018 $422
TOTAL $1.653

Fuente: informe de subsidios entregado por la compaifiia - cifras en millones de pesos.

Uno de los aspectos de mayor incidencia en la valoracién del riesgo empresarial es la cartera y la
debida gestion para su recaudo. En tal sentido, la dinamica de su apreciacion al interior de las
organizaciones se caracteriza por la acumulacién de la misma como un aspecto de incidencia
altamente negativa en su gestion comercial. La tendencia internacional obliga a considerar diversas
alternativas para su gestion y recaudo, abarcando aspectos mas amplios, partiendo desde su deterioro
contable para presentar la realidad financiera, hasta su baja una vez realizada la depuracién de cada
uno de los usuarios, determinando las posibilidades de recuperacion reales.
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En la vigencia 2021 se continud por parte de la sociedad proceso juridico en contra del municipio de
Malambo, para gestionar y recuperar la cartera adeudada desde vigencias anteriores.

Tabla No. 22
Deterioro de cartera vigencia 2021
CARTERA SERVICIOS PUBLICOS
Vencimientos Sin mora Menor a 30 30-60 61-90 91-120 121-180 181-360 Mayor a 360 Total
Valor 5.725 435 391 309 394 651 1.916 15.769| 25.590
Deterioro 3.424 374 364 301 389 647 2.258 15.666 23.423
% Deterioro 60% 86% 93% 97% 99% 99% 118% 99% 92%

Fuente: informacion de las notas a los estados financieros vigencia 2020.

Castigo de cartera morosa: La cartera a depurar oficiosamente sera la de aquellas cuentas que
contengan cobros indebidos por servicios no prestados, lotes o demoliciones que no tengan posibilidad
de cobro juridico, cartera inactiva, facturacién de consumos irreales o inexistentes, cargos fijos
facturados después de la fecha en que se debié haber cortado el servicio y resuelto unilateralmente el
contrato de servicios publicos por parte de la empresa prestadora, y los correspondientes recargos por
mora generados por esos cobros no autorizados.

No se advierte castigo de cartera realizado durante la vigencia 2021.

Deterioro de cartera: del total de cartera por valor de $25.590 millones de pesos el 92% se encuentra
deteriorado en $23.423 millones. Es de indicar que en comparacién con la vigencia 2020, aumenté en
$2.396 millones de pesos derivado de las financiaciones realizadas durante los primeros 10 meses de
2021.

Reporte cartera al SUI diciembre de 2021: validada la informaciéon de los estados financieros y lo
reportado al SUI, se advierte conciliacion en las cifras efectivamente reportada, tal como se ilustra:

Tabla No. 23
Conciliacion cartera reportada al SUl y revelada en los estados financieros 2021.
CARTERA SERVICIOS PUBLICOS
Reporte cartera SUI Estados financieros 2021
Cartera Deterioro Cartera neta Cartera Deterioro Cartera neta
25.590 23.425 2.165 25.590 23.425 2.165 0
Fuente: informacion del reporte financiero reportado al SUI y estados financieros 2021.

Diferencia

e Estado de Micromedicion por uso y estrato: Para hacer el analisis del estado de la
micromedicién por uso mensualizado se tomé la informacién entregada por la entidad, donde se
muestran las siguientes variables: numero de suscriptores con mediciéon, numero de suscriptores
sin medicion,cobertura de micromedicion (%), con los siguientes resultados para el periodo de
diciembre de 2021:

Tabla No. 24
Estado de micromedicion acueducto - vigencia 2021 / area comercial
Periodo Usuarios Micromedidos Usuarios No Micromedidos Total Usuarios % cobertura de usuarios Micromedidos
2021 20.186 4.394 24.580 82%

Fuente: informacion entregada por la compafiia.

Considerando la informacion y de acuerdo a lo establecido en la Ley 142 de 1994 en su articulo 146
“...En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente ley para elevar los niveles
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de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con un
porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion de los medidores a los estratos 1, 2, 3.7, la
entidad no esta cumpliendo con los parametros establecidos.

El estado de micromedicién a diciembre de 2021 equivale al 82%, es decir, que segun el reporte se
tienen sin medicién 4.394 suscriptores.

Para el andlisis realizado comparativamente vigencia 2020 y 2019 sobre el estado de las
micromediciones, seguin la formula de la Resolucion CRA 315 de 2005 es: numero total de
micromedidores funcionando / numero total de micromedidores instalados, los resultados son los
siguientes:

e Cortes y suspensiones del servicio: Teniendo en cuenta el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, se
consideran suspensiones del servicio las definidas en dicha norma y aquellas que superan el nivel
maximo permisible, segin metodologia de la Resolucion 315 de 2005. De acuerdo con la
informacion del area comercial con corte diciembre 31 de 2021 se presentan 2.047 érdenes de
suspension y 187 cortes. Relacionamos seguidamente la informacion consolidada reportada al SUI
sobre cortes y suspensiones.

e Composicion de composicion de usuario por uso y estrato. Ultima actualizacion del catastro
de usuarios.

Composicion de usuario por uso y estrato segun reporte comercial: de acuerdo a la informacion
del area comercial por acueducto los suscriptores del servicio se presentan asi:

Tabla No. 25
Composicién de suscriptores de acueducto segun reporte comercial.
Suscriptores acueducto ACUEDUETO
Diciembre de 2021 Diciembre de 2020 Crecimiento

Estrato 1 19.463 18.584 874
Estrato 2 4.360 4970 -610
Estrato 3 151 167] -16
Estrato 4 24 24
Total Residencial 23.998 23.722 276

Fuente: Informacién comercial de la entidad.

Segun la informacién reportada se presenta un crecimiento respecto a diciembre de 2020 por servicio
de acueducto equivalente a 276 suscriptores, siendo el principal aumento en los usuarios
residenciales. El incremento es el resultado de las reconexiones realizadas a usuarios cortados y
suspendidos por la pandemia.

Composicion de usuario por uso y estrato segun reporte al SUl: Se verificd la informacién
reportada por parte de la entidad respecto a los suscriptores activos a diciembre 31 de 2021, tal como
se presenta:

Tabla No. 26
Suscriptores servicio de acueducto reportados al SUI a diciembre de 2021
Suscriptores acueducto o ACU.E.DUCTO e
diciembre de 2021 diciembre de 2020 Crecimiento
Estrato 1 18.740 18.306 434
Estrato 2 4.970 4.885 85
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Estrato 3 159 161 -2
Estrato 4 25

Total Residencial 23.894 23.352 517
Industrial 25 24 1
Comercial 387 433 -46
Oficial 71 71 0
Otros 1 1 0
Total No Residencial 484 529 -45
Total 24.378 23.881 472

Fuente: informacion reportada al SUI vigencia 2021-2020.

Cotejada la informacion entregada por el area comercial y la reportada al SUI por nimero de usuarios
del servicio de acueducto, se advierte que para la vigencia 2021 existen diferencias de 307 usuarios.

Informe ultima actualizacion del catastro: Desde la vigencia 2015 esta labor no se ha actualizado y
se encuentra en proyecto por parte del grupo filial EPM.

e Consumo
Informacion de consumo demanda entregada por el area Comercial: de acuerdo con la
informacion entregada, durante el 2021 se facturaron 4.994.000 m?*, alcanzando el 107% de la meta

propuesta para la vigencia que se estimé en 4.678.000 m®.

Imagen No. 11
Comportamiento del consumo 2021

PRODUCCION - CONSUMO - CONTINUIDAD
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Fuente: informacion suministrada por el area comercial de Aguas de Malambo S.A E.S.P.
Informacién tomada del SUI:
Tabla No. 27
Consumo en metros cubicos comparativo reporte SUI vs informe comercial - diciembre 2021
PERIODO VOLUMEN
CONSUMO AREA COMERCIAL - M3 CONSUMO SUI - M3 DIFERENCIA
CONSUMOS FACTURADOS 4.994.000) 4.921.000) 73.000
Fuente: informacion suministrada por el area comercial de Aguas de Malambo S.A E.S.P.
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Se advierten diferencias entre la informacion reportada al SUI por concepto de consumos en metros
cubicos y la suministrada por la entidad durante la vigencia 2021 que alcanzan 73.000 metros cubicos
de menos reportados al SUI.

o Nivel de cumplimiento de los fallos de la SSPD

Tabla No. 28
Nivel de cumplimiento de la SSPD.
CAUSAL CANTIDAD

Confirma 58
Inhibe 0
Modifica 57
Revoca 79
Archiva 3
Rechaza 3
Improcedente 14
TOTAL 214

Fuente: Informacioén reportada en el informe de gestion 2021 suministrado por la ESP.

e Tiempo de atencioén a clientes: El indicador de tiempo de atencion hace referencia al tiempo que
se demora, Aguas de Malambo en responder la reclamacién o solicitud del cliente, en tal sentido, el
tiempo se mide en la demora en dias para solucionar y gestionar lo requerido.

Fueron realizados un total de 2.708 reclamos y en total por todos los canales de atencion se recibieron
10.165 transacciones, tal como se muestra.

Imagen No. 12
Transacciones atendidas por los distintos canales 2019 - 2020
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2 1,581 LAn0 793 1,003 EE0 900
0
Transacciones 2019 Transacciones 2020 Transacciones 2021
SCrito Telefanico Presencial

Fuente: informacion extraida del informe de gestion.

Para la entidad el 85% de las transacciones que se atienden se hacen a través del canal presencial.
Dentro de los aspectos que mas se destacan en la atencion al usuario se advierte:

e El incumplimiento al indicador de quejas imputables a Aguas de Malambo estuvo asociado a las
inconformidades con las demoras en la atencion en terreno.

e Se identifica que a partir de los diferentes proyectos que se vienen desarrollando en el municipio se
han generado inconformidades asociadas a quejas por fugas, resanes pendientes, taponamientos
de alcantarillado, entre otras.

e Se viene haciendo seguimiento en comités semanales con el fin de atender los casos

oportunamente.
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e Durante el afio 2021 los casos mas representativos en cuanto a reclamaciones se dieron por
inconformidades con el consumo, y solidaridades. Es de aclarar que se establecié un plan de
trabajo con el equipo de atencion a clientes con el fin de fortalecer el analisis y las respuestas a los
reclamos.

Adicionalmente a los motivos expuestos, la entidad a través de Gestion social trabaja en la
socializacion de temas importantes como identificar si su predio tiene fugas y que se debe hacer en
caso positivo, ademas se viene educando a los lideres y usuarios el sobre correcto uso del agua,
ademas de camparfias de financiaciones en los diferentes barrios para que normalicen sus deudas. En
cuanto a planes de accién implementados, se han realizado varias mejoras tales como, adecuacion
en las oficinas de atencion cliente, instalacion de cuponera o autogestionador, habilitacion de otros
medios de recepcion de reclamos (telefénico) en cuenta la situacion de aislamiento envio de factura
por medio digital y por pagina Web, capacitacion a los colaboradores entre otros.

Se hace necesario continuar con la gestién para minimizar el tiempo de respuesta para las peticiones,
quejas, reclamos vy solicitudes del cliente, teniendo en cuenta los tiempos que establece la norma para
dar respuesta a los usuarios.

3.5. AREA TECNICA

Cumplimiento en materia de licencias y vigencia de las mismas concesion de aguas: En la auditoria
realizada se pudo observar que continda vigente para Aguas de Malambo la Resolucion de la
Corporacion Regional del Atlantico - CRA N° 075 de 8 de febrero de 2018 la cual se le renové hasta
el 8 de febrero de 2023.

Plan de saneamiento y manejo de vertientes - PSMV: en el periodo 2021 al no poderse lograr la
aprobacion del PSMV el cual fue presentado en el afio 2016 la Corporacién Regional Auténoma del
Atlantico por medio del Auto 0000493 de 2016 en donde se daba inicio al proceso de modificacion del
PSMV. Pero mediante resoluciéon CAR 702 del 16/12/2021 se niega la aprobacion y solicitan que se
presente un nuevo PSMV

Permiso de vertimiento lodos PTAP: se continua con el mismo manejo de los lodos secos que se
originan en las Plantas de tratamiento de aguas potable — PTAP, tanto en El Tesoro como en Concord
se realiza los lodos que se originan en las PTAP estan siendo manejados mediante un sistema de
secado compromido, no causando ningun perjuicio por la generacion de estos, los cuales pueden ser
utilizados en sistemas industriales y no son contaminantes. La empresa cuenta con un procedimiento
para el Manejo Integral de Residuos solidos — PMIRS.

Observacion: La captacion de aguas para el acueducto es superficial del rio Magdalena y presentan
la concesion de agua al dia. Mediante radicado N° 010630 de 2016 se solicita la aprobacion del PSMV
al cual la CAR solicito varios ajustes, y mediante Resolucion N° 702 del 16 de diciembre de 2021 la
Corporacion Autonoma Regional del Atlantico se negd la aprobacion del PSMV vy solicitd presentar en
un término de 30 dias un nuevo PSMV, el cual fue presentado por Aguas de Malambo con radicado
N°20221400016042 del 23 de febrero de 2022. Se presentd como evidencia de este tramite de
aprobacion del PSMV ante la CAR el Auto N° 271 del 10 de marzo de 2022 donde la CAR manifiesta
que se ha dado inicio al tramite de evaluacion del PSMV para el periodo 2022 - 2032.
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Recomendacién: estar pendientes de los requerimientos de la Corporacion para lograr en el menor
tiempo la aprobacién del PSMV.

Disposicion del prestador: se dara atencion a los requerimientos emitidos por la corporacion ambiental, cuando
sea procedente.

indice de agua no contabilizada — IANC e IPUF:

En Aguas de Malambo se identificaron muchas oportunidades de mejora con el fin de impactar
positivamente el IANC, entre los cuales se encuentran la gestién de los consumos, la recuperacion de
usuarios que han migrado a estados de corte y suspension, y la continuidad a los planes de trabajo
comerciales y operativos enfocados a la gestion de cortes, recaudo y desconexiéon de sectores
subnormales, situacion que tiende a la mejora en la medida que las condiciones de continuidad y
calidad en la prestacion del servicio sigan en aumento.

Gestionar pérdidas para mejorar los indicadores fue unas de las principales metas que se tuvieron
desde el area de operacién y mantenimiento de Aguas de Malambo.

En las siguientes imagenes podemos ver la evolucién de los indicadores IANC e IPUF

Imagen No. 13
Indicador de agua no contabilizada - IANC

2018 2017 2018 2018 2020 2021 2022 207 2024
Metas de largo plazo:
Meras de BNE FEBR. MAR ABRL MAYO Junio JuLio AGOS SEFT. oCT. MOV, CiC. TOTAL 2013
corto plazo: S52% | 553% 54.4% 536% 52.9% 52.37% 519% 51,3% 50,4% 87% 45,%% 48,3% 48,3%
ERcucion 561% | 549% 53,5% 52.4% 52 1% 51,9% 51,7% 51,0% 50,9% 505% 50,7% 50,7% 50,7%
% Ejecucion 100,09%| 100,68% | 10153% |102,29% | 101,44% 100,80% | 10049% | 1D045% | 9901% | 97,87% | 9645% | 9523% 95,23%
Observaciones al seguimie o

Fuente: Aguas de Malambo.

Imagen No. 14
Indice de pérdidas por suscriptor - IPUF

e

015 2018 2017 2018 2019 2020 pe. 14 22 2023 2024
Metasde largo plazo
Metas de EME FEBR. MAR. ABRL MY D JUNIC JULID AGOS SEFT. OCT. NOW. oc. TOTAL 2012
corto plazo: 2004 15,59 15,14 18,69 18,24 17,79 17,34 16,50 1645 16,00 1555 15,10 1510
Ejecucion 2012 19.56 1891 1842 1846 1844 1813 17,65 17,60 17,58 17,56 17.57 1757
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Fuente: Aguas de Malambo

Observacion: El indicador IANC para el afio 2021 cerré en el 50,7% por encima de la meta del 48,3%

(senda de la empresa) equivalente al 95,23%, pero mejoré con respecto al afo 2020 que llego al
54,13%, equivalente al 79,68%.

El IPUF (indice de pérdidas por usuario facturado) cerré en 17,57% por encima de la meta (senda de la
Empresa) del 15,10% equivalente al 85,96%. Logrando reducir comparado con el afio 2020 que cerrd
en 19,63%.
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El no cumplimiento se debié a los mismos factores como aumento en la continuidad del servicio. Se
aumento la produccion por la problematica que trajo el COVID. No se pudo desconectar los ilegales y
se conectaron 3.000 usuarios en 12 barrios subnormales.

Recomendacién: seguir implementando acciones con el fin de reducir estos indicadores hasta llegar a
valores que cumplan norma.

Disposicion del prestador: Para el afio 2.022, se dara continuidad al plan de gestion de pérdidas con el fin de
lograr el cumplimiento de la meta.

Dainos por kilémetros de red: Con la aplicacion HYDRO Aguas de Malambo controla la informacion
de la OT’s que llevaron a la atencién de los dafios en las redes del sistema de acueducto y
alcantarillado y de alli se toma el niumero de dafos para el calculo de este indicador. Es de aclarar que
actualmente se estan identificando con mas detalle el tipo de las OT’s y su objetivo en la aplicacion
HIDRO lo cual se pudo identificar los dafios en las redes de acueducto.

Observacion: Se revisaron las OT’s referente a los dafios en la infraestructura del sistema del
acueducto. Los dafios por kildbmetros de red en acueducto fueron de 2,07 Dafios por Kilémetro.

Recomendacién: Continuar con las actividades y contratos para la adecuacién de redes y mantener
las redes en buenas condiciones para el suministro del agua potable y evitar ademas las pérdidas por
las fugas.

Disposicion del prestador: Se tendra en cuenta dentro del plan de compras e inversiones, todos los contratos
pertinentes para el mantenimiento y optimizacion de las redes.

Plan maestro de acueducto: Aguas de Malambo S.A E.S.P cuenta con el Plan Maestro tanto para
Acueducto y Alcantarillado - PMAA, elaborado en el afio 2014.

Se continda trabajando actualmente bajo los parametros de este plan maestro.

Plan de inversiones: En la imagen se puede observar el plan de inversiones POIR para el periodo
comprendido entre el 1l semestre del 2021 y el | semestre de 2022, el cual llegé a una ejecucion del
68% para el 2021 y otro 32% se ejecutara en el 2022.

Manizalss: Wededlin
Calke 57 h - 53 Cafrera 434 N* 3 Sur-91
Edificko Access Cenfro Emprasarna Takéfona: (57) (€] Edificio Villas Centros de negociog
Telofono: |57) (1) 7454217 Taléfona: (57] {4) 2107
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Imagen No. 15

Plan de inversiones POIR

POIR-ANO TARIFARIO 6 Cumplimiento
Meta Ejecucién
11-2021-1-2022 11-2021-1-2022
NOMEBRE DEL PROYECTO CONTRATO A precio 2014 A precio 2014 %
D. Primaria PTAP Tesoro - Compra de viviendas
costado norte Lote Planta Tesoro $ 605,74 $ 3,57 0,59%
Extension de redes de acueducto - Optimizacién de
redes de acueducto todos los barrios CO-001-2021 51.512,87 5 507,98 23,58%
Diseno e interventoria Acueducto CO-018-2021 S 289,35 (8]
Subtotal Provisién Agua S$2.118,61 S 800,90 38%
Disefic e interventoria Alcantarillade CO-018-2021 % 95,37 0.0%
Optimizacién de Redes de alcantarillado S 548,55 0.0%
Subtotal Gestién Agua Residual [o] 643,92 0%
Total Inversién 2021 $2.118,61 $1.444,82 68%
Fuente: Aguas de Malambo
Imagen No. 16
Plan de inversiones afio 2021
PLAN DE INVERSIONES Cumplimiento
EJECUCCION 2021
(incluida
PRESUPUESTO | EJECUCCIONZ2021 | cUMPLIMIENTO DE MODIFICACION | Modificacion) |
NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATO APROBADO dic-21 EJECUCION APROBAJAID dic-21 %
D. Primaria PTAP Concord - Compra de
lote PTAP Concord para tanque Piso $520 $3,57 0,69% 5 3,57 0,69%
Extensitn de redes de acueducto -
Optimizacién de redes de acueducto
todos los barrios €0O-001-2021 $1.299 $1.122,03 86% s 1.122,03 86%
Disefio e interventoria Acueducto C0-018-2021 $138 $ 289,35 210% S 289,35 210%
Subtotal Provision Agua s 1.957,00 s 1.414,95 72% s s 1.414,95 72%
Disefio e interventoria Alcantarillado €O-018-2021 s 29,00 s 95,37 329% $ 95,37 220%
Optimizacién de Redes de alcantarillado S 556,62 o S 400,00 | $ 556,62 139%
Subtotal Gestion Agua Residual s 29,00 s 651,99 2248% s 400,00 |S 651,99 152%
Total 2021 s 1.986,00 s 2.066,94 104% ) 400,00 |$ 2.066,94 B87%

Fuente: Aguas de Malambo.

Se solicité modificacion y aprobacién de Junta directiva en su sesion #140 del mes de noviembre; para
atender tutelas relacionadas con rebosamientos y dafos en las redes de alcantarillado, que de acuerdo
con el concepto técnico no es posible gestionarlas con mantenimientos del equipo vactor y requieren
reposiciones urgentes de redes.

La ejecucion del plan de inversiones en infraestructura por $2,066 permitié las siguientes actividades.

En Provisiéon Agua

e |[nstalacién de 460 tapones diferentes diametros para anular aproximadamente 5 km de tuberia

obsoleta.

e 21 empalmes a redes existentes reduciendo la optimizacién en tuberia

Bogota:
Calle 12TANT -13

Edificio Accass Camiro Empraaarial
Teléfono: {57) [1) T454217

Manizabas:

Calla 57 MW" 244 - 53

Talifona: [57) (€] B514568

Medellin:

Carrera 434 N° 3 Sur-3
Edificio WVllas Centros de nagocion

Tal&fona: [57) (4} 2210317

41 de 88



Q Nexia
Montes &
Asociados

50 valvulas de compuerta elastica diferentes diametros,
Instalacion de macro medidor de 16" macro de 6" y macro de 4"
Instalacion de 59 silletas para acometidas

Gestion de Aguas Residuales

Instalacion de 63 acometidas de alcantarillado

Construccién de 51 cajas de inspeccion para domiciliarias

Suministro e instalacion de 14 tapas para MH,

Instalacion de 207 ml en tuberia de 6", 363 ml en tuberia de 8", instalaciéon de 57 ml en tuberia de
10"

En el 2021 la empresa Aguas de Malambo consolida en su banco de proyectos, disefios por un valor
de $93,200 millones de pesos, radicados ante gobernacién del Atlantico, Alcaldia de Malambo y

Ministerio.

e Se radican 7 proyectos por valor $44,772 millones de pesos

e Por optimizacion y extension de redes de acueducto $16,371 millones

e Construccion de tanques de almacenamiento en Tesoro y Concord $28,401 millones

e E| desarrollo de los proyectos impactan los indicadores de cobertura, continuidad, pérdidas y

calidad,

Impacto en 24.000 usuarios actuales y vinculacion de 3.000 usuarios nuevos en sectores de dificil
gestion

Proyectos adjudicados en el 2021 con recursos de la Gobernacion y Alcaldia por valor de $21,859
millones.

Cumplimiento del 89% en la gestion de recursos ABC adjudicados para el 2021.

Se radican proyectos en la alcaldia de Malambo por valor $48,428 millones de pesos, enfocados en la
extension de redes de alcantarillado, colectores y vinculacion de nuevos clientes en 4 proyectos.

Imagen No. 17
Proyectos presentados para gestion de recursos ABC

NUMERO DESCRIPCION DEL PROYECTO VALOR ARO EJEC MODALIDAD INVERSION Y ESTADO |INDICADOR QUE IMPACTA|

Construccién de redes de acueducto de los
1 circuitos centro y Carmen del municipio de $3.071 2021-2022
Malambo.

Radicado en la Gobernacion, en etapa

. . CONTINUIDAD
de ejecucion

Optimizacion y sectorizacion de redes de Radicado alcaldia de Malambo, en

2 $ 5.000 2022 . L. CONTINUDAD, PERDIDAS
acueducto zona sur. etapa de licitacion
Tangue Piso de 2000 m3, Elevado x 1000 m3 y
3 bombeo, planta Tesoro; incluye Optimizacion red $13.788 2022 Radicado Gobernacion, etapa CONTINUIDAD

eléctrica, Malla a tierra, suministro e instalacion
de grupo electrégeno.

adjudicado

Construccion redes de acueducto sectores
4 subnormales etapa 1, barrios Cristo rey, los $ 2.500 2022
Mangos, veredas Carmen, villa concdor 2

Radicado Gobernacion y Ministerio,

.. PERDIDAS, COBERTURA
etapa evaluacion

Construccion redes de acueducto barrios
subnormales etapa 2, barrios Cafaguate, la

5 victoria, Gladiador, la Fe, San Martin, $ 5.800 2022-2023 Radicado alcaldia de malambo PERDIDAS, COBERTURA
Villamuerto, villa Esther 2.
6 Tanque elevado planta Concorde x 1000 m3 y $9.077 2023 Radicado Alcaldia -gob_e:rnamon, etapal CONTINUIDAD
bombeo de evaluacion
7 Tanque Piso x 2000 m3 Concord Nor-occidental | % 5.536 2024 Radicado g“:s;:"j:{'?é“; en etapa de CONTINUIDAD
TOTAL INVERSION $44.772
Fuente: Aguas de Malambo
. Manizaksa: Iedellin
Calle 1 T-13 Calle 57 N 244 - 53 Carrera 434 N3 Jur-31
Edificio Accas amtro Emprssars Talstonao: [57) [€) 8314565 Edificio WVllas Centros de nagocion
Telofono: |57) (1) 7454217 Taléfona: (57] {4) 2107
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Con la Gobernacion del Atlantico se esta realizando la optimizacién y sectorizacion de redes en El
Carmen y veredas por valor de $ 3.071°157.804 de los cuales se han ejecutado $ 1.915°407.302 del
cual se ha ejecutado el 56,34% del 35,34% programado. En este proyecto se instalaron 2.194 metros
de red, 298 acometidas beneficiando a 1.211 usuarios.

Observacion: En el afio 2021 se presentd un presupuesto inicial de 1.986 millones (1.957 millones
para acueducto y 29 para alcantarillado. Por problemas en redes de alcantarillado y en Vactor se
incrementd el presupuesto en $400 millones el rubro de optimizacion de redes de alcantarillado para
atender esta emergencia, modificacion aprobada por la junta directiva.

Con la modificacion se ejecutd el plan de inversiones en un 87%.

El Plan de inversiones POIR por valor de $2.118,61 millones para el periodo Il semestre del 2021 y |
semestre del 2022 se ejecutd en el 2021 $1.444,82 millones equivalente al 68%. El 32% restante se
ejecuta en el afo 2022.

Se verificd en el SUI la informacién de la certificacion de los formatos al SUI y se encontré que solo
esta pendiente de reportar el formulario “ Adquisicién de agua en bloque” en el mes de diciembre.

Recomendacion: Dar cumplimiento al plan de inversiones y al reporte al SUI.

Disposicion del prestador: Se hara un seguimiento mensual al cronograma de inversiones, al igual que se hara el
cargue de la informacion al SUI pertinente a las fechas de rendicion.

Sistemas de informacion: Aguas de Malambo S.A E.S.P cuenta con un sistema de informacion en
SCADA, donde controla la produccion, el agua distribuida, niveles del tanque de almacenamiento,
promedio de bombeo.

Imagen No. 18
Verificacion en sitio sistema SCADA

Fuente: Foto Auditoria

Cuenta con el catastro en medio digital y actualizado de las redes de acueducto y alcantarillado. Los
kilbmetros de redes de los sistemas de acueducto y alcantarillado estan en un sistema digital, el cual
se encuentra detallado y al dia. Cuenta ademas con un sistema de informacion para el control de la
OT's.

Bipota: Manizalss: Wededlin
Calle 12TANT -13 Calle 57 N® 244 - 53 Cafrera 434 N* 3 Sur-91
Edificko Access Cenfro Emprasarna Tedéfona: (57) (€] 8314566 Edificio Villas Centros de negociog
Telofono: |57) (1) 7454217 Taléfona: (57] {4) 2107



Q

Nexia
Montes &
Asociados

Imagen No. 19
Catastro de redes

TOTAL
Unidad de Descripcion o KILOMETROS
Concepto - - - -
medida criterio de calculo REDES
CATASTRO
Corresponde al total de
Redes de agua - im los km de red de la
Distribucion primaria - " empresa (tuberias Agua 9,65 KM
(Kilometros) - N -
Acumuladas primarias acueducto,
descargas)
Corresponde al total de
Redes de agua - P los km de red de la
Distribucion primaria - - empresa (tuberias Saneamiento
(Kilometros) - -
Acumuladas primarias acueducto,
descargas) 11,8 KM
Redes de agua — Corresponde al total de
N - oo los km de red de la
Distribucion Km Tub. - A
secundaria - (Kilometros) empresa ( uberias gua 151 KM
secundarias acueducto,
Acumuladas
descargas)
Corresponde al total de
Redes de agua - P
Distribucien L los km de red de la
empresa (tuberias Saneamiento
secundaria - (Kilometros) P < 120 KM
A lad secundarias acueducto,
cumuladas descargas)
Fuente: Aguas de Malambo.
Imagen No. 20
Catastro de redes
o & = - o EEEET > - B L |
HIR > ~ > N T B gy e ————

Fuente: Aguas de Malambo

Para las plantas y bocatomas se maneja con un sistema de informacion en SCADA tiempo real para el
control de los procesos importantes como son la produccion, niveles de tanques, bombeos. Las redes
de acueducto y alcantarillado estan actualizadas en el sistema de informacion Geografica. Y
permanentemente se vienen actualizando con los planos record entregados por urbanizadores y
contratistas, en la medida en que se realizan obras nuevas y reparaciones. No se tiene sistema de
informacion para el control de las redes de distribucion. Se tiene un contrato con la firma EMTELCO
para la atencion de la linea 018000. Para el control de la programacion y ejecucion de la OT's se tiene
un sistema de informacion llamado “HIDRO” el cual se verificé en sitio.

Aplicacion del reglamento Técnico: Se realizan las revisiones de los planos directamente en las
oficinas de Malambo y cuando son casos especiales son apoyados directamente por los ingenieros de
EPM Medellin. Se cumplen con los tiempos de ley para dar respuesta al cliente.

Wededlin
Cafrera 434 N* 3 Sur-91
Edificio Villas Centros de negociog
Taléfona: (57] {4) 2107

. Manizakag:
7-13 Calla 57 H® 244 - 53
amtro Emprsaara Tabsfona: [57) [E) B3145E6E
57) [1) 7454217

Edificko Acces
Tedafono: |
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Compra y venta en bloque de agua: Mediante contrato N° CO - 2020 - 036 se realiz6 la renovacion
N° 7 se compra en bloque agua potable a la empresa Triple A. S.A. E.S.P. por valor de $435.588.000 y
duracién de 12 meses (hasta el 31/12/2021).

Sistema de bombeo: AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P,, cuenta con el siguiente sistema de bombeo
los cuales cumplen con la norma al tener instalado 2 unidades, pero no se tienen un sistema de
respaldo de energia.

e Bocatoma: es el bombeo de agua cruda, incluye el bombeo a Postobon.

Planta Tesoro: ademas del bombeo de agua potable, incluye rebombeo de agua cruda a Planta
Concord.

Planta Concord: es solo bombeo de agua potable.

Los 3 bombeos estan distribuidos de la siguiente manera.

Bombeo Casco Viejo: bombeo de agua tratada directo a la red, para distribucion.

Bombeo de agua tratada para el tanque el Carmen, para su posterior distribucion.

Bombeo directo para distribucién a los barrios: Luna, Tesoro, Montecarlo.

Seguidamente podemos observar estos bombeos desde la planta El Carmen y El Concorde:

Imagen No. 21
Bombeos directos desde el tanque EL CARMEN

Fuente : Aguas de Malambo

Imagen No. 22
Bombeos directos desde el tanque EL CONCORDE

Comrenciones por Tectores

z D Las 60 =
Tercera aiza - L 300

Fuente: Aguas de Malambo

BDH{IH.Z Manizabas: Iadedlin:
Callg 12TANT -13 Calla 57 MW" 244 - 53 Carrera 434 N° 3 Sur-3
Edificio Access Camtro Emprasarial Telsfona: (57) () 8314568 Edificio Willas Centros da nagocios

Telofono: |57) (1) 7454217 Tal&fonao: [57) j4) 2210317 45 de 88
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Aguas de Malambo realiza los bombeos de manera sectorizada y en la imagen se presenta el
promedio ponderado del bombeo.

Imagen No. 23

Porcentaje de bombeo

MES CONTINUIDAD |BOMBEOS
enero 74,71% 17,9304
febrero 76,33% 18,3192
marzo 73,75% 17,7
abril 73,29% 17,5896
mayo 73,34% 17,6016
junio 72,70% 17,448
julio 72,01% 17,2824
agosto 70,53% 16,9272
septiembre 72,45% 17,388
octubre 74,30% 17,832
noviembre 75,62% 18,1488
diciembre 75,78% 18,1872
PROMEDIO 73,73% 17,6962

Fuente: informacion suministrada por la compafiia.

Cobertura Acueducto: La cobertura de los usuarios para el servicio de Acueducto la empresa esta
calculando el indicador de cobertura de usuarios facturados y la meta de proyeccion de clientes para el
area atendida por la empresa, tanto para el acueducto como para el alcantarillado, en los dos
indicadores cumplieron con la meta, como puede verse seguidamente:

Imagen No. 24

Cumplimiento de cobertura por usuarios facturados

Metas de BE FEBR | MAR ABRIL MAYO JUNIC Juo ACOS SEFT ocT NOW oe TOTAL 2013
corto plazo: 96.5% | 957% | 949% | 94.1% 533% 52,6% 92, 2% 91,8% 91.4% 91,0% 06% | 90.2% 9020%
Ejecucion 9680% | 96,09 | 9536% | 0467% 9397% 93 36% 93.03% 92,88% 92,50% 9255% | 92.47% | 9214% 52 14%
% Ejecucion 100,34% | 100,39%|100,50% | 100,60% | 100,67% 100,83% | 100,92% | 101,19% | 101,66% | 101,72% [102,08%| 102,14% | 102,14%
Observaciones al seguimie o
Rangos de Gestion del indicador h| Forma de despliegue del indicador )
BLANCO Sin informacion Tabh
ROJO | <= #Gréfim Co kmnas | | B amss | | Liness |
AMARILLO < 5% < 90,98% Cimular | | dme | | o |
VERDE I 100% ]

Fuente: Aguas de Malambo.

Actualmente AGUAS DE MALAMBO S.A E.S.P. mide la cobertura con referencia al nivel de acceso al
servicio de acueducto.

Observacion N° 9: La empresa Aguas de Malambo. S.A E.S.P cerr6 el afio 2021 con una cobertura en
el acueducto del 102,14% y un 103,5% en alcantarillado. Los porcentajes son con relacion a la meta
interna propuesta por la empresa. La meta de la
alcantarillado para el afio 2021 era de 2.219 y se logré bajar a 1.971 en el cierre del afo, equivalente

al 112,5%.

Recomendacién: seguir con la reduccion de

alcantarillado.

Disposicion del prestador: De acuerdo

Edificio Accas

Todafomno:

N

7-13
amtro Emprsaara
(57) [1) T454217

Manizabas:
Calla 57 H® 244

diferencia entre usuarios de acueducto y

la diferencia que existe entre el acueducto y

{" 244 - 53

Telsfona: [57) () 8314568

iledellin

Carrera 434 N° 3 Sur-3

Edificio WVllas Centros de nagocion

Taléfona: (57] {4) 2107
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Continuidad del servicio: La Empresa se plante6 pasar del 38,7% logrado en el afio anterior a la
meta del 68,0%. Se verificd los reportes al SUI y se constaté que los certificados de continuidad
estan certificados mes a mes.

Imagen No. 25
Indice de continuidad del servicio por sectores

Ciudad Caribe i I -
Veredas y El Carmen . =t ®
Usuarios: 4.339 (17,9%) T Usuarios: 804 (3,3%)
[=%] -
S

Concorde terce
Usuarios.:4.287 (17,7%)

Bellavista
Usuarios: 4,333
(17.9%)

- =

-
Concorde Baja

Usuarios. 3,071 (12,6%)

= R~

Luna, El Tesoro, Montecarlo ' - =

- o - Mesolandia
Usuarios. 3,651 (15,19 Casco Viejo U : 2,937 !
i ( ) e Usuarios: 797 (3,3%)

Fuente: Aguas de Malambo.

Imagen No. 26
Indice de continuidad del servicio

2015 216 2017 218 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Metas de largo plazo
Metas de ENE. FEBR. MAR. ABRL MAYO JUNIO JuLio AGOS SEPT. OCT. NOW. DiC. TOTAL 2014
e plazo: 75.00% | 7a00% | 75,00% 75,00% 75.00% 75.00% 75.00% 75,009 75.00% 75.00% 75,00% 79,00% 75,00%
Ejecucion 7471% | T633% | 73.590% | 73.20% 73.36% T7403% 7204% 70.53% 72.45% 74.30% 75,62% | Ta.76% 73.83%
% Ejecucion 99,61% - 9B8,07% | 97,67% 97,81% 98,71% 96,05% 96,60% 99,07% _ 98,44%
Observaciones al sequimiento

Fuente: Aguas de Malambo.

Observacion: De acuerdo al informe de la ficha ICO 2021 la empresa para el mes de diciembre
proyectd un IC del 75% logrando un IC del 75,78 equivalente al 101,04% de cumplimiento
representado en 18 horas promedio de continuidad. El promedio del afo 2021 cerré en un 98,44%.

Recomendacién: Seguir con los planes y proyectos con el fin de aumentar la continuidad hasta llegar
a las 24 horas continuas de servicio

Disposicion del prestador: De acuerdo

Calidad del agua: De acuerdo al indice de riesgo de calidad de agua IRCA y su cumplimiento, se
tienen registros de muestras de laboratorio, hay acta de concertacidén de los puntos de muestra, los
numeros de muestra corresponde a la norma y se tienen algunos certificados de la secretaria de salud
del Atlantico.

BDH{IH.Z Manizabas: Iadedlin:
Callg 12TANT -13 Calla 57 MW" 244 - 53 Carrera 434 N° 3 Sur-3
Edificio Access Camtro Emprasarial Telsfona: (57) () 8314568 Edificio Willas Centros da nagocios

Telofono: |57) (1) 7454217 Tal&fonao: [57) j4) 2210317 47 de 88
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Imagen No. 27
Calidad del agua - IRCA

Metas de ENE. FEBR. MAR. ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOS SEFT. OCT. NOW. DiC. TOTAL 2013
¢ o T 5% % T 5% e e o T T 5% Fo <5
Ejecuc ibn 0.00% 0.20% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 020% 0.00% 0.05%
% Ejecucion 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%

Observaciones als eguimiento

Rangos de Gestion del indicador 1 Forma de despliegue del indicador
BLANCO Sin informacién Tabla
G = ~& e N e S I B
AMARILLO < 98 < 99 9% Cicudar | | Aeess | | ors | |
VERDE [ >= | 100% "

Fuente: Aguas de Malambo.
Mediante acta se concertd con la Secretaria de Salud del Atlantico los lugares y puntos de muestreo.

Observacion: Al analizar el IRCA observamos que en ningun mes se supero el indicador de 5% vy
cerro diciembre del afio 2021 en 0,3% logrando un promedio anual por debajo de 0,35%. Se verificd
que se tiene acta de certificacion de los 21 puntos de muestra con la Secretaria de Salud de con fecha
27/10/2020. Se verificd que fue certificado cada uno de los puntos de muestra con una clasificacion
SIN RIESGO, esto se esta realizando mes a mes. Se verificd en el SUI la certificacion de Acta de toma
de muestras con fecha 28/01/2022 y Analisis de Riesgo de calidad del agua con fecha 12/08/2022.

Recomendacién: Seguir con estos buenos resultados.

Disposicion del prestador: Se daran continuidad a los contratos y planes de trabajo definidos para sostener el
IRCA en los indicadores esperados.

indice de calidad operativa - ICO: El Propésito del indicador es hacer seguimiento a las variables
operativas criticas para la prestacion de servicio por parte de la empresa. Las variables son definidas
por el regulador y la seleccion y priorizacion fue desarrollada por los negocios.

Imagen No. 28

ICO
Metas de ENE FEER MAR ABRL MAYD JUIND JULio AGDS SEFT. QCT. NOV. OC. | TOTALZD13
corto plkzo: - - - - - - — — —
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Efecucion 08% | 10062% [ 100.10% 083 W ERY WP | w878k 98,92% 909% BI1X% 99,04% 98,53% 98,53%
% Eecucitn 100,08% | 100,62% | 100,10% |100,08% 99,58% 99,32% | 98,78% 98,92% 9909% | 99,12% | 99,04% | 9853% | 98,53%
Observachnes al seguimiento

Fuente: Aguas de Malambo.

El calculo para el indicador ICO para el cierre del afio se calculo con los siguientes parametros.

: Manizalss: Wededlin
T-13 Calle 57 N® 244 - 53 Cafrera 434 N* 3 Sur-91
Edificko Access Cenfro Emprasarna Tedéfona: (57) (€] 8314566 Edificio Villas Centros de negociog
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Imagen No. 29

Calculo ICO

Cumpli/ meta cob. Acueducto _ 24.580 _ 24.064 102,14%

Cumpli/ meta cob. Alcantarillado | 22.609 21.845 | 103,50%

Calidad del Agua , 0.00% 5.00% 100,00%

Continuidad del servicio | 75.78% 75.00% 101,04%

Pérdidas por usuario facturado | 17.57% 15.10% 85,96%
ICO 98,53%

Fuente: Aguas de Malambo.

El indice de Calidad Operativa ICO se calculé en afio 2021 en 98,53% que comparado con el afio
2020 (92,13%) subi6 6,4%. Los indicadores de Cobertura de acueducto y alcantarillado cumplieron,
al igual que la calidad del agua versus norma. La continuidad del servicio cumpli de acuerdo a senda
planteada por la empresa, el IRCA cumplio sin rieago, pero no se cumplio con IPUF solo llego al 85,96
comparado con la senda interna.

Macromedicion: Aguas de Malambo tiene instalados de acuerdo a la normatividad vigente los
siguientes Macro medidores de los cuales se muestran evidencias fotograficas.

Imagen No. 30
Ubicacion Captacion - Plantas y Tanques
) Redes Acueducto y Alcantarillado

TR Concorgh il gy ia -
' _ B s PTAP Concorde

Fuente: Aguas de Malambo

Proceso de Captacion - Bocatoma PIMSA: El sistema de captacion cuenta con un macro medidor de
flujo electromagnético de 24", este se utiliza para el registro del agua captada.
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Imagen No. 31
Macromedidores (fotografias de campo)

Endress+ Hauser [ZT

Fuente: Aguas de Malambo

Proceso de Potabilizacién y Distribuciéon Planta El Tesoro: En la planta El Tesoro se cuentan con 7
macro medidores de los cuales 6 son de flujo electromagnético y 1 mecanico.

1. Entrada planta nueva: macro medidor de 24” de flujo electromagnético.

Imagen No. 32

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

2. Entrada planta vieja: macro medidor de 16” de flujo electromagnético.

Imagen No. 33

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

3. Rebombeo de agua cruda planta Concorde: macro medidor de 8” de flujo electromagnético.
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Imagen No. 34

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

4. Distribucion sectores de Carmen, Bellavista y Veredas: macro medidor de 12" de flujo

electromagnético.

Imagen No. 35

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

5. Distribucion sectores de Luna, Tesoro y Montecarlo: macro medidor de 8” de flujo electromagnético.

Imagen No. 36

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

6. Distribucion sector de Casco Viejo: macro medidor de 10” de flujo electromagnético.
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Imagen No. 37
5 E B

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

7. Impulsion Concorde: macro medidor de 12” mecanico.

‘Imagen No. 38

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

Proceso de Potabilizacion y Distribucion Planta Concorde: En la planta Concorde se cuentan con
4 macro medidores de los cuales 3 son de flujo electromagnético y 1 mecanico.

1. Entrada sedimentador 1: macro medidor de 8” de flujo electromagnético.
2. Entrada sedimentador 2: macro medidor de 8” de flujo electromagnético.
3. Distribuciéon: macro medidor de 10” de flujo electromagnético.

Imagen No. 39
N .‘ rﬁ‘..'

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

4. Entrada sedimentador 2: macro medidor de 8” de flujo electromagnético.
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Imagen No. 40

Fuente: fotografia tomada por la entidad.

Tanque Carmen y Tanque Concorde: Cada uno de los tanques elevados del sistema cuenta con un
macro medidor de 14” de flujo electromagnético a salida, estos fueron instalados en el afio 2021 y esta
pendiente el registro de datos.

Observacion: Se verificé la macromedicién y se tiene instalado: 1 en la captacién, 7 en la planta el
Tesoro (Entradas y salidas), 4 en la planta Concorde, 1 en el tanque Carmen y 1 en tanque en
Concorde.

Recomendacién: Se contintia con la recomendacion de instalar macromedidores en los sectores. Lo
que ayudaria a reducir el IANC, sectorizando las pérdidas.

Disposicion del prestador: Se atiende la recomendacion, se aclara que la instalacion de macromedidores esta
contemplada en la estrategia de sectorizacion de la empresa.

Mantenimiento infraestructura: Aguas de Malambo cuenta con un Plan Operativo en el cual esta
incluido el mantenimiento de la infraestructura de la empresa con el fin de mantener el servicio en
Optimas condiciones, las actividades de mantenimiento que desarrollan son:

Revision y operacion de valvulas.

Revision y Operacion de hidrantes

Busqueda sisteméaticas de fugas.

Inspeccién visual de conducciones.

Mantenimiento del sistema de captacion. Reparacion y cambio de equipos, de la barcaza y gestion

para sacar los equipos eléctricos de la barcaza y compra de una planta eléctrica.

e Mantenimiento de las plantas: consistente en lavado de la infraestructura, tanques de
almacenamiento, pintura, etc.

e Mantenimiento de equipos electromecanicos: se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos para asegurar la disponibilidad de los mismos.

e Se realiza reposicidon de redes tanto de acueducto como alcantarillado en mal estado, para mejorar
la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Se realiza mantenimiento a los puntos de toma de muestra en la red de distribucion, a las valvulas y

ventosas en la red y mantenimiento de las redes de alcantarillado con vehiculo de succién presion.

En la siguiente imagen podemos ver una parte de las actividades realizadas en este plan Operativo
donde se identifica el equipo, la actividad a realizar, la frecuencia.
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Tabla No. 29
Actividades del Plan Operativo
EQUIPO ACTIVIDAD FRECUENCIA CODIGO DEPENDENCIA
Tablero de variadores Limpieza interna y externa Semanal BT-TV- Insp, limp Eléctrica
Tablero de PLC Limpieza interna y externa Semanal BT-TP- insp, limp Eléctrica
Tablero de transferencia y|Limpieza interna y externa Semanal BT- TTC- Insp, Limp Eléctrica
control
Motobomba #1 Inspeccion, Limpieza externa, 15 dias BT- MB-1- Insp, Lubr y limp Mecanica, hidraulica.
\Verificacion de presiones.
IAjuste o cambio de prensaestopas. 15 dias BT-MB-1-Prensaes Mecanica
Comprobar si el acoplamiento esta 30 dias BT-MB-1-AlinAco Mecanica
|Mdo.
Predictivo. 30 dias BT-MB-1-Predict Mecanica
Motobomba #2 Inspeccion, Limpieza externa, 15 dias BT- MB-2- Insp, Lubry limp Mecanica, hidraulica.
erificacion de presiones
lAjuste 0 cambio de prensaestopas 15 dias BT-MB-2-Prensaes Mecanica
Comprobar si el acoplamiento esta 30 dias BT-MB-2-AlinAco Mecanica
alineado.
|Predictivo 30 dias BT-MB-2-Predict Mecanica
Motobomba #3 Inspeccion, Limpieza externa, 15 dias BT- MB-3- Insp, Lubr y limp Mecanica, hidraulica.
Verificacion de presiones y correccion def
fugas
Ajuste 0 cambio de prensaestopas 15 dias BT-MB-3-Prensaes Mecanica
Comprobar si el acoplamiento esta 30 dias BT-MB-3-AlinAco Mecanica
alineado.
|Predictivo 30 dias BT-MB-3-Predict Mecanica
Motobomba cebada Limpieza externa, 15 dias BT- MB-Ceb- Insp, Lubr y limp |Mecanica, hidraulica.

Inspeccion,
erificacion de presiones

Fuente: Aguas de Malambo

Para la construccion, el mantenimiento y reparaciones se tiene el contrato CO 020 de 2020 el cual se
termind el 31/12/2021. En el cual se ejecutaron 2.322 OT's , realizando 235 en Aguas Alcantarillado,

1.841 de acueducto y 246 en medidores.

Se realizan programas semanalmente de acuerdo a lo que se presenta para atender los dafios. Se

tiene un programa de mantenimiento a los equipos de las plantas y bocatomas.

Costo de energia por actividad: El valor del costo de la energia para la Bocatoma fue de
$726.415.994 inferior al afio 2.020 qué fue de $739.481.532; la PTAP el Tesoro fue de $ 942.068.666
superior al afio 2.020 que fue de $ 838,5 millones, para el Concord fue de $394.848.098 superior al
afo 2.020 que fue de $ 320,3 millones. Y para la EBAR fue de $21 millones inferior al afio 2.020 que

fue de $69 millones.

Aclarando que el kWH/mes se incrementa mes a mes y afio tras afo.

Edificio A
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Imagen No. 41
Costo de energia

Valor total Valor P. Valor total Valor P. TESORO| Valor total Valor EBAR Valor total
MES BOCAToMAl unitario | facturado [ SONCORD | “ynitaio | facturado | 1130954 | unitario | facturado | 5864343 | wnitaro |  ValOT
| (siwn) BOC ey | siioam) CON KWHMES | ($/kWh) TES KWHIMES | ($/kwh)
EME 166.016 380,30 64.796.297 B9.037 389, E1 34 707457 193.736 390,06 75.568.120 ARAD) 571,73 2. 767.150
FEB 168 445 358,45 | 50.379.852 82,650 o9 | 31779632 | 197982 358,45 | 70.966.930 3960]  sasas| 2175.930
MAR 163.674 357,00 | 58.578.585 78.941 357,68 | 28.25405|  181.918 357,84 | 05.006.657 s280] 555,13 | 2.931.070
ABR 170.755 373,68 63.807.819 B5.362 373,64 31.8594.253 199.584 373,75 74.585.164 AE40)| 615,81 2.880.520
MAY 151.219 372,07 56.264.383 77.437 372,15 2B.B17.855 194.928 372,08 72.528.907 6600 604,84 3.8991.970
JUN 154 893 392,79 60.841.140 B83.326 392,55 32.709.663 199,958 392,65 78.513.682 2200 571,88 1.258.130
JUL 135 441 392,56 53 168 297 76.942 392,63 30.210.032 182 257 392,50 71536143 1320 561,90 741 710
AGD 118.774 436,91 51.892.836 73.020 436,E4 31.898.466 176.682 436,80 77.175.218 1320 577,75 762.630
SEP 122.373 445,41 54.506.060 61.736 445,40 27.496.770 178.038 445 590 79.3E6.648 1760 581,59 1.023.600
oCcT 141.654 463,15 65.606.676 79.638 463,22 36.890.313 174.131 463,22 BD.661.607 1320 566,90 748.310
MOV 146.049 480,40 70.161.500 B7.002 480,51 41 B05.385 206.067 480,75 90 066.066 1760 5B0,96 1.022 490
DIc 136.290 487,29 66.412 539 78.794 487,38 38 402 857 196990 492 28 96973 524 1320 628,53 829 660
TOTALES 1.775.583 412,58| 726.415.994 959.885 412,52 394.848.098 2.282.271 413,02| 942.068.666 36520 580,54 21.233.170

Fuente: Aguas de Malambo
SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Costos laborales: Respecto al servicio de alcantarillado considerando la informacién suministrada
por la E.S.P., se procedid a realizar el analisis del factor prestacional, tal y como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 30
Factor prestacional por alcantarillado vigencia 2021

. *No. Sueldos Otros Prestaciones Prestaciones Factor
Categoria de empleo N
Empleados anuales pagos legales extralegales prestacional
Total personal Alcantarillado 99 525.434.291 1109.129.310 156.230.435 14.511.847 0,53

Fuente: informacion del SUI, reportada por la entidad.
* Total de empleados de la compaiiia incluyendo los dos servicios (acueducto - alcantarillado)

El reporte al SUI del personal de la compaiiia se realiza de forma general en nimero de empleados,
pero la proporcion de costos si se divide por tipo de servicio. El factor prestacional para el total de la
némina del servicio de alcantarillado alcanza el 53%, es de indicar que la misma incluye personal de
némina y trabajadores temporales.

3.6.Area Financiera: Incluye la gestién del prestador en la administracién y manejo de los recursos
financieros relacionados con la operacion del servicio de alcantarillado. Analisis de los indicadores
relacionados seguidamente y la metodologia de calculo de los mismos, teniendo en cuenta los
estados contables basicos de la vigencia tales como:

e Capital de trabajo: Se refiere a los recursos corrientes con que cuenta el prestador para producir la
caja suficiente para cancelar cuentas por pagar correspondientes a insumos necesarios para
prestar sus servicios. Las organizaciones cuentan con inventarios, cuentas por cobrar e inversiones
a corto plazo convertibles facilmente en efectivo lo que consideramos activo corriente, a esto hay
que restarle las cuentas por pagar por adquisicion de bienes y servicios, si esta diferencia da como
resultado un valor positivo este se considera como la suma con que cuenta la E.S.P., para operar
después de cancelar sus pasivos corrientes.
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Para efectos del analisis del capital de trabajo de la E.S.P, en el caso del servicio de alcantarillado
consideramos:

Tabla No. 31
Indicadores de capital de trabajo alcantarillado
INDICADOR DICIEMBRE DE 2021 DICIEMBRE DE 2020
RAZON CORRIENTE 5,62 1,38
Activo Corriente 742 615
Pasivo Corriente 132 445
CAPITAL DE TRABAJO TEMPORAL 610 169
Activo Corrientes - Pasivo Corriente 610 169
CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO 523 2.075
Cartera + inventarios - cuentas por pagar 523 2.075
PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO 0,131 0,576
KINO 523 2.075
Ingresos operacionales 3.982 3.604

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio - alcantarillado

En el capital de trabajo se tienen los recursos productivos de la E.S.P., por tanto, del 6ptimo manejo de
este componente, depende no solamente la disponibilidad del efectivo, sino también en parte la
garantia de continuidad del servicio, la oportunidad del capital invertido y la imagen empresarial del
prestador.

Como se puede apreciar el capital de trabajo temporal presenta un aumento de 2020 a 2021
equivalente a $441, sustentados principalmente en que para el servicio de alcantarillado no se tiene
efectivo ni inventarios de valores significativos en la informacion financiera reportada.

Capital neto operativo: Son los recursos que permiten mantener y desarrollar las operaciones
regulares del giro del negocio, el capital de trabajo neto operativo es el resultado de tomar los
inventarios mas la cartera a corto plazo y restarle las cuentas por pagar a proveedores.

Dado que los ingresos de la E.S.P., provienen de la operaciéon de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, a través de sus correspondientes tarifas, y que ellas reflejan a su vez la eficiencia de la
entidad, es necesario propender por el aprovechamiento de los recursos productivos, representados
especialmente en el capital de trabajo neto operativo (KTNO), el cual esta compuesto por la cartera,
los inventarios y las cuentas por pagar a proveedores de bienes y servicios.

El capital de trabajo neto operativo se refiere a la capacidad que se tiene para apalancar las
actividades realizadas en el transcurso de la operaciéon de la E.S.P, al observar la tabla anterior
se puede concluir que a diciembre de 2021 el KTNO asciende a $523 2.075 millones, evidenciando
una disminucién considerable con respecto al resultado de 2020 cuando alcanzaba $2.075 millones,
situacién que se genera por la disminucion de la cartera.

La productividad del capital de trabajo (PKT) nos muestra la eficiencia en el manejo de los recursos
corrientes, a mayor eficiencia, menor capital de trabajo se debera tener para responder a las
necesidades de operacion de la organizacién generando por ende menor presion sobre el flujo de caja
en relaciéon con la demanda de efectivo.

De acuerdo con el analisis realizado para el servicio de alcantarillado la relacién KTNO/ Ingresos es de
0,131 desmejorando respecto al 2020 en 0,445 puntos porcentuales, lo anterior indica que por peso de
ingresos la entidad mantuvo $0,131 de capital de trabajo neto operativo. No obstante, es necesario

. Manizakag: adellin
7-13 Calla 57 H® 244 - 53 CaIrera 434 N° 9 Sur- 51
amtro Emprsaara Tabsfona: [57) [E) B3145E6E Edificio Villaa Cenirog da ne;:clc-:a
(57) [1) T454217 Taléfono: [57] j4] 3210317

Edificio Accas
Todafomno:



Q

Nexia
Montes &
Asociados

considerar el cumplimiento en los indices de eficiencia del recaudo que impacta directamente la
generacion del capital de trabajo.

e Rentabilidad y Ebitda

Tabla No. 32
Indicadores de rentabilidad alcantarillado
INDICADOR RENTABILIDAD DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2020
RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL 11,45% 4,68%
Ebitda 1.509 777
Activo Total 13.178 16.617
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 11,57% 4,80%
| Ebitda Gastos Financieros - Impuesto de Renta 1.509 777
Patrimonio 13.046 16.195
MARGEN EBITDA 37,90% 21,56%
Ebitda 1.509 777
Ingresos operacionales 3.982 3.604

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio - saneamiento

A diciembre 31 de 2021 para el servicio de alcantarillado se presenta un ebitda por valor de $1.509
millones, evidenciando mejora en el mismo frente al resultado obtenido en diciembre de 2020 cuando
ascendia a $777 millones. El resultado obtenido se encuentra impactado por la disminucién en los
ingresos generados que impactd el resultado bruto obtenido. Los resultados obtenidos en ambos
periodos se encuentran impactados por la nueva metodologia de calculo del Ebitda por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que excluye los montos de ingreso y gasto por
deterioro. No obstante, al tener en cuenta el gasto por deterioro, se advierte que la E.S.P., no esta
generando el efectivo suficiente para cubrir las inversiones en capital de trabajo, reposicién de activos
fijos, inversiones estratégicas y reparto de utilidades. Estas son situaciones para las cuales se vienen
generando planes de accion desde la Alta Gerencia con el fin de mejorar las condiciones operativas y
comerciales lo que a su vez redundara en los resultados financieros obtenidos.

Respecto al margen ebitda a diciembre 31 de 2021 para el servicio de alcantarillado, asciende a
37,90%, sin embargo como se informé anteriormente, los resultados se encuentran impactados por el
reconocimiento del deterioro de cartera en el indicador lo cual afecta de manera importante el
resultado final. Es importante indicar, que en la medida que se puedan mejorar las condiciones de
recaudo y se disminuya la probabilidad de pérdida de los recursos de cartera, se disminuira el impacto
en los estados financieros por la incorporacion de deterioro.

Se resalta que el margen Ebitda en términos porcentuales es la capacidad de la empresa para generar
efectivo por cada peso de ventas; lo ideal desde el punto de vista financiero es lograr un alto margen
ya que permite referenciar claramente como los ingresos superan los desembolsos en efectivo. Por
consiguiente, uno de los compromisos fundamentales de la gerencia es concentrar esfuerzos en el
crecimiento de dicho margen, lo que se traduce directamente en una mejora operacional del negocio,
incrementando las posibilidades de permanencia, crecimiento y generacion de valor.

Ahora bien, de la relacion entre el Margen EBITDA vy la Productividad del Capital de Trabajo surge un
importante indicador denominado “PALANCA DE CRECIMIENTO - PDC” que permite determinar qué
tan atractivo es para una empresa crecer y por lo tanto da una idea con respecto a si el crecimiento
agrega o no valor a los propietarios.
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Tabla No. 33
Indicador de rentabilidad - palanca de crecimiento
INDICADOR RENTABILIDAD DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2020
PALANCA DE CRECIMIENTO 2,89 0,37
MARGEN EBITDA 0379 0216
PKT 0,131 0,576

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio - saneamiento

Considerando lo indicado anteriormente, Aguas de Malambo por su estructura de capital de trabajo y
estado de resultados, mantiene un margen EBITDA positivo de 0,379 mientras que su PKT es 0,131.
Esto significa que si decide crecer cada peso adicional de ventas la E.S.P, deberia producir mas de un
peso de caja bruta, e igualmente, ese peso adicional demandara una inversién en KTNO de 0,131
centavos. Para que el crecimiento libere caja el margen EBITDA deberia ser mayor que la PKT, es
decir, que la relacion entre el primero y el segundo indicador deberia ser mayor que uno (1).

Razones de eficiencia: Las razones de eficiencia permiten medir la capacidad de la administracion
para obtener flujo de efectivo con los activos y cada uno de los recursos productivos que la empresa
posee para el desarrollo de su objeto social.

Por medio del resultado obtenido en el calculo de las razones se toman decisiones de mejoramiento y
maximizacion de los bienes con el fin de aumentar la rentabilidad, rotaciéon de inventarios, cuentas por
cobrar, entre otras.

Tabla No. 34
Indicador de eficiencia
RAZONES DE EFICIENCIA DICIEMBRE 2020 DICIEMBRE 2020
Relacion ingresos frente a activos 30,22% 21,69%
i 3.982 3,604
Activos totales 13.178 16.617

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio - saneamiento

Si analizamos el comportamiento de la relacion de las ventas totales frente a los activos totales en el
servicio de alcantarillado, evidenciamos que el retorno obtenido por la inversion para dicho servicio fue
del 30,22% en 2021, por encima del resultado obtenido en 2020, derivado del crecimiento de los
activos fijos de la compafiia como resultado de las inversiones realizadas para este servicio.

e Coeficiente operacional: Corresponde a la participacion de los costos y gastos en los ingresos
operacionales, donde para el caso del servicio de alcantarillado tenemos los siguientes resultados:

Tabla No. 35
Indicador coeficiente operacional
INDICADOR DICIEMBRE 2021 DICIEMBRE 2020
Coeficiente operacional 208,64% 139%
Costos v gastos 8.308 5.007
Ingresos Operacionales 3.604 3.604

Fuente: informacion entregada por unidades de servicio - saneamiento

A diciembre 31 de 2020 se presenta un coeficiente operacional del 209% aumentando frente al
resultado obtenido en 2020, indicando que los costos y gastos operacionales participan en el total de
los ingresos operacionales en dicha proporcion, es decir, los ingresos operacionales no alcanzan a
cubrir los costos y gastos de operacion.
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e Calculo actuarial - Valor por amortizar: Para el servicio de alcantarillado la E.S.P., no tiene
célculo actuarial de pensiones, dado que fue creada en 2010 y todos sus empleados pertenecen al
régimen laboral de la Ley 50 de 1990. No obstante, presenta beneficios a empleados a largo plazo
en el servicio de acueducto (Ver servicio de acueducto).

3.7.Area comercial: Incluye la gestion de medicion, facturacidén y cobro del servicio, asi como las
actividades que adelanta el prestador para atender las peticiones y reclamaciones de los usuarios
del servicio, teniendo en cuenta aspectos logisticos, procedimentales y demas aspectos que
puedan afectar la relacién usuario-prestador.

e Analisis de equilibrio subsidios y contribuciones: En la Ley 1450 del 16 de junio de 2011 por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 en el articulo 125 contempla los subsidios
y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el cual indica que para
efectos de los dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso seran superiores al 70% del costo
del suministro para el estrato 1, el 40% para el estrato 2; y 15% para el estrato 3. Los factores de
aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes: suscriptores
residenciales estrato 5 el 50%; suscriptores residenciales estrato 6 el 60%; suscriptores comerciales
el 50% y suscriptores industriales el 30%.

Asi mismo en el paragrafo 1° dice que los factores de subsidio y contribuciones tendran una vigencia
igual a cinco (5) afios, no obstante, estos podran ser modificados antes del término citado, cuando
varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones, para el caso de
Aguas de Malambo, el municipio emitid el Acuerdo 008 de 2018, por medio del cual “establece los
factores de subsidios y aporte solidario para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo del municipio de Malambo”

Mediante el Decreto No 1013 de 2005 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial “se
establece la metodologia para la determinacion del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”, la cual es aplicada por los Concejos
municipales o distritales.

Para el caso de los valores a aplicar por AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P., se encuentran
establecidos por el Concejo del Municipio de Malambo asi:

Tabla No. 36

Factores de subsidio y contribuciones vigencia 2021 - Beneficiarios de subsidios
ESTRATO SUBSIDIOS ACUEDUCTO

| 40%]
1l 35%)
1l 10%
CONTRIBUCIONES

ESTRATO CONTRIBUCION
V 50%)
VI 60%)
Comercial 50%)
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo 008 de 2018, modificado por el acuerdo 014 de 2018 emanado de la Alcaldia de Malambo.
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A continuacion, se relacionan los subsidios y contribuciones reportados al SUI durante 2021, por el
servicio de alcantarillado:

Tabla No. 37
Reporte subsidios y contribuciones acumulado realizado al SUI a diciembre 2021.
ESTRATO VALOR SUBSIDIO
| $936)
1 $275
111 $2
TOTAL $1.213
CONTRIBUCIONES
ESTRATO VALOR CONTRIBUCION
Comercial 18
Industrial 40]
TOTAL $58|

Fuente: reporte de subsidios SUI.

Se advierte de la informacién reportada al SUI, por concepto de subsidios y contribuciones coincide
con las cifras manejadas por el area comercial de la compaiiia, tal como se ilustra:

Tabla No. 38
Reporte subsidios y contribuciones acumulado por alcantarillado realizado al SUI 2021.
ESTRATO VALOR SUBSIDIO SUI VALOR SUBSIDIO AREA COMERCIAL DIFERENCIA
| $936 $934 0
I $275 $275 0
111 $2 $2 0
TOTAL $1.213 $1.213 0
CONTRIBUCIONES
ESTRATO VALOR CONTRIBUCION SUI VALOR CONTRIBUCIONES AREA COMERCIAL DIFERENCIA
v 0 0 0
Vi o g q
Comercial $18 $18 [0
Industrial $40 $40 [0
TOTAL $58| $59 0

Fuente: SUI e informe del area comercial sobre subsidios y contribuciones - Aguas de Malambo.

Con base en la informacion presentada se advierte un déficit de $-1.155 millones de pesos en la
vigencia, los cuales fueron cancelados por el municipio de Malambo. No obstante, de vigencias
anteriores se advierte una deuda de $1.653 millones de pesos.

e Facturacion y recaudo: De acuerdo con la informacion entregada por la entidad para acueducto,
los valores facturados frente a los recaudados no se calculan de manera individual por servicio, por
lo tanto, a continuacién, presentamos el consolidado:
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Imagen No. 42
Comportamiento facturacion vs recaudo 2021
Recaudo Vs Facturacién
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Fuente: informacién suministrada por la entidad.

Para el afio 2021, el total facturado fue de $13.220 millones de pesos, la variacion respecto al afio
anterior fue de $3.632 millones equivalente a un aumento en la facturacion del 38%.

Las situaciones que impactaron la facturacion corresponden al aumento de los m3 facturados y a la
imposibilidad durante casi todo el afno de realizar cortes y suspensiones del servicio a los clientes
MOrosos.

Por otra parte, durante la vigencia 2021 el recaudo solo alcanzo el 64%, siendo esto $8.518 millones
de pesos. Durante el 2021 los esfuerzos estuvieron orientados en la persuasion de pago de los
clientes, mediante visitas de gestion, y donde se realizaron mas de 90 campanfas barriales, 74 mil
cartas recordatorio, ya que solo hasta el mes de noviembre se levantaron las restricciones para las
actividades de corte y suspension de servicios. Si bien, la E.S.P., viene efectuando gestiones de
recuperacion de la cartera, es necesario seguir implementando estrategias eficaces de recaudo con
impacto financiero positivo, tanto por mejoras en el flujo de caja operativo como con disminucion en el
deterioro de cartera.

Aguas de Malambo cuenta con un indicador de recaudo de clientes que para la vigencia 2020 alcanzé
64% equivalente a $8.518 millones de pesos, siendo este inferior a la meta establecida del 70%.
Asimismo, es importante advertir que el indicador de recaudo se vié impulsado por los recursos
abonados por el sector no residencial en un 98% de los montos facturados, mientras que el sector
residencial solo alcanzé un 49%.

Con respecto al recaudo por concepto de subsidios la Alcaldia de Malambo canceld $2.991 millones de
pesos, los cuales corresponden a la vigencia 2021. De las vigencias anteriores no se han logrado
abonos.
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e Cartera, edad de la cartera y deterioro: De acuerdo a la informacién suministrada la entidad no
calcula sus indicadores de cartera por cada uno de los servicios sino sobre la totalidad de la misma.
Por tal razén analizamos la cartera de forma consolidada para la vigencia 2021.

La cartera bruta por servicios publicos durante el afio 2021 presenté un aumento de $2.726 millones de
pesos pasando de $22.864 millones de pesos en 2020 a $25.590 millones de pesos en 2021, debido a
que Aguas de Malambo durante los primeros 10 meses del afio 2021 no pudo ejecutar medidas
persuasivas de cobro como la suspension de los servicios dada la normatividad asociada a la
emergencia sanitaria por COVID 19 que flexibilizé las condiciones de pago para los usuarios. A modo
de ilustracion presentamos el comportamiento de la cartera por edades 2020-2021.

Imagen No. 43

Cartera por edades al cierre de 2021
Cifras en miles de pesos

2021 2020
Valor bruto en libros Valor pérdidas Valor bruto en libros Valor pérdidas
crediticias crediticias

Deudores servicios publicos

Sin Mora 5,725,042 (3,424,009) 5,037,172 (3,501,108)
Menor a 30 dias 434,724 (374,315) 462,606 (452,731)
30-60 dias 391,334 (364,313) 398,906 (379,308)
61-90 dias 308,829 (301,303) 365,648 (358,490)
91-120 dias 393,895 (389,200) 468,495 (461,336)
121-180 dias 650,663 (647,439) 201,022 (186,551)
181-360 dias 1,916,543 (2,258,532) 1,517,260 (1,378,156)
Mayor a 360 dias 15,769,448 (15,666,291) 14,413,465 (14,311,607)
Total deudores servicios publicos 25,590,479 (23,425,402) 22,864,575 (21,029,287)
Otros deudores

Sin Mora 531,654 (17) 204,537 -
Menor a 30 dias 770 - 118 (6)
30-60 dias 180 - 82 -
61-90 dias 132 - - -
91-120 dias 248 - - -
121-180 dias 331 - 52 -
181-360 dias 46,495 (45,460) 1,448,485 (1,446,811)
Mayor a 360 dias 1,456,876 (1,455,475) 8,709 (8,691)
Total otros deudores 2,036,685 (1,500,953) 1,661,982 (1,455,508)
Total deudores 27,627,164 (24,926,354) 24,526,557 (22,484,795)

Fuente: informacion extraida de las revelaciones de los estados financieros de la compafiia vigencia 2021.
Respecto a la cartera se analizan las siguientes situaciones:

e La cartera vencida se encuentra concentrada principalmente en la mayor a 360 dias siendo esta
equivalente al 62%, del total ($15.769 millones). Se requiere continuar con las gestiones tendientes
a su recuperacion o depuracion considerando que puede existir cartera irrecuperable por ser de
usuarios inexistentes.

e Es necesario que se continle con las estrategias que permitan la recuperacién de la cartera por
prestacion de servicios, de igual forma, la depuracion de aquella que ya no corresponde teniendo
en cuenta predios vacios, usuarios inexistentes, entre otros.
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e Durante el 2021 la cartera diferida pasé de $4.611 millones a $5.265 millones de pesos
incrementando a $654 millones de pesos. Esta situacion derivada de los diferidos automaticos
aplicados por medidas del gobierno.

e Se realizaron un total 2.047 suspensiones entre los meses de noviembre y diciembre, de una base
total de mas de 16 mil 6rdenes de suspension una vez se reactivo esta medida.

e Se continda realizando la gestion para mantenimiento de las financiaciones mediante llamadas
telefénicas.

e Del total de 25.865 clientes, el 49.80% presenta cartera mayor a 60 dias, representados en 12.882
usuarios, la variacion respecto al afio 2020 fue de -15.75%, donde se reflejan las actividades de
gestion con mas de 90 jornadas comerciales, con un total de 2495 clientes financiados y desde que
se reactivd la medida de suspensién en el mes de noviembre, se hicieron 2047 actividades logrando
911 clientes con pago.

e Para el afio 2021, se logré una recuperaciéon en cuanto a niumero de clientes, pagando un promedio
de 9.558 con un 11%, resultado obtenidos principalmente por las acciones persuasivas de gestiéon y
socializacion, debido a las medidas de restricciones para realizar suspensiones y que fue levantada
en el mes de noviembre.

e Se advierte que la cartera se encuentra impactada también por lo adeudado por concepto de
subsidios, valores que a diciembre 31 de 2021 ascienden a $1.653 millones de pesos, asi:

Tabla No. 39

Cartera de subsidios con corte diciembre de 2021.
ANO SALDO CARTERA
2011 37
2012 $103
2013 $232
2015 $22.
2016 $20
2017 $575
2018 $42
TOTAL $1.653

Fuente: informe de subsidios entregado por la compafiia - cifras en millones de pesos.

Uno de los aspectos de mayor incidencia en la valoracién del riesgo empresarial es la cartera y la
debida gestion para su recaudo. En tal sentido, la dinamica de su apreciacién al interior de las
organizaciones se caracteriza por la acumulacién de la misma como un aspecto de incidencia
altamente negativa en su gestion comercial. La tendencia internacional obliga a considerar diversas
alternativas para su gestion y recaudo, abarcando aspectos mas amplios, partiendo desde su deterioro
contable para presentar la realidad financiera, hasta su baja una vez realizada la depuracién de cada
uno de los usuarios, determinando las posibilidades de recuperacion reales.

En la vigencia 2021 se continud por parte de la sociedad proceso juridico en contra del municipio de
Malambo, para gestionar y recuperar la cartera adeudada desde vigencias anteriores.

Tabla No. 40
Deterioro de cartera vigencia 2021
CARTERA SERVICIOS PUBLICOS
Vencimientos Sin mora Menor a 30 30-60 61-90 91-120 121-180 181-360 Mayor a_360 Total
Valor 5.725 435 391 309 394 651 1.916 15.769 25.590
Deterioro 3.424 374 364 301 389 647 2.258 15.666 23.423
% Deterioro 60% 86% 93% 97% 99% 99% 118% 99% 92%

Fuente: informacion de las notas a los estados financieros vigencia 2020.

Madedlin

7T-13 Carrera 434 N° 3 Sur-

Edificio Access Canfro Empreaars Tebfono: (57) (6] 8314566 Edifcio Wllles Ceniroe de negocios
Tedefono: (57) [1) 7454217 Talefono: [57) {4) 210317




Q

Nexia
Montes &
Asociados

Castigo de cartera morosa: La cartera a depurar oficiosamente sera la de aquellas cuentas que
contengan cobros indebidos por servicios no prestados, lotes o demoliciones que no tengan posibilidad
de cobro juridico, cartera inactiva, facturacidn de consumos irreales o inexistentes, cargos fijos
facturados después de la fecha en que se debié haber cortado el servicio y resuelto unilateralmente el
contrato de servicios publicos por parte de la empresa prestadora, y los correspondientes recargos por
mora generados por esos cobros no autorizados.

No se advierte castigo de cartera realizado durante la vigencia 2021.

Deterioro de cartera: del total de cartera por valor de $25.590 millones de pesos el 92% se encuentra
deteriorado en $23.423 millones. Es de indicar que en comparacion con la vigencia 2020, aumenté en
$2.396 millones de pesos derivado de las financiaciones realizadas durante los primeros 10 meses de
2021.

Reporte cartera al SUI diciembre de 2021: validada la informacion de los estados financieros y lo
reportado al SUI, se advierte conciliacion en las cifras efectivamente reportada, tal como se ilustra:

Tabla No. 41

Conciliacion cartera reportada al SUIl y revelada en los estados financieros 2021.
CARTERA SERVICIOS PUBLICOS
Estados financieros 2021

Reporte cartera SUI

Cartera Deterioro Cartera neta Cartera Deterioro
25.590 23.425 2.165 25.590 23.425
Fuente: informacion del reporte financiero reportado al SUI y estados financieros 2021.

Cartera nota Diferencia

2.165 0

Informe ultima actualizacion del catastro: Desde la vigencia 2015 esta labor no se ha actualizado y
se encuentra en proyecto por parte del grupo filial EPM.

Composicion de usuario por uso y estrato segun reporte SUI: Se consultoé la informacioén reportada
al SUI con corte a diciembre 31 de 2021 respecto a los suscriptores del servicio de alcantarillado,
donde se presentan los siguientes datos:

Tabla No. 42

Composicion de suscriptores alcantarillado reporte SUI vs informacién comercial
SUSCRIPTORES INFORME SUI DICIEMBRE 2021 INFORME COMERCIAL DICIEMBRE 2021
22.063 22.026]

Total
Fuente: SUI e informacién comercial suministrada 2021.

Se advierten de forma general 37 suscriptores reportados en SUI y no en la informaciéon comercial
manejada por la compafdia.

Composicion de usuario por uso y estrato segun reporte area comercial de Aguas de Malambo:
Se verificd la informacién reportada por parte de la entidad respecto a los suscriptores activos para el
servicio de alcantarillado a diciembre 31 de 2021, donde se cumplié con un 101% (22.026) de acuerdo
a la meta de usuarios establecida (21.845).

Madedlin
Carrera 434 N° 3 Sur-
Edifcio Wllles Ceniroe de negocios
Talefono: [57) {4) 210317

7-13
Edificio Access Canfro Emprasaria
Telafono: [57) [1) T454217

Telafona: [57) () 8314568



Q Nexia
Montes &
Asociados

e Nivel de cumplimiento de los fallos de la SSPD

Tabla No. 43

Nivel de cumplimiento de la SSPD.

CAUSAL CANTIDAD

Confirma 58
Inhibe 0
Modifica 57
Revoca 79
Archiva 3
Rechaza 3
Improcedente 14
TOTAL 214

Fuente: Informacién reportada en el informe de gestion 2021 suministrado por la ESP.

e Tiempo de atencion a clientes: El indicador de tiempo de atencién hace referencia al tiempo que
se demora, Aguas de Malambo en responder la reclamacién o solicitud del cliente, en tal sentido, el
tiempo se mide en la demora en dias para solucionar y gestionar lo requerido.

Tabla No. 44
Tiempo de respuesta
; Afio 2021
USRS el RECLAMOS ATENDIDOS %

El mismo dia 567 1%
1.a 15 dias 2.449 99%
mas de 15 dias 0 0%

TOTAL 3.016 100

Fuente: informacion suministrada por la entidad.
Fueron realizados un total de 2.708 reclamos y en total por todos los canales de atencion se recibieron
10.165 transacciones, tal como se muestra.

Imagen No. 44
Transacciones atendidas por los distintos canales 2019 - 2020

20,000 -
18,000 7,

422

9,579

1,581 1 460

793 1,063 BEQ 204d

Transacciones 2019 Transacciones 2020 Transacciones 2021

Escrito Telefanico M Presencial

Fuente: informacion extraida del informe de gestion.

Para la entidad el 85% de las transacciones que se atienden se hacen a través del canal presencial.
Dentro de los aspectos que mas se destacan en la atencion al usuario se advierte:
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e El incumplimiento al indicador de quejas imputables a Aguas de Malambo estuvo asociado a las
inconformidades con las demoras en la atencién en terreno.

e Se identifica que a partir de los diferentes proyectos que se vienen desarrollando en el municipio se
han generado inconformidades asociadas a quejas por fugas, resanes pendientes, taponamientos
de alcantarillado, entre otras.

e Se viene haciendo seguimiento en comités semanales con el fin de atender los casos
oportunamente.

e Durante el afio 2021 los casos mas representativos en cuanto a reclamaciones se dieron por
inconformidades con el consumo, y solidaridades. Es de aclarar que se establecié un plan de
trabajo con el equipo de atencién a clientes con el fin de fortalecer el analisis y las respuestas a los
reclamos.

Adicionalmente a los motivos expuestos, la entidad a través de Gestidon social trabaja en la
socializacion de temas importantes como identificar si su predio tiene fugas y que se debe hacer en
caso positivo, ademas se viene educando a los lideres y usuarios el sobre correcto uso del agua,
ademas de campanias de financiaciones en los diferentes barrios para que normalicen sus deudas. En
cuanto a planes de accion implementados, se han realizado varias mejoras tales como, adecuacion en
las oficinas de atencion cliente, instalacién de cuponera o autogestionador, habilitacion de otros
medios de recepciéon de reclamos (telefénico) en cuenta la situaciéon de aislamiento envio de factura
por medio digital y por pagina Web, capacitaciéon a los colaboradores entre otros.

Se hace necesario continuar con la gestién para minimizar el tiempo de respuesta para las peticiones,
quejas, reclamos vy solicitudes del cliente, teniendo en cuenta los tiempos que establece la norma para
dar respuesta a los usuarios.

o Nivel de satisfaccion del usuario: Para la vigencia 2021 no se calcul6 el indicador de satisfaccion,
sin embargo, la entidad realiz6 actividades de integracion con diferentes grupos de interés para
conformar un equipo interdisciplinario integrado por la Secretaria de Educacién, Programa de
Juventud, Desarrollo social de la Alcaldia Municipal, Gobernacién, Coordinacion de medio ambiente
e instituciones educativas publicas y privadas, con el fin de trabajar en la realizaciéon de programas
y actividades ligadas al cuidado del recurso hidrico.

3.8. Técnica y operativa: Para el servicio de alcantarillado se tuvo en cuenta la cobertura, los dafios
por kilébmetro, el tratamiento de aguas residuales y las inversiones:

Cobertura del servicio de alcantarillado: La cobertura de los usuarios para el servicio de
alcantarillado fue del 103,4% superior al afio 2020 92,92% cumpliendo con la meta.

Imagen No. 45
Cumplimiento de cobertura por usuarios facturados.

2016 017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Metas de largo plazo:
Metas de ENE. FEBR. | MAR | ABRL MY O JUNIO JULIO AGOS SEFT. OCT. NOW. DEC. TOTAL 2013
corto plazo: 1000% | 100.0% |100,0% | 100.0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100.0% 100.0% 1000% | 1000% 100,00%
Eji i 100.90% | 100.79% |#s2aee | 10065% 100,59% 100.60% | 101,.26% 103,65% 103,76% 103.81% | 103.72% | 103.50% 103,50%
% Ejecucion 100,50% | 100,79% | ssssss | 100,66% 100,59% 100,60% | 101,26% | 10365% | 10376% | 10381% [10372%| 10350% | 103,50%
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Tratamiento de aguas residuales. % de remocion: Aldn no se cuenta con sistemas de tratamiento de
aguas residuales propios de la Empresa, por lo tanto el % de remocion es 0%. Se termind la
construccion del sistema de tratamiento de aguas residuales PTAR La Milagrosa y su respectiva EBAR
Con un avance del 100% pero el Municipio de Malambo no se la ha entregado a Aguas de Malambo
para su operacion.

Dainos por kilometro cuadrado en sistema de alcantarillado: Dafios por kildbmetros de red: Con la
aplicacion HYDRO Aguas de Malambo controla la informacion de la OT’s que llevaron a la atencién
del dafos en las redes del sistema de alcantarillado y de alli se toma el numero de dafios para el
calculo de este indicador. Es de aclarar que actualmente se estan identificando con mas detalle el tipo
de las OT’s y su objetivo en la aplicacion HIDRO lo cual se pudo identificar los dafios en las redes de
acueducto.

Observacion: Se revisaron las OT’s referente a los dafos en la infraestructura del sistema de
alcantarillado. Los dafios por kildmetros de red alcantarillado fue de 1,19 por kildémetro.

Recomendacién: Continuar con las actividades y contratos para la adecuacién de redes y mantener
las redes en buenas condiciones para el suministro del agua potable y evitar ademas las pérdidas por
las fugas.

Disposicion: De acuerdo.

Plan maestro de alcantarillado: Se cuenta con un Plan Maestro de alcantarillado la Empresa Aguas
del Malambo cuenta con una descripcidn detallada de las redes, de los analisis de agua, del disefio de
la PTAR de las servidumbres, topografia entre otros. Se verificd su existencia en sitio y en medio
digital.

Plan de obras e inversiones POIR sistema de alcantarillado: En el afio 2021 no se presentaron
inversiones en el POIR. En otras inversiones se proyectaron $29 millones y se ejecutd $651 millones,
en el cual se aprobd $400 millones adicionales por motivos de darios.

Se verificd en el SUI la informacion de la certificacion de los formatos al SUI y se encontraron todos los
reportes certificados

ANEXO RESOLUCION SSPD 20061300012295 DE 2016:

Se verificd el cumplimiento a las Resoluciones: Resolucion 1096 de 2000 articulos 86, 94 y Capitulo
XV. Resolucion 330 de 2017 articulos 58, 73, 78, 161, 162 y 217. Resolucién 811 de 2008 articulos 3
y5.Y laLey 142 de 1994 articulo 25. (Aspectos Técnicos).
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Tabla No. 45
Aspectos técnicos acueducto

El contenido del anexo de la presente resolucién se adiciona como parte integral del Anexo de la Resolucion SSPD 20061300012295

de 2006.
Pregunta Si-No -N/A Evidencia y/o Observaciones
ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO
¢El prestador cuenta con concesién de agua Sl Se verific6 documento en la sede Resolucion 075 de 8 de febrero
superficial y/o subterranea vigente, de acuerdo con el de 2018 concesion de agua superficial.
articulo 25 de la Ley 142 de 19947
¢ Verifico si se cuenta con reserva de quimicos Sl Se verifico en sitio y hay suficiente. También se tiene contratos para
suficiente para la adecuada operacion de la planta? suministros de policloruro de AL, Sal de mina, Cloruro
gaseoso,polimeros. Ellos generan el hipoclorito.
¢ Verificd si el prestador realiza la macromedicion de Sl Se verific6 en cada uno de los sitios los 14 macros instalados y
caudales en los puntos establecidos en las cumplen con las resoluciones. Uno en Captacion Salida bocatoma
Resoluciones 1096 de 2000 (articulo 86) y 330 de agua cruda, 7 en la planta el Tesoro, 4 en la planta el Concorde,
2017 (articulos 58 y 73), segun sea el caso? uno en tanque el Carmen y uno en el tanque de Concorde.
¢ Verific6 la dltima fecha de calibracion vy Sl Se verificd en sitio y se pudo observar que la ultima calibracién fue
mantenimiento de los equipos de medicion del el 18/12/2020 de todos los equipos del laboratorio, a la fecha se
laboratorio? esta en los tramites para contratar una entidad para la calibracion y
certificacion.
Si el prestador cuenta con sistemas de bombeo, Sl Se verificé en sitio. Cumplen con las dos bombas como minimo.
¢ verificd si cumple con el numero minimo de bombas Pero no tienen respaldo eléctrico en la planta del Tesoro. Bocatoma
definido en las Resoluciones 1096 de 2000 (articulo y planta Concorde ya le fueron instalados los equipos de respaldo
94) y 330 de 2017 (articulo 78), segun sea el caso, y si Eléctrico.
se cuenta con respaldo eléctrico?
¢ Verificd si el prestador cumple con el nimero minimo Sl De acuerdo al resolucién 811 se requiere tener 15 puntos de
de puntos de muestreo para la calidad del agua, de muestra y tienen 21
conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de
200872
¢ Verificd si el prestador realizé la actualizacién anual Sl Documento en sitio. Tienen acta de concertacion con fecha de
del acta de concertacién de puntos y lugares de 16/11/2021. Y en el SUI se certificd el 28/01/2022
muestreo, de conformidad con el paragrafo del articulo
5 de la Resolucion 811 de 20087
¢La red de distribuciéon del prestador se encuentra Sl Documento en sitio plano de sectores planta el Tesoro y Planta el
sectorizada de acuerdo con el articulo 58 de la Concord. Tienen 54 subsectores pero sin macromedicion.
Resolucién 330 de 20177

Tabla No. 46
Aspectos técnicos Alcantarillado

Fuente:resolucion SSPD 20061300012295 de 2016.

El contenido del anexo de la presente resolucion se adiciona como parte integral del Anexo de la Resolucion SSPD 20061300012295
de 2006.

Pregunta

Si-No-N/A

Evidencia y/o Observaciones

ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO

Si se presentaron eventos de rebosamiento y/o SI Se cuenta con un contrato de Operacién y Mantenimiento en el que se
taponamientos en la red de alcantarillado, ¢ verificd tiene un item para utilizacion del VACTOR cuando se presentan
B Manizabag: Medellin
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las acciones realizadas para dar solucién a lo eventos de rebosamiento y taponamiento.

anterior?

Si el prestador cuenta con sistemas de bombeo, Sl En sitio se verifico que se tiene una planta de bombeo para elevar
¢verifico si cumple con el niumero minimo de aguas residuales "EBAR", cuenta dos unidades vy si tiene respaldo
bombas definido en la Resolucién 330 de 2017 eléctrico.

(articulos 161 y 162), segun sea el caso, y si se
cuenta con respaldo eléctrico?

¢ \Verificd si se cuenta con reserva de quimicos N/A No se verificd en sitio, La PTAR esta a cargo del Municipio, esta
suficiente para la adecuada operacién de la terminada pero aun no se la han entregado a Aguas de malambo para
planta? ponerla en operacion.

¢ Verificd si el prestador realiza caracterizacion de Sl Se verificé que se realizaron caracterizaciones de los vertimientos de
las aguas residuales de acuerdo con la Resolucién aguas residuales y se encontré los siguientes resultados: De los 8
0631 de 2015 puntos donde se realizaron los analisis, cumplen el 100% El arroyo el

Aji, Marquetalia, aguas arriba y aguas abajo del arroyo el Sapo.
cumplen el 40% Halcones, barrio Pasito y Ciénaga EBAR, y cumple
solo el 20% Arroyo San Blas.

¢ Verificd si el prestador cuenta con permiso de Sl Se presentd un nuevo PSMV ante la CAR en el mes de diciembre de

vertimientos y/o Plan de Saneamiento y Manejo de 2021, se esta a la espera de la aprobacién por parte de la CAR .

Vertimientos vigente? Actualmente se vierten a la ciénaga. No se ha puesto en operacion la
PTAR

Fuente:resolucion SSPD 20061300012295 de 2016.

Observacion: Se verificaron los 8 puntos especificos para el acueducto y los 5 para el alcantarillado
y observamos que se cumplen en un gran porcentaje. Hacen falta los respaldos eléctricos en las
plantas, en el EBAR sélo hay una bomba y no tiene respaldo eléctrico.

Recomendacién: Instalar en las plantas el respaldo eléctrico y en la EBAR la otra bomba y el
respaldo eléctrico, y realizar la calibracién de los equipos de laboratorio.

Disposicion: En tanto a potabilizacion, bocatoma y planta Concord cuentan con respaldo eléctrico, La planta el El
Tesoro aun no cuenta con el respaldo eléctrico, sin embargo, esta se encuentra incluida en el contrato de
construccion del tanque de piso y elevado de El Tesoro, por lo que se estima contar con el grupo electrogeno para
el primer semestre de 2023. Con relacion al equipo de la EBAR, con la entrada en operacion de la nueva PTAR,
ingresard una EBAR nueva con dos equipos para su operacion. Finalmente, con relacion a la calibracion de los
equipos de laboratorio, en la fecha de la auditoria se estd desarrollando la etapa de contratacion del proceso
pertinente en el 2.022.

Concepto general parte técnica: Comparando con el afio anterior, podemos concluir que se ha
mejorado en unos aspectos y se han mantenido en otros:

1. Se mejord la continuidad del servicio con respecto al afio anterior, se logré un promedio de
continuidad de 18 horas.

Se mejora la cobertura del acueducto de acuerdo a lo proyectado por la empresa.

ElI lANC mejoré con respecto al afo 2.020, pero aun no se cumple con la meta.

El IRCA sigue cumpliendo y no representa riesgo para el consumo.

El IPUF tuvo una leve mejora, se mantiene en los mismos niveles del afio anterior, pero continua
sin cumplir la meta de norma.

Los indicadores se mantienen en el mismo nivel de riesgo.

Las inversiones tuvieron una baja ejecucion.

arobd

No
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8. Se cuenta con las respectivas concesiones de agua.

9. Cuentan planes y programas de mantenimiento a la infraestructura del servicio de acueducto y
alcantarillado. Cumpliendo su ejecucion.

10. Falta aun el respaldo eléctrico en la planta El Tesoro, pero se incluyé en el contrato de la
construccion de los 2 nuevos tanques.

11. Se tienen bajos los indicadores de Continuidad (18 horas en promedio); el IANC en el 50% (norma
30%) y el IPUF en el 17,57% (meta interna 15% y meta norma 6%) manteniéndose el nivel Il de
riesgo.

e Calidad de la informaciéon: En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucion
SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia De
Servicios Publicos Domiciliarios, en su LIBRO Il OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO 14 AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y
RESULTADOS, en el cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias Externas de Gestion y
Resultados, y con respecto a la calidad de la informaciéon reportada por el prestador al SUl y
utilizada para la emision de los conceptos o determinacion de cifras sobre los indicadores de nivel
de riesgo, nos permitimos conceptuar que:

La informacién reportada en la plataforma del SUI por servicios (acueducto y alcantarillado)
corresponde a la informacién consolidada certificada por el Representante Legal y el Contador de la
S.A. E.S.P., y dictaminada por el Revisor Fiscal Maria José Gonzalez Jaramillo en representacion de
la firma Deloitte & Touche Ltda, el 08 de marzo de 2022, emitiendo una opinién sin salvedades.

Concepto de la informacién reportada al SUI: Al respecto de los reportes pendientes de remitir al
SUlI, es importante aclarar que la E.S.P., cuenta con los soportes de las gestiones realizadas para que
la SSPD les ayude a solucionar la situacién, dado que en la mayoria de los casos el no envio de la
informacion se presenta por errores en la pagina del SUI, que no permite el cargue de la informacion o
al realizarlo no deja validarlos. De igual forma, se presentan reportes que aparecen pendientes de
envio, no obstante, que la entidad no estd obligada a efectuarlos dado que no le aplica por las
actividades que realiza y muchos de ellos ya fueron eliminados por parte del ente de control.

Respecto a las cifras tomadas para el calculo de los indicadores técnicos, se advierte que en su
mayoria corresponde a las entregadas directamente por la entidad, lo anterior, dado que no fue posible
tomarla de los reportes al SUI, tal y como se inform6é de manera individual para cada uno de los
indicadores.

e ESTADO DE LOS REPORTES REALIZADOS AL SUI POR EL PRESTADOR

De acuerdo con la verificacion realizada en la pagina del SUI respecto a los reportes que se
encuentran pendientes de cargue por parte de la E.S.P., correspondientes a los periodos anteriores a
2020, encontramos a la fecha los siguientes:

Tabla No. 47
Reportes pendientes SUI
N° Servicio Topico Aiio Periodo Formato Estado Observacién
1 |Alcantarillado Técnico 2018 1 Redes sistemas de alcantarillado Vencido En mesa de. Frabajo para L
reconstruccion de la informacion
- . . En mesa de trabajo para
2 | Acueducto Técnico 2018 1 Redes sistemas de acueducto Vencido reconstruccion de la informacion
3 | Alcantarillado Técnico 2019 1 Redes sistemas de alcantarillado Vencido En mesa de. ltrabajo para .
reconstruccion de la informacion
4 | Acueducto Técnico 2019 1 Redes sistemas de acueducto Vencido | En mesa de trabajo para
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reconstruccion de la informacion
5 |Alcantarillado Técnico 2020 1 Redes sistemas de alcantarillado Vencido En mesa de. ltrabajo para "
reconstruccion de la informacion
6 |Acueducto Técnico 2020 1 Redes sistemas de acueducto Vencido En mesa de. Frabajo para L
reconstruccion de la informacion
. IAdquisicion de agua en bloque " No aplica. En proceso de
7 |Acueducto Comercial 2021 12 Vencido certificacion como No aplica.
8 |Acueducto Comercial 2021 1 (Concurso economico Vencido No lapllcal.’En proceso de.
certificacion como No aplica.
9 |Acueducto Comercial 2021 2 [Concurso econémico Vencido No ?P“C?ZE" proceso de.
certificacion como No aplica.
" . IConcurso econémico . No aplica. En proceso de
10 |Alcantarillado Comercial 2021 1 Vencido certificacion como No aplica.
11 |Alcantarillado | Comercial | 2021 2 (Concurso econdmico Vencido | N0 aplica. En proceso de
certificacion como No aplica.

Fuente: reportes SUl.entregado por la entidad.

Se destaca el trabajo de saneamiento de reportes pendientes ante el SUI realizado por la entidad
informes relacionados anteriormente solo 7 se encuentran
verdaderamente pendientes y ya se encuentran en mesas de ayuda para su rendicion.

vigencia a vigencia. De
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CAPITULO IV
INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE LA GESTION
E INDICADORES DE PROCESO
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE GESTION

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, en su LIBRO
I OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO 14
AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS.

La construccién de los indicadores de gestién se efectia con base en la Resolucion CRA 12 de 1995 y
su analisis se realiza utilizando la informacion reportada al SUI por la E.S.P.

Las cifras incluidas en el calculo de los indicadores de gestion han sido tomadas, tal y como lo exige la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo en cuenta los codigos contables
establecidos para tal efecto en el caso de los indicadores financieros y que corresponden al plan de
cuentas transmitido al SUI. La E.S.P,, realizé el reporte de la informacion financiera correspondiente al
periodo 2021, el 09 de abril de 2022 considerando para ello los formatos habilitados en el SUI segun
las taxonomias de las cuentas.

Al respecto es importante indicar que para el calculo de los indicadores hicimos homologaciéon con
base a la taxonomia de reportes realizados al SUI bajo el huevo marco normativo NIIF Grupo 1, dado
que muchas de las cuentas ya no existen o fueron reclasificadas segun los planes contables
establecidos tanto por la Contaduria General de la Nacién como la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para estas empresas.

La informacién reportada en la plataforma del SUI por servicios (acueducto y alcantarillado)
corresponde a la informacién consolidada certificada por el Representante Legal y el Contador de la
S.A. E.S.P,, y dictaminada por el Revisor Fiscal Maria José Gonzalez Jaramillo en representacién de
la firma Deloitte & Touche Ltda, el 08 de marzo de 2022, emitiendo una opinién sin salvedades.

Para el caso de los demas indicadores se considerar la informacion que reporta el prestador al SUI en
los aspectos comerciales, administrativos y técnicos, es de indicar, que para algunos de los
indicadores no fue posible tomar lo reportado al SUI, dado que no se tuvo acceso a dicha informacion,
para cada indicador se informa cual fue la base para su calculo.

INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE GESTION ACUEDUCTO

Tabla No. 49
Calculo Indicadores y referentes de la evaluacién de gestién acueducto 2021
INDICADOR | LOGRO | META | EVOLUCION | CONCEPTO
ACUEDUCTO
Se obtuvo un nimero de suscriptores inferior a la meta. Se tenia presupuestado]
24.064 usuarios y se lograron un total de 24.580. Este indicador se calcula de
el ab . acuerqo con la prqyeccic’)n de entrada de suscriptores, pero no de acuerdo con I
o, 92% 100% Se mantiene |que pide la resolucion.
acueducto (%)
Se aclara que se calculé este indicador con base en la informacién suministrada
directamente por la empresa, ya que en el SUI no se encuentra el nimero de
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INDICADOR

LOGRO

| META

| EVOLUCION |

CONCEPTO

ACUEDUCTO

[domicilios.

\VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Se indica el valor del indicado
reportado directamente por la Empresa a la auditoria y a los usuarios a través dg
diario local, ya que en el SUI no se encuentra reportada la informacién de nimero
de domicilios requerido para el calculo de este indicador.

Cobertura
medicion (%)

82%

100%

Se mantiene

Si bien no se cumplié la meta establecida el indice en comparacién con la
vigencia 2021 se mantuvo. Al cierre de 2020 4.394 usuarios no encuentran
micromedidos.

VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Se toma como base la
informacion comercial suministrada..

Ejecucion de
inversiones
acueducto (%)

72%

100%

Desmejora

El porcentaje de cumplimiento obtuvo un resultado satisfactorio alcanzando el 72
por ciento, mientras que en la vigencia anterior fue de 103 por ciento. La ng
entrega de la PTAR La Milagrosa, contribuy6 para que para el afio 6 POIR no se
cumplieran las metas establecidas.

VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Se toma como base Ig
informacion suministrada por la entidad.

indice de
eficiencia laboral
($/m3 o Ton)
Acueducto

161,48

Se mantiene

Se realiza el célculo considerando los costos de personal y la informacion de
metros cubicos facturados reportados al SUI por el prestador. El prestador si bien
realiz6 el calculo del indicador para el cierre de la vigencia 2021 no tiene metas|
establecidas para el mismo. De acuerdo con la vigencia anterior disminuy6 en 272
puntos.

VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Reportes al SUI de costos dd
personal y consumo en metros cubicos.

indice de agua no
contabilizada (%)

51

48

Mejora

El IANC comparando con el afio anterior se pudo observar que mejora, pasando
de 55,9 a 51 en el 2021. Este indicador continda muy por encima del maximoj
aceptable 30 por ciento establecido en el Costo Medio de Operacion de Ig
Resolucion CRA 287 de 2004.

VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Se toma como base |
informacion suministrada por la entidad. EI

Continuidad
acueducto

75,78

75

Mejora

La empresa viene proyectando el indicador de continuidad de acuerdo a lg|
infraestructura que tiene actualmente, lograndose una ejecucién del 101 po
ciento. Se incrementaron las horas de prestacion de servicio de 15 a 18 horas en|
promedio para todo el municipio, impactando barrios como Bellavista y Concord
El 40 por ciento de los usuarios ya cuenta con 24 horas de servicio de agua.

VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Se utilizé la informacion)
entregada por la empresa y se comparo con los reportes tomados del SUI.

Rotacion de
cartera (dias)
Acueducto

175,83

Mejora

La cartera del servicio de acueducto presenta una rotacién de cada 175,83 dias,|
mejorando sustancialmente a la rotacién de la vigencia 2020 cuando alcanzabg
496,83 dias.

Es importante indicar que durante la vigencia 2021 debido a las financiaciones €
imposibilidad de realizar cortes y suspensiones la cartera morosa aumentd pero
en el dltimo bimestre mejoré

VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Reporte financiero realizado a
SUI por servicios.

Fuente: con base en informacion tomada del SUI y entregada por el prestador.

CONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION Y RESULTADOS ACUEDUCTO

Para la evaluacion de la gestion de la E.S.P., se consideran por parte de la SSPD en topico operativo
siete indicadores, siendo importante indicar que para su analisis se considerd principalmente la
informacion que la E.S.P report6 a la auditoria, dado que para algunos célculos no se tiene informacion
de reportes en SUI.

7T-13

amtro Empraaaria
7) [1) T454217

Te

Manizakas: iedellin
Calla 57 H® 244 - 53 Carrera 434 N° 3 Sur-
afionao: [57) (&) B3 14566 Edifcio Wllles Ceniroe de negocios

Talefono: [57) {4) 210317



Q

Nexia
Montes &
Asociados

Considerando los resultados obtenidos advertimos que frente al resultado del afio anterior se lograron
3 mejoras, una desmejoro y 3 se mantienen.

Al respecto se resaltan las gestiones que Aguas de Malambo viene realizando para mejorar los niveles
de micromedicion, macromedicién, cobertura y continuidad. Si bien, no se cumplen con los referentes
establecidos, en gran parte si se lograron alcanzar las metas establecidas a nivel interno.

Es necesario que se continlen con las gestiones para mejorar todos los indicadores referentes de la
gestion, con la consecucién de recursos para los proyectos de infraestructura que no sélo permitirian
mejorar la prestacion de servicios en cuanto a continuidad en el servicio la cual se ha ido aumentando
durante el ultimo periodo, aumento en la micromedicion lo que garantizara que se le cobre al usuario lo
que realmente consume, la mejora en la macromedicion para determinar las situaciones de fuga de
agua y a su vez el indice de agua no contabilizada; todo lo anterior, redunda en la satisfaccion de los
usuarios, la mejora en los recaudos de cartera y la rotacion.

También es necesario que se consideren todos los indicadores analizados anteriormente en la gestion
de la E.S.P,, revisando las férmulas que se tienen para su calculo y estableciendo metas a las cuales
se les pueda hacer seguimiento. De acuerdo con lo evaluado, no se estan considerando metas para la
totalidad de los indicadores, por separado para cada uno de los servicios acueducto y alcantarillado.

INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE GESTION ALCANTARILLADO

Tabla No. 50

Indicadores y referentes de la evaluacion de gestion alcantarillado
INDICADOR | LOGRO | META | EVOLUCION ] CONCEPTO
ALCANTARILLADO
[Se obtuvo un valor superior a la meta. Se tenia presupuestado 21.845 usuarios
se lograron un total de 22.609. Este indicador se calcula de acuerdo con la|
proyeccion de entrada de suscriptores, pero no de acuerdo con lo que pide I
resolucion.

Se aclara que se calculd este indicador con base en la informacién suministradg
directamente por la empresa, ya que en el SUI no se encuentra el nimero de]
domicilios.

\VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Se indica el valor del indicadof
reportado directamente por la Empresa a la auditoria y a los usuarios a través dg
diario local, ya que en el SUI no se encuentra reportada la informacién de]
numero de domicilios requerido para el calculo de este indicador.

Cobertura de .
alcantarillado (%) 103 100 Mejora
El calculo de este indicador, de acuerdo a lo establecido en la Res. CRA 12 de
1995 debe hacerse dividiendo el niumero de suscriptores en el nimero del
domicilios. La informacién del nimero de domicilios debe ser suministrado por]
fuente oficial, no obstante al utilizar la informacion proveniente del DANE con un
censo del 2005, se pueden presentar inconsistencias con valores del indicadof]
superiores al 100%, debido a que el denominador (nimero de viviendas) eZI

al

menor al numerador (nimero de suscriptores) y las proyecciones se realizan d
acuerdo al articulo 7 de la resolucion 735 que modifica el articulo 11 de |
Resolucién 688 vy esta debe tener en cuenta: Las viviendas sin servicio, lag
viviendas no facturadas, el factor de crecimiento vegetativo.
Se realiza el célculo considerando los costos de personal reportados al SUI po
el prestador y la informacién de vertimientos segun los reportes de facturacion)
entregados por la ESP. El prestador no tiene este indicador calculado. Al
efectuarlo con los datos reportados al SUI no se advierten incrementos]
significativos frente a la vigencia anterior.

indice de eficiencia
laboral ($/m3 o Ton) 253,72 0 Se mantiene
Alcantarillado

VARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Reportes al SUI de costos dg
personal y consumo de vertimientos otorgados por el prestador.
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INDICADOR | LOGRO | META | EVOLUCION | CONCEPTO
ALCANTARILLADO
El porcentaje de cumplimiento obtuvo un resultado satisfactorio alcanzando el
152, mientras que en la vigencia anterior fue de 103 por ciento. La modificacion
Ejecucion de del plan de inversiones alineado a las inversiones estipuladas para POIR|
inversiones 152% 100 Mejora contribuyé para que para el afio 5 POIR se cumplieran las metas establecidas.

alcantarillado (%)

ARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Se toma como base |
informacién suministrada por la entidad. Y la reportada al SUI. aI
Este indicador no se calcula en la entidad debido a que no se cuenta con planta|
propia para el sistema de tratamiento de aguas residuales
La cartera del servicio de acueducto presenta una rotaciéon de cada 246,69 dias,
mejorando sustancialmente a la rotacion de la vigencia anterior cuando
alcanzaba 423,98 dias.

Tratamiento de

aguas residuales (%) 0 0 Se mantiene

Es importante indicar que durante la vigencia 2021 debido a las financiaciones ¢}
imposibilidad de realizar cortes y suspensiones la cartera morosa aumenté pero)
el Ultimo bimestre se normaliz6.

Rotacién de cartera

alcantarillado 246,69 0 Mejora

ARIABLES UTILIZADAS PARA EL CALCULO: Reporte financiero realizado a
SUI por servicios.

Fuente: con base en informacién tomada del SUl y entregada por el prestador.

CONCEPTO GENERAL DE LA EVALUACION Y RESULTADOS ALCANTARILLADO

Es necesario que se continlen con las gestiones para mejorar todos los indicadores referentes de la
gestion, con la consecucién de recursos para los proyectos de infraestructura que no solo permitirian
mejorar la prestacién de servicios en cuanto a continuidad en el servicio la cual se ha ido aumento
durante el ultimo periodo, el incremento en la cobertura del servicio, la ejecucion del plan de
inversiones; todo lo anterior, repercute en la satisfaccion de los usuarios, la mejora en los recaudos de
cartera y la rotacion.

También es necesario que se consideren todos los indicadores analizados anteriormente en la gestion
de la E.S.P,, revisando las férmulas que se tienen para su calculo y estableciendo metas a las cuales
se les pueda hacer seguimiento. De acuerdo con lo evaluado, no se estan considerando metas para la
totalidad de los indicadores, por separado para cada uno de los servicios acueducto y alcantarillado.

INDICADORES DE PROCESO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

A continuacioén, presentamos el analisis y concepto sobre los indicadores de proceso.

Tabla No. 51

Indicadores por proceso

INDICADOR DE PROCESO CUMPLE CONCEPTO
La entidad cuenta actualmente con un PLAN DE EMPRESA 201-2040, donde
Realizar el estudio de viabilidad S| se establecen los lineamientos estratégicos (perspectivas) y el mapa estratégico
empresarial corporativo, de igual forma, anualmente se realiza la actualizacion de las
proyecciones financieras desde la casa matriz.
El costo del servicio se encuentra claramente cuantificado, considerando log
Cuantificar el costo econémico del sI aspectos establecidos en el marco tarifario aplicable actualmente y que
servicio corresponde a la Resolucién CRA 688 de 2014 o modificada por la Resolucién
ICRA 735 de 2015., el cual inicid su aplicacion a partir de julio de 2016.
Los servicios se encuentran separados en la contabilidad, los reportes|
realizados corresponden de manera individual a acueducto y alcantarillado.
Fuente: elaboracion propia con base en informacion suministrada por el prestador.

Separar la contabilidad del servicio Sl
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CONCEPTO INDICADORES DE PROCESO

De acuerdo con el analisis realizado la E.S.P., actualmente cumple con los indicadores de proceso
establecidos por la SSPD, considerando que cuenta con un estudio de su viabilidad empresarial el cual
esta ligado al plan estratégico establecido por la administracion, ademas tiene adecuadamente
cuantificado el costo econdmico de cada uno de los servicios de presta, y por ende separada la
contabilidad de cada uno, situacion que se puede evidenciar en los reportes contables suministrados.
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CAPITULO V
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
MATRIZ DE RIESGOS

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su LIBRO
I OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO 14
AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS, en el cual se fijan criterios en relacién con
las Auditorias Externas de Gestion y Resultados, y con respecto a la Matriz de Riesgos aplicada con
el formato de la Superintendencia de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.,, que ilustramos
seguidamente, aclaramos que la misma fue disefiada identificando los riesgos asociados a cada uno
de los procesos que se establecen segun el sector y estableciendo las probabilidades de ocurrencia e
impacto, considerando la informaciéon suministrada por parte del prestador para la administracion del
riesgo.

La estructura de la matriz es la siguiente:

Tabla No. 52
Estructura de la matriz de riesgos
MACROPROCESO | PROCESO | RIESGO PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MAGNITUD DEL IMPACTO | CONTROL
1 2 3 4 5 6

e Macroproceso: Conjunto de procesos de naturaleza comun que interactuan entre si.

e Proceso: Conjunto de acciones de caracter general que se establecen para cumplir los objetivos
institucionales y a los cuales la AEGR le deberd identificar riesgos.

e Riesgo: Evento o situacion que en forma aprioristica o real representa una amenaza para el éxito
de la gestion. Se debe medir la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de su impacto.

e Probabilidad de ocurrencia: Se refiere a la probabilidad de que fuentes potenciales de riesgos
lleguen realmente a manifestarse. Se debe seleccionar un cédigo de las siguientes categorias:

Tabla No. 53
Probabilidad de ocurrencia del riesgo
CODIGO CONCEPTO
1 Baja
2 Media
3 Alta
Dénde:

Baja: Ocasionalmente podria presentarse.
Media: Puede presentarse algunas veces.
Alta: Es probable que ocurra muchas veces.

v/ Magnitud del impacto: Se refiere al potencial de dafio sobre la gestién del prestador. Se puede

expresar de una manera cualitativa considerando impactos no financieros, tales como: tiempo de
respuesta al usuario, incremento de reclamaciones, insatisfaccion de los clientes, etc. Se debe
seleccionar un codigo de las siguientes categorias:
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Tabla No. 54

Magnitud del impacto

CODIGO
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

CONCEPTO

Dénde:

Bajo: El impacto no afecta de manera significativa y puede ser asumido por el giro normal de las
operaciones del prestador ya que no afecta la prestacion del servicio, la viabilidad empresarial o la
relacién con el usuario.

Medio: Se puede ver afectada la eficiencia del prestador disminuyendo la calidad del servicio,
generando insatisfaccion en el usuario y retrasos en la operacion.

Alto: Se afectan los estandares de los indicadores, se generan incumplimientos regulatorios, se puede
poner en riesgo la prestacion del servicio, la viabilidad empresarial y se afecta la relacién con el
usuario.

Controles: Son las politicas, procedimientos o actividades, implantados o no, que proporcionan la
seguridad que los riesgos han sido reducidos a un nivel aceptable. Los controles se implementan para
aceptar, reducir, transferir o evitar los riesgos de negocios relacionados con el proceso y sus objetivos.
Se debe seleccionar un cédigo de las siguientes categorias:

Tabla No. 55
Nivel de medicion de los controles establecidos
Codigo Concepto
1 Eficiente
2 Ineficiente
3 lInexistente
Dénde:

Eficiente: El control permite mitigar, reducir o prevenir el riesgo a un nivel aceptable o eliminarlo.
Ineficiente: La efectividad del control no es la deseada debido a su disefio o implementacion. No logra
mitigar, reducir o prevenir el riesgo.

Inexistente: No existe control para el riesgo identificado.

Entonces, la matriz de riesgos para AGUAS DE MALAMBO se presenta a continuacion:

Tabla No. 56
Matriz de riesgos servicio de acueducto
1 BAJA 1 BAJO 1 ADECUADO 1 EFICIENTE
2 POCO
SERVICIO DE ACUEDUCTO 2 MEDIA 2 MEDIO ADECUADO 2 INEFICIENTE
3 ALTA 3 ALTO 3 INEXISTENTE |3 INEXISTENTE
MACRO PROBABILIDAD| MAGNITUD DEL EFECTIVIDAD
PROCESO SUBPROCESO EVENTO OCURRENCIA | IMPACTO CONTROLES | pe conTROL
Gestion del conocimiento Pesactualizacion del manual de funciones 2 1 1 1
Desactualizacion del RUT y Camara de Comercio 2 2 2 2
APOYO ,orrupmon y fa!ta de ética profe.smnal. 2 1 1 1
Gobi . Peterioro de la imagen corporativa. 2 2 1 1
obierno corporativo — — -
hcumplimiento de las actividades propuestas a niv 1 3 1 1
erencial que afecten la continuidad del negocio.
liferencia en la presentacion de las cuentas entre 3 3 2 2
Gestion contable y bUlyla E.S.P.
APOYO R . ” - = -
tributaria 'resentacion de informacion contable inoportuna 2 3 1 1
rrénea a internos o externos de la organizacion.
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1 BAJA 1 BAJO 1 ADECUADO 1 EFICIENTE
2 POCO
SERVICIO DE ACUEDUCTO 2 MEDIA 2 MEDIO 'ADECUADO 2 INEFICIENTE
3 ALTA 3 ALTO 3 INEXISTENTE 3 INEXISTENTE
MACRO PROBABILIDAD| MAGNITUD DEL EFECTIVIDAD
| PROCESO SUBPROCESO EVENTO OCURRENCIA | MPACTO CONTROLES DEL CONTROL |
lo obtencién de la rentabilidad prevista en el plal
o 3 3 2 2
.. stratégico.
Gestion presupuestal — —
‘olatilidad en los supuestos macroeconémicg 2 3 1 1
onsiderados en las proyecciones.
hsuficiencia en la gestion de cobro para |
- 3 3 2 2
|zcuperacion de la cartera.
Poco nivel de recaudo de cartera vencida 3 3 2 2
Cartera y recaudo npacto flnanclle.:ro por deterioro de cartera ante || 3 3 P P
aja recuperabilidad
baja recuperacion de cartera de subsidios 3 3 2 2
\usencia de gestion de cobro juridico para |
» 3 3 2 2
cuperacion de cartera.
bafios estructurales por eventos sismicos 1 3 1 1
eslizamientos.
Jesabastecimiento en el suministro de agua. 3 3 1 1
. .. pafios estructurales por eventos sismicos
Sistemas de produccion eslizamientos. 1 3 1 1
MISIONAL Deslizamiento de la ladera contigua a las Plantas d > 3 1 1
ratamiento.
Dafios estructurales por eventos sismicos. 1 3 1 1
Distribucién d Dafios estructurales por eventos sismicos. 1 3 1 1
pcl)zll)lgmon € agua |{otura por deslizamiento. 2 2 1 1
Rotura por eventos sismicos. 1 2 1 1
1opo!1un|dad en la entrega de la facturacion 2 3 2 2
suario.
‘acturacion realizada a usuarios que no existen 3 3 2 2
Facturacion ‘acturacion realizada por promedio por falta di
: 3 3 2 2
hedidores
MISIONAL keduccion de ingresos y demanda por aspecto 3 3 1 1
|2gulatorios.
Cartera y Recaudo 'roblema§ al momento de realizar el pago por parf] 3 3 P P
el Usuario.
Servicio al cliente hcremento en el numero de reclamos co 2 3 1 1
ssultados en contra de la entidad.
Lomunicacion empresarial interna inadecuada p
|alta de inmediatez en la informacién 2 2 ! 1
ESTRATEGICO [Comunicacién estratégicaf—— — - — -
Manipulacion de la informacién por parte de Iof > P 1 1
ncargados para beneficio propio.
1ISIONAL Distribucion de agua ?cumpllmlento de las obligaciones impuestas por 2 3 1 1
potable :
Fuente: elaboracion propia.
Tabla No. 57
Matriz de riesgo servicio de alcantarillado
1 BAJA 1 BAJO 1 ADECUADO 1 EFICIENTE
2POCO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2 MEDIA 2 MEDIO ADECUADO 2 INEFICIENTE
3ALTA 3 ALTO 3 INEXISTENTE | 3 INEXISTENTE
MACRO PROBABILIDAD MAGNITUD DE| =FECTIVIDAD DE
PROCESO SUBPROCESO EVENTO OCURRENCIA | impacTo | CONTROLES |” “conTROL
Gestion del conocimientol Desactualizacién del manual de funciones 2 1 1 1
Desactualizacion del RUT y Camara de Comercio 2 2 2 2
APOYO Corru.guon % fa[ta de ética grofelswnal. 2 1 1 1
Gobierno corporativo Deterioro de la imagen corporativa. 2 2 1 1
Incumplimiento de las actividades propuestas a niv 1 3 1 1
gerencial que afecten la continuidad del negocio.
Diferencia en la presentacién de las cuentas entre 4 3 3 2 2
SUlylaE.S.P.
Lestion contable y tributari Pre.sentaqon de informacion contable |.nopcl>'r1una 2 3 1 1
errénea a internos o externos de la organizacion.
APOYO No te_ner actualizado el inventario de activos fijos d| 2 2 1 1
|la entidad.
No obtencién de la rentabilidad prevista en el plal 3 3 2 2
Gestion presupuestal estratégico
p P \Volatilidad en los supuestos macroeconémico 2 3 1 1
considerados en las proyecciones
Manizakss: Iedellin
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1 BAJA 1BAJO 1 ADECUADO 1 EFICIENTE
2POCO
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2 MEDIA 2 MEDIO ADECUADO 2 INEFICIENTE
3 ALTA 3 ALTO _{ 3 INEXISTENTE | 3 INEXISTENTE
MACRO PROBABILIDAD MAGNITUD DE| [EFECTIVIDAD DE{
PROCESO SUBPROCESO EVENTO OCURRENCIA | impacTo | CONTROLES | "conTRoL
Insuficiencia en la gestion de cobro para | 3 3 2 2
Cartera y recaudo recuperacion de la cartera.
Ausencia de gestion de cobro juridico para | 3 3 2 2
recuperacion de cartera
Recoleccion y transporte Daﬁps por eventos sismicos, deslizamientos 1 2 1 1
crecientes.
Insuficiencia de recursos para cubrir el plan d 2 3 1 1
TECNICOS Tratamiento de aguas |saneamiento y manejo de vertimientos
residuales lemoras en la ejecucion de proyectos de expansion 2 3 1 1
hejoramiento de la infraestructura
Disposicion final de aguaglafios por eventos sismicos, deslizamientos 1 2 1 1
residuales recientes.
F ” hoportunidad en la entrega de la facturacion 2 3 2 2
acturacion N
suario.
MISIONAL Cartera y Recaudo 'roblema§ al momento de realizar el pago por part 3 3 2 2
el Usuario.
- " cremento en el numero de reclamos con resultadg 2 3 1 1
Servicio al cliente -
n contra de la entidad.
lomunicacién empresarial interna inadecuada p 2 2 1 1
- s ... . lalta de inmediatez en la informacién.
ESTRATEGICO |Comunicacion estratégic Manipulacion de la informaciéon por parte de lof 2 2 1 1
ncargados para beneficio propio.
MISIONAL Tratamiepto de aguas ?cumplimiento de las obligaciones impuestas por | 1 3 1 1
residuales AR.

Fuente: elaboracion propia.

Politica de administracién del riesgo: La Gerencia Gestion Integral de Riesgos de EPM tiene como
objetivo liderar la definicion e implementacién de la estrategia para la gestion integral de riesgos, con el
fin de lograr una adecuada proteccién y aseguramiento de los bienes, recursos e intereses del Grupo
EPM.

La empresa tiene como politica realizar la gestion de los riesgos que inciden sobre su actividad y su
entorno, adoptando las mejores practicas y estandares internacionales de Gestion Integral de Riesgos
(GIR), como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la estrategia, los objetivos y fines
empresariales, tanto de origen estatutario como Legal. Cuenta con un sistema de informaciéon que
facilita la gestion integral de riesgos, garantiza la confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacion y permite realizar analisis y monitoreo a los riesgos y planes de mejoramiento. Ha
implementado un sistema de gestion integral de riesgos y dispone de una metodologia para la
identificacion, analisis, evaluacion, control y monitoreo de riesgos, entre los cuales estan los asociados
al lavado de activos y financiacién del terrorismo, que permite reducir la vulnerabilidad, y proponer e
implementar mecanismos eficaces para el debido desarrollo de los negocios, procesos, proyectos y
contratos. Como criterios de valoracion se dispone de las tablas de valoracion de las consecuencias de
la materializacion de los riesgos y de las tablas de probabilidad, las cuales son de aplicacion en los
diferentes niveles de gestién definidos en la guia metodoldgica para la gestién integral de riesgos.

La actividad de monitoreo y revisién a la gestion integral de riesgos esta alineada con el proceso de
seguimiento a la gestion establecido en la empresa, con el fin de proponer e implementar acciones de
mejoramiento. El esquema de monitoreo y revision establecida evalla, entre otros, los siguientes
aspectos:

La estrategia de implementacion de la gestion integral de riesgos:

e Los cambios en el contexto interno y externo que impliquen realizar ajustes en el tratamiento de los
riesgos identificados o que generen nuevos riesgos.
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e La variacidn de los riesgos en términos de frecuencia, probabilidad y consecuencia.
e Los criterios de valoracion de la probabilidad y consecuencia de los riesgos.
e La implantacion y eficacia de los planes de tratamiento.

EPM gestiona los riesgos financieros asociados a los diferentes niveles de gestion, para lo cual
identifica los riesgos dentro de los agrupadores mercado, liquidez y crédito que estan clasificados en la
categoria de riesgos financieros y cuantifica su impacto e implementa estrategias para su mitigacion.

La empresa actualizd en el 2021 la matriz de riesgos por procesos y la matriz de riesgos corporativos,
la cual presenta los siguientes resultados en el nivel de riesgo Extremo y Alto:

Tabla No. 58
Matriz de Riesgos

Nivel de
. . Controles preventivos Ccmtro_les Riesgo Recomendaciones para
Escenario de riesgo Causas Efecto A correctivos PSR . A
existentes existentes inicial el plan de mejoramiento
(Fecha)
Impacto negativo a la Riesgo de fuga de Accidentes y lesiones Construccion de una Renovar los contratos de
salud y el bienestar cloro. del personal planta autogeneradora equipos de proteccion
de las personas Indisponibilidad de operativo y de la de cloro de dltima personal y dotacion.
(funcionarios / elementos y equipos comunidad. generacion. Incluir dentro del plan de
comunidad) por de proteccion Pagos por Construcciéon de una inversion de la filial,
condiciones y personal. indemnizaciones. caseta especial para recursos para la
situaciones laborales. Deficiencia en Incumplimiento a los manejo del cloro. instalacion de baranda de
capacitacion, indicadores de Capacitacion del seguridad y puntos de
entrenamiento y seguridad y salud en personal en el manejo amarre para los trabajos
reentrenamiento de el trabajo (SST). de la nueva tecnologia de mantenimiento  y
personal. de produccion y operacién de tanques y
Deficiencia en aplicacion del cloro. otras estructuras.
levantamiento de los Contratacion de una Extremo Implementar el plan para
panoramas de profesional en Salud el manejo seguro de cloro
riesgo. Ocupacional y 2 en plantas de
Insuficiente de auxiliares (estudiantes potabilizacion
personal de apoyo de préctica). (capacitacion en manejo
para la gestién de Afiliacion al Sistema de seguro de cloro,
riesgos laborales. Seguridad  Social en verificacion de
Salud. condiciones en la planta el
Implementaciéon de los Concord, verificacion de
procedimientos para el condiciones al sistema de
cumplimiento con el cloro alternativo en la
Plan Basico Legal. planta del Tesoro cuando
hay cortes de energia).
Deterioro de la Insatisfaccion de los Reduccioén en el flujo Jornadas con las Incremento en Fortalecer los programas
cartera por usuarios con el de caja para la filial. comunidades para la cantidad de de gestion de cartera y
incumplimientos  de servicio. Impacto negativo a la ofrecer medios de pago puntos de corte de servicio a
pago de los servicios Cultura de no pago viabilidad financiera acordes con sus pago. morosos a través de
publicos por parte de de los servicios de la filial. condiciones. firmas independientes.
clientes/usuarios. publicos. Constitucion de un Establecer procedimientos
Limitadas opciones equipo en la filial que para verificar la entrega
de pago para lidera la gestién de la adecuada y oportuna de
comunidades  con cartera. las  facturas a los
condiciones Plan para la clientes/usuarios.
especiales. optimizacién comercial Emprender acciones
(gestion cartera y Alto legales en caso de ser
acciones de corte). necesario para mejorar la
Plan con acciones recuperacion de cartera.
operativas de corte a Evaluar la posibilidad de
morosos a través de ofrecer alternativas como
una firma independiente el pago en linea y
(Consultel). mayores puntos de pago.
Contratacion de la
gestion de la cartera
vencida a través de una
firma particular
(Applus).
Debilidades en la Falta de claridad en Sobrecostos en la Definicion de Implementacié Realizar propuestas de
implementacion  del los roles. operacion de la filial. lineamientos  respecto n de foros servicios de acuerdo con
modelo Falta de disciplina Incumplimiento  de al mecanismo  de facticos para las condiciones técnicas y
operativamente corporativa para las metas interaccion entre la conocer Alto operativas de la filial.
Involucrado. direccionar los financieras. matriz y la filial. inquietudes y Identificar las dificultades
requerimientos que Ineficiencia Definicion del modelo dificultades que se estan presentando
se realizan a la filial. para_el involucramiento que se estan en la_prestacion de
B Manizakss: Iedellin
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. Controles N'YEI de .
E io de ri c Efecto Controle.s preventivos correctivos I.2|es.go Recomendac!ones.para
scenario de riesgo ausas
existentes . inicial el plan de mejoramiento
existentes
(Fecha)
Estructura administrativa de la operativo. presentando servicios técnicos y
administrativa  que filial. Prestacion a la filial de en el operativos por parte de la
en algunos aspectos servicios financieros por relacionamient matriz a la filial.
no se ajusta a los parte de la matriz. o con la filial.
requerimientos  del
modelo.
Doble costeo de los
servicios que presta
el corporativo, al
tener personal de la
filial como
validadores.
Darios a la Deficiente Interrupcion  de la Procedimiento Establecer planes de
infraestructura de la mantenimiento y prestacion del Plan de reposiciéon de s para mantenimiento preventivo
filial. repotenciacion servicio. las redes de acuerdo mantenimiento para la infraestructura.
(Barcaza). Sobrecostos con el plan  de y  reparacion Incluir en el plan de
Fenémenos asociados a la inversiones. cuando se inversion de la filial
naturales reparacion y Capitalizacion de la filial presentan aquellos rubros
(deslizamiento  del recuperacion de la para intervenir redes y dafos. destinados a la reparacion
talud que puede infraestructura. circuitos mas Esquema de y reposicion de
afectar la barcaza, Incremento de las deteriorados y aseguramiento Alto infraestructura.
lluvias, crecientes, pérdidas. vulnerables. en todo riesgo. Renovar 'y ajustar el
movimientos de esquema de
masa, entre otras). aseguramiento de los
Obsolescencia y activos e infraestructura.
cumplimiento de
vida util.
Intervenciones
ocasionales por
parte de terceros.
Deficiencia y retraso Ineficiencias en la Retraso en la Procedimientos y Analizar si es posible
en el suministro de gestion de operacion. esquemas necesarios delegar en la Cadena de
bienes y servicios suministros. Impacto negativo a la para asegurar el Suministro el
criticos para la Problemas de calidad del servicio. suministro de bienes y abastecimiento de la filial.
operacion de la filial. planeacién en los servicios. Esto a partir de establecer
requerimientos. Procedimiento para el un acuerdo para la
mejoramiento  en la Tolerable prestacion del servicio.
planeacioén de la Buscar que se realice
contratacion que mayor acompafamiento
requiere la filial. por parte de la Cadena de
Suministro a las
necesidades que tiene la
filial.
Exposicion a Uso indebido del Impacto negativo a la Acompafiamiento  por Acatar y realizar la debida
actividades indebidas poder, los recursos reputacion del Grupo parte de la Unidad de diligencia de acuerdo con
que impliquen o la informacioén. EPM. Cumplimiento en la los lineamientos definidos
beneficios o ventajas Concentracion  de Malversacion de debida diligencia por la Unidad de
personales o para funciones. fondos. correspondiente a Cumplimiento de EPM.
terceros. Alteracion de contratistas y
atributos de empleados de Aguas
disponibilidad, de Malambo.
lconfldlenmahdad, Control_e§ y Tolerable
integridad o procedimientos
trazabilidad de la implementados en los
informaciéon con el procesos para evitar la
objeto de favorecer ocurrencia de eventos
intereses relacionados.
particulares. Implementacion de
linea ética para la
denuncia de actos
indebidos.
Deterioro de los Alta dependencia Discontinuidad en la
equipos y reduccion del prestador de prestacion del
en su vida util por energia eléctrica en servicio.
cortes de energia. la zona el cual Deterioro en el flujo Alto
presenta cortes de caja de la filial.
continuados en el
suministro.
Escasez de fondos y La generacién de Inviabilidad financiera Actualizacién  tarifaria Fortalecer la gestiéon de
limitaciones para recursos internos no de la filial. para Aguas de |Plan de atencion recursos con la
obtener los es suficiente (tarifas Incumplimiento Malambo a partir del |a dafos y Gobernacion del Atlantico
econdémicos desactualizadas, normativo y de primero de julio de |reaccién cuando Alto para agilizar inversiones
requeridos cultura de no pago o indicadores 2016. se presentan en materia de
fraude, baja operativos. Participacion activa por | problemas con las saneamiento.
micromedicion, Impacto negativo a la parte de la |redes. Fortalecer y aplicar el plan
insatisfaccion con el administracion
iedellin
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ejecucién de proyectos
por parte de otras
entidades.

El POIR se ha alejado
del plan de inversiones
por la actualizacién de
las mismas.

los usuarios.

las fuentes

hidricas.

Controles Nivel de
. . Controles preventivos . Riesgo Recomendaciones para
Escenario de riesgo Causas Efecto A correctivos NS . A
existentes existentes inicial el plan de mejoramiento
(Fecha)
servicio). reputacion del Grupo municipal con acciones de aseguramiento de
Alta competencia EPM. como el pago de los ingresos para la filial.
por los recursos a subsidios y la busqueda
fondo perdido a de alternativas para el
nivel nacional. pago de la deuda de las
anteriores
administraciones.
Aprobacion de una
capitalizacion para
inversion en
infraestructura.
Plan para la
optimizacién comercial
(gestion  cartera y
acciones de corte).
Sectorizacion por
circuitos para mejorar la
continuidad del servicio
y controlar pérdidas.
Propuesta por parte de
la  Gobernacion del
Atlantico para participar
en proyectos que
requiere la filial.
Radicacion de  los
proyectos  requeridos
para la solicitud de
recursos a fondo
perdido.
Negligencia Participacion activa por
administrativa por parte parte de la administracion
Deterioro de la cartera | de las municipal con acciones Dar continuidad al
por incumplimientos de | Administraciones Reduccion en el fluio de | €0M° el pago de los relacionamiento local y
pago de los subsidios Municipales. ! - / subsidios y la busqueda Alto departamental enfocado a la
- caja para la filial. . . .
por parte de los Prioridades de alternativas para el gestion de transferencia de
municipios. Municipales que entran pago de la deuda de las subsidios.
en conflicto con el anteriores
pago de subsidios. administraciones.
No contar con los
disefos para los
proyegtos del plan de Agilizar 'y gestionar la
inversiones y/o no A
contar con el réailjp'\ljallzamon por parte de
Fnsuficienjte : El incumplimiento a establecidas dependencias de Epm el
P estos proyectos . acompafiamiento  requerido
gzqgajﬁsg ogirggzi\’/):gee impactaria en las metas | Contrato  aprobado por ag;rl;nasreaagg;g:aers para ejecutar los proyectos
EPM para la eiecucion de los indicadores |Junta  Directiva para Easta donde es’ (disefios).
Incumplimiento al POIR p ) establecidos con | consultoria de disefios " Alto Adelantar contratacion con
de los  diferentes i N | ol posible, cuando i h
royectos respecto a calidad de para §1ecutar el plan de se presenta algtn una firma |nterveptora para
ge ti.ene alta descuentos, generando | inversiones. evento natural las obras que se ejecutaran y
! posibles descuentos a contar con
dependencia de que pueda afectar

acompafiamiento/supervision
de un equipo de Epm.

Hacer seguimiento a los
proyectos que se tienen en el
plan de inversiones por ABC.

Fuente: Matriz seguimiento a los riesgos de Aguas de Malambo

Tal como se advierte en la tabla anterior, existen algunos riesgos asociados a la prestacion del servicio,
que presentan niveles de riesgo extremo y altos, los cuales la entidad debe incluir en su plan de
mejoramiento, ademas efectuar seguimiento constante que permita el control de cada uno de ellos. De
igual forma, es importante que se monitoree y se le haga seguimiento a los riesgos que presentan
niveles tolerables y aceptables, definidos en la misma matriz de riesgos.
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CAPITULO VI
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
ENCUESTA CONTROL INTERNO
A DICIEMBRE 31 DE 2021

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, en su LIBRO
I OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO 14
AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS, en el cual se fijan criterios en relacién con
las Auditorias Externas de Gestidon y Resultados, y con respecto a la Evaluacion del Sistema de
Control Interno de la AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P,, que ilustramos seguidamente:

ENCUESTA DE EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nombre del Jefe de Control Interno o del Auditor: Argel Moreno Gazabon
Teléfono: 3116944498

E-mail: argel.moreno@aguasdemalambo.com

Fecha de la evaluacion: 04 de mayo de 2022.

SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
I.SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

1. Existe una metodologia de Identificacion y valoracion de riesgos que se aplique a todos los niveles
que conforman la organizacion

SI_X__NO

Si la respuesta es Si contintie con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la
encuesta.

2. Respecto de los riesgos asociados a la prestacion del servicio, cual es el grado de desarrollo de
los elementos constitutivos del riesgo?. Marque con una X de acuerdo con el grado de desarrollo
para cada elemento:

Tabla No. 59

GRADO DE DESARROLLO

O I [RI=SE Inexistente Poco adecuado Adecuado

Agente generador del riesgo X

Circunstancias de tiempo

X
Circunstancias de lugar X
X

Circunstancias de modo

Impacto del riesgo X

Probabilidad del riesgo X
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3. Las actividades de la prestacion del servicio tienen definidos los riesgos

a) Nunca

b) En algunas ocasiones

c) Casisiempre X

d) Siempre

4. En la organizacion se trabaja en la identificacion y administracion de riesgos. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:

a) La Oficina de Control Interno o su equivalente ejecuta acciones de verificacion tradicional, sin el
apoyo decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administracion del riesgo;

b) Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la
Oficina de Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoria convencional, con poca
incidencia en la alta gerencia

c) Se conoce el concepto de administracién de riesgos, pero aun se percibe como una tarea de la
Oficina de Control Interno. En todo caso el tema es conocido por la alta gerencia.

d) Existe una cultura organizacional que comprende formalmente que es necesario identificar y
prevenir riesgos, pero es apoyada basicamente por la alta gerencia, pero en los demas niveles es
aun incipiente. X

I.SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:

5. Existe valoracion de los riesgos identificados. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:

a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico;

b) Orientada a riesgos de poco impacto frente al negocio y su metodologia carece de rigor técnico;

c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico;
d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin alto rigor técnico;

e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico. X

6. Se disenan controles para los riesgos identificados. Para la respuesta seleccione una de las
siguientes opciones:

a) Nunca

b) En algunas ocasiones

¢) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros)
d) Casi siempre X

e) Siempre.

7. Los controles que se disefian se implementan

) Nunca

) En algunas ocasiones
) Casi siempre X

)

a
b
c
d) Siempre
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8. Se efectuan pruebas a los controles

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
c) Casisiempre X

d) Siempre

9. Los controles han contribuido a la prevencion y administracion de los riesgos. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:

a) Suelen ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencién de riesgos;
b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevencion de riesgos;
¢) En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencién de riesgos;

d) Comunmente efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos;
e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos. X

10.Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
c) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros)
d) Casi siempre

e) Siempre X

CONCEPTO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para el desarrollo de nuestra evaluacién se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos en la
Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia
De Servicios Publicos Domiciliarios en su LIBRO II OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TITULO 14 AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y
RESULTADOS, y con respecto entre otros, a la Evaluacién del Sistema de Control Interno, la cual
establece como parametro para realizar el diagnéstico del estado general y grado de desarrollo del
sistema de control interno y de los elementos que lo conforman como instrumento de control
empresarial, el diligenciamiento de la Encuesta establecida por dicha Superintendencia, no obstante,
consideramos también, la revisién preliminar realizada por parte nuestra, sumado a la normativa
regulatoria contenida en los articulos N.° 27 y N.° 42 de la Ley 142 de 1994.

Evaluada la encuesta aplicada a la oficina de control interno de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P,,
para el 2021 sobre el estado general y el grado de desarrollo del Sistema de control interno y los
elementos que lo conforman como instrumento de control empresarial, el resultado de la misma refleja
los avances obtenidos y la consolidacion de dicho Sistema.
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CAPITULO VI
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
SOPORTE CARGUE AL SUI

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucion SSPD - 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 emanada de la Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios, en su LIBRO
I OTROS ENTES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO, TiTULO 14
AUDITORES EXTERNOS DE GESTION Y RESULTADOS, en el cual se fijan criterios en relacién con
las Auditorias Externas de Gestion y Resultados, a continuacién, presentamos los soportes de los
cargues realizados de parte nuestra en el SUI (Sistema Unico de Informacion).

SOPORTE CARGUE SERVICIO DE ACUEDUCTO

Imagen No. 46
Reporte SUI ACUEDUCTO.

™ @ SISTEMA UNICO DE INFORMACION - Médulo de Recoleccién de Datos - Google Chrome o x

A No es sequro | sui.gov.co/formularioNoAplica/InicioFF;jsessionid=ac10008730deff939a8af511456fb536dbaf87f364e9?serv_id=18iserv_nom=Acueductoditopic_id=5&topic_nom=Administra.

Sistema Unico de Informacion de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.I.

.
Reporte de Informacién correspondiente a:
EMPRESA: AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
z SERVICIO: Acueducto
TUF:lCOC Administrativo-Financiero
E ANO: 2021
PERIODO: Anual I
= Diligenciamiento inferactivo Diligenciamiento al  Plantilla e instructivo  Estado Radicado
01 Datos Basicos Evaluacion Sistema de Control Interno Radicado 2022943304
B il icadores y Referentes_MALAMBO_433 Radicado 2022084352 )
= 2 uesla Evalucion Sistema de Control Interno Radicado
15 nicipios donde presta el servicio Radicado
a 17 Concepto General Evaluacion y Resultados Radicado
20 Indicadores de proceso Radicado 20220
Fuente: captura de pantalla del cargue de archivos al SUI.
@ . CARGUE MASIVO .: - Google Chrome = x

A No es seguro | sui gov.co/SUIMasivoNA/index jsp;jsessionid=ac10008730df6f3b76c55d134fbdaf2ed304a54dc9e4?emp_id=24971&emp_nom=AGUAS+DE+MALAMBO+S.A +E.S.P.&login=AMSAESP.

SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.l

o CARGUE MASIVO
Libertady Orden
17-6-2022 AGUAS DE MALAMEO S.A. E.S.P.
INICIO SARGUE DE INFOR
CERRAR SESION .
MANUAL TECNICO PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE . .
GENERAL NFORMACION DEL PERIODO  INFORMACION GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICO
MANUAL CARGUE = 8 ;
APERIODICO g e e Afio Periodo . -
TEMAS [2021~] [Anual &) < N Periodo[1 v VER
CARGUE DE INFO
Fecha Fecha ats Certificar Fecha
Avuda (S0 FSRAR TwodeArchivo Periodo  Estado  do Archivos Anexos Sertificar ' ppp  Fecha |
MATRIZ DE
2022- 2022 1A 2022.06-17
G0 | G0 [N (A2 |CEH=ED 1225:48.0
ANALISIS Y
EVALUACION
2022- 2022 DEPUNTOS 1A 2022.06-17
0101 0618 ESPECIFICOS 2021  Certificado 14:23.40.0
PDF
ACUEDUCTO
VIABILIDAD
2022- 2022- FINANCIERA 1A 2022.06-17
0101 06-18 Pl dpy | CERHIEED 14:15:57.0
ACUEDUCTO
2022 2022. NOVEDADES 4 iy 2022.06-17
0101 0618 ROF | oo 2021 12:18:48.0
CONGEPTO
ozEoillias=is) CONTROUS, . o 14:18.00.0
ACUEDUCTO
2022. 2022. ORGANIGRAMA 4 5 o, 2022-06-17
0101 0618 ROF 1o 2021 14.2026.0
<> -
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Imagen No. 47
Reporte SUI ALCANTARILLADO.

™ @ SISTEMA UNICO DE INFORMACION - Médulo de Recoleccién de Datos - Google Chrome: - (m]

A No es seguro | sui.gov.co/formularioNoAplica/InicioFF;jsessionid=ac10008730deff939a8af511456fb536db9f87f364e9?serv_id=2&serv_nom=Alcantarillado&topic_id=5&topic_nom=Adminis...

X

5]
Sistema Unico de Informacion de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.I.
Libertad y Orden Republica de Colombia
» Fabrica de Formularios ayuda I
Reporte de Informacién correspondiente a:
© EMPRESA: AGUAS DE MALAMBO SA. E.S.P.
SERVICIO: Alcantarillado I
© TOPICO: Administrativo-Financiero
ANO: 2021
N PERIODO: Anual f
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al ~Plantila e instructivo ~ Estado Radicado
- 01. Datos Basicos Evaluacién Sistema de Control Interno Radicado 202206172022943409
01. Indicadores y Referentes_ MALAMBO_433 Radicado 202206172022085009 )
02. Encuesta Evalucion Sistema de Control Interno Radicado 202206172022085008
o 15. Municipios donde presta el servicio Radicado 202206172022943378
17. Concepto General Evaluacion y Resultados Radicado 202206172022943405
= 20. Indicadores de proceso Radicado 202206172022943400

Fuente: captura de pantalla del cargue de archivos al SUL.

@ . CARGUE MASIVO .: - Google Chrome - X
A No es seguro | sui.gov.co/SUIMasivoNA/index jsp;jsessionid=ac10008730df42832c816e0541cdaaaacd20c6ededal?emp_id=249718emp_nom=AGUAS +DE+MALAMBO+S.A.+E.S.P.&login=AMSAES...
SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.I
CARGUE MASIVO
Liberady Orcen
1762022 AGUAS DE MALAMEO S.A. E.S.P.
INICIO
» CARGUE DE INFORMACION.
# CERRAR SESION
MANUAL TECNICO PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE
I GENERAL INFORMACION DEL PERIODO  INFORMACION GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICO
| MANUAL CARGUE
APERIODICO PI _ -
an de Carga de Afio Periodo
o v VER
v TEMAS TernErte [2021 ~ “Anual (A) < Ne Periodo [1 ]
CARGUE DE INFO. :
Datos Formato
Fecha Fecha Certificar Fecha
Ayuda e | B Tipo de Archivo Periodo  Estado e:io ol Archivos Anexos Consolidado PDF e
ANALISIS Y
EVALUACION DE
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