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Clasificacion de la informacion: publica
Informacidn relevante: si
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Walther Dario Moreno C.
Gerente

Este documento detalla las
acciones realizadas en un afio
muy dificil, dénde vencer el
fantasma de la iliquidez fue
nuestro mayor objetivo. El
cumplimiento de indicadores
financieros como el EBITDA vy
el resultado operacional dan
cuenta del enorme esfuerzo
gue realiza la compaiiia dia
tras dia para alcanzar |la
sostenibilidad y no depender
en ninguna circunstancia de
aportes adicionales de los
duenos.

El incremento de la tasa retributiva, cobrada inexplicablemente por la Corporacion
Autonoma Regional del Atlantico, con factor 5, cuando la norma indica que debe ser 1,
también la disminucion del ingreso debido al aplazamiento de las nuevas lineas de
produccion de nuestro mayor cliente Postobdn y el no poder haber concretado recursos
con la Fundacion Postobdn, son factores claves que afectaron nuestra caja, pero que
como empresa supimos sortear compensandolo con la disminucién en los costos y gastos
de la empresa.

Aunque en los ultimos afos, no hemos podido ejecutar inversiones del POIR, debido a
nuestra débil situacion de caja, ocasionada por el no pago de los usuarios, seguimos
sosteniendo los indicadores de calidad y continuidad por encima de las (18) horas
ponderadas, con la expectativa de poder aumentar este indicador con la puesta en
operacion de los tanques de almacenamiento que hoy construye la Gobernacion del
Atlantico en nuestras plantas de tratamiento de agua del Tesoro y El Concord, y la
disminucion de pérdidas operativas y comerciales, ya que llevamos 5 ainos con la misma
produccion.

Hitos como la puesta en operacidon de la PTAR, luego de casi un afo fuera de servicio por
problemas de garantia del constructor y la posibilidad de recibir aguas residuales no
domeésticas, generan expectativas de crecimiento para Aguas de Malambo, las cuales,
sumadas a la entrada en operacion de las nuevas lineas de Postobdn en 2025, garantizan
la sostenibilidad en el tiempo de la empresa.



INDICADORES DEL NEGOCIO

Inversiones
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CONTINUIDAD OPERATIVA 20.5 HORAS PROMEDIO 4guas de Malambo | Grupo-epry

Sectores 24 horas 66%
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Hitos 2024

| A pesar, de no haber
Logramos cumplir a todos los™ recihido los proyectos de ~ No se cumplié con el pago

proveedores, pese a no haber 54,65 de almacenamiento  de subsidios proyectado
contado con el incremento de y redes de distribucién en la  (alcanzando  sélo 10
consumos de Postobon ($1600 sur, logramos 1.109 meses), incluso quedando
millones), no haber cerrado el i, jaciones, de los cuales sin pago noviembre del
acuerdo con la Fundacion . 54000 <on de barrios 2023, situacibn que no

Postobon ($160 millones) y subnormaes ocurria desde el 2018.
haber pagado tasas adicionales

impuestas por la CAR del
Atlantico ($400 millones).
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Gestion Financiera

Cuenta
No Corriente
Acti
ESTADO ,DE LA cvo Corriente 5,378 5,816 -8% -438
s ITUACION Total 46,016 46,367 -1% -351
FI NANCI ERA ) _ Patrimonio 35,406 35,138 1% 268
Patrimonio
' Total 35,406 35,138 1% 268
No Corriente 5,001 5,073 -1% -73
Pasivo
Corriente 5,609 6,155 -9% -546
Total 10,610 11,229 -6% -619
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Facturacion 2024
$22,588

Facturacion 2023

Clientes con Pago
Recaudo Recaudo

| Semestre Il Semestre 2023 2024

14.812 14.996 Clientes : .
$19,176 Residencial 56% 55%
Clientes o o
No Residenciales 98% 98%
== Clientes o . .
Recaudo gii. Financiados Subsidios 82% 87%
$17,043 i | 6.313
= § Delos 11 pagos mensuales de
subsidios proyectados, se
recibieron 10.5 meses
Eficacia del Recaudo <

Financiaciones

76% $4,788
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SEGMENTACION
DE CLIENTES 2024

Contencion: se incluyen los clientes que
tiene un comportamiento de pago habitual
dentro del ultimo trimestre con cuentas
vencidas entre 0 y 60 dias.

Realizamos las siguientes actividades de
gestion:

» Notificacion de vencimiento de la
factura: se realizé un promedio de 5.000
notificaciones por mes con una
efectividad del 70%.

Mensajes de texto como recordatorio
de pago
Suspensiones: se realizé un promedio
de 2.500 ordenes con una efectividac
del 75%

Recuperacion: se incluyen los clientes que
tiene un comportamiento deficiente con
cuentas vencidas mayores a 60 dias

Realizamos las siguientes actividades de
gestion: mEes.

» Campafa de financiacion en los

diferentes barrios del municipio,
cerrando el afio con un total de 6.313
suscriptores financiados.
Suspensiones: se realizé un promedio
de 737 ordenes con una efectividad
del 36%

a
— N\
Aguas de Malambo | Grupo-epr

ercania con
financiaciony
e sostuvieron

s medios de pago junto

> texto como recordatorio

on de vencimiento de la




Multas por incumplimiento normativo

o)

Hitos Relevantes 2024 . ﬁg

‘/\ Reclamaciones por pérdida de actividad
—* econdmica - Finiquitadas a favor de la
empresa

1.393

{?} Reclamaciones por pérdida de actividad
<> econdmica - Finiquitadas a favor del

G e Sti O’ n reclamante
Comercial - S

j O  Recursos interpuestos por los clientes

0 relacionados con la prestacion del servicio

Atencion al
Cliente

280

? Transacciones por canal - Escrito
=1 1.018
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Hitos Relevantes 2024

Gestion Humana

Directivos
S Profesionales
10
Auxiliares
Sostenimiento 15
iy
SELECCION DE PERSONAL BENEFICIOS PARA
NUESTRA GENTE

En el 2024 se logrd provisionar 5 plazas, que al
cierre de la vigencia corresponde a 85% de la

10,49 Auxilio de estudio para
hijos de trabajadores activos

estructura aprobada.
La ocupacién de nuestra estructura es de 18
mujeres y 59 hombres.

Resultados del ILI-

Indicador de Lesion Incapacitante- ILI

Accid.
34 de :

trabajo e
12 3 1 1 (A.T.) 012

ORGANIZACION SINDICAL

En Aguas de Malambo respetamos y promovemos el derecho a la libre
reunion y asociacion, 75 de nuestros colaboradores se encuentran
afiliados sindicato SINTRAAGUAS y SINTRAEMSDES las dos organizaciones
sindicales. Al cierre de la vigencia 2024 ambas convenciones se
encontraban vigentes y en negociacion de nuevos pliegos.

0,
Organizacion Empleados Empleados ‘ode
S : . empelados
Sindical cubiertos no cubiertos .
cubiertos
Sintraaguas 67 5 89%
Sintraemsdes 8 11%
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Gestion Humana — Plan Capacitacion

La capacitacion y mejora del clima organizacional se constituyeron en
pilares fundamentales para Desarrollar integralmente las capacidades
organizacionales, logrando mejora del desempefo, el incremento de la
productividad y satisfaccién laboral, reduciendo asi la rotacion de personal.

Certificacion de
Plan Bienestar Competencia Clima organizacional




: Indicadores
H].to S Rel evant e S 2 O 2 4 contratacion Enero- No de Contratos / (%) Presupuesto ($) Pres?‘;l;esto

Diciembre/24

Total planes de

7 05 O ., ] 104 / (100%) S 5,471,375,032 100%
Gestion Cadena Suministro contratacion 2024:
o Planes de contratacion
ey 5 » \/ cumplidos: 73 / (70%) $ 4,835132,177  88%
Planes de contratacion 31/ (30%) S 636,242,855 12%

cerrados:

Cifras en millones de pesos (SCOP)
Relacionamiento con Proveedores y Contratistas

Indicador de Lealtad de contratistas Aguas m
de Malambo - 2024

Ejecutamos , un 88% nuestro PAA a cOrte Trabajadores de empresas contratista A
2024 con asignacion presupuestal de $4,835

o

Publicamos, nuestro Plan Anua

conformidad con la norma del Decreto 108

gue establece que el PAA debe contener la lista de
bienes, obras y servicios que se pretenden adquirir.

R ke Malirbo | Cripoegey
CAPACITACIGN Logramos una alianza con la ESAP,
wews weamenos e ooy PAra fortalecer conocimientos vy
habilidades en el ambito de las

compras publicas; asi mismo con la
Direccion de Soporte Legal EPM

HORARIC:
08:00 AM-10:00 AM

% CONEXION VIA TEAMS
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Comunicaciones

Café con el Gerente
13 espacios en total

Durante el 2024, se propiciaron 13 Cafés con el Gerente,
en donde participaron la mayoria de colaboradores.

Notas del Gerente
282 Ediciones hasta el cierre 2024

Se emitieron 15 boletines "Notas del Gerente” en la
vigencia 2024, en este informativo damos a conocer
temas relevantes de la gestion y avances de cada una
de las dreas de la filial.

Campanas Internas
17 campanas en el 2024

Temdticas: Direccionamiento estratégico, Dia del medio ambiente, Tips de
contratacion, buen manejo de la caja menor un asunto de todos, Actualizacién del
Reglamento Interno de Trabajo- RIT, Guia del manejo de perfiles en JD Edwards,
pdgina web, buzones y aplicativos, Tenemos nuevo Estatuto de Contratacion,

consultalo aqui, DDHH y Empresas Grupo EPM, Dia mundial de la seguridad y salud -

en el trabajo, Dia internacional de la familia, Yo soy mis acciones, yo soy mis N
valores, jOctubre sin desechables!, Dia del Cdncer de mama, Dia del cdncer de gl toebpiis
prostata, y Tu salud mental, camparia sobre autocontrol y ética, regala sonrisas en

navidad.

Plan de Relacionamiento
Acercamientos con los diferentes grupos de
interés

Durante el 2024 se dio cumplimiento al Plan de relacionamiento con todos los
grupos de interés, realizando espacios estratégicos con lideres comunales, medios
de comunicacién, periodistas claves del territorio, proveedores y contratistas, EPM,
Clientes y usuarios, Junta Directiva, Grupo de interés estado.
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Comunicaciones

>

Cuhas Radicdles

A través de las diferentes
Emisoras del Municipio de
Malambo, y del Departamento
del Atlantico con alta audiencia
se emitieron durante el ano

2.565 cunas.

Los servicios que

Emisionde
Programas de
adio

En las 2 emisoras locales de
Malambo: Sensacion Stereo y
Mokanda Stereo, con el fin de

mantener la cercania con nuestros

usuarios y en general con la
comunidad, se realizaron

34 programas de radio.

TV

Television
Se difundieron 25 comerciales en
el canal de televisidn local, en
todo lo referente a la gestion en
la prestacion del servicio de
suministro de agua y
alcantarillado; asi como también
se ejecutaron 15 entrevistas a
fuentes autorizadas de la
empresa y 15 cubrimiento a
eventos.

Prensa

Se ejecutaron 7 avisos de prensa
para dar cumplimiento a la
Resolucién 543 de 2011y al

articulo 1.3.4.6 de la resolucién 151

2001 de Comisién de Regulacion

de Agua Potable y saneamiento

basico.

se contratan se realizan unicamente con medios de comunicacion o

periodistas con alta influencia local, manteniendo una comunicacion directa con los mismos, lo
que nos permite conocer de primera mano senales del entorno y asi resguardar a la empresa
frente a situaciones que pudieran generar un impacto negativo en la reputacion corporativa.
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Comunicaciones

Aguas de Malambo Grupe E
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VISUALIZACIONES
Cantidad total de vistas del contenido

OTAL: 323.249

ALCANCE

Cantidad total de usuarios a los que se ha
mostrado el contenido

TOTAL: 95.007

INTERACCIONES

Numero de Me gusta, comentarios y
respuestas en tu contenido, veces que se
ha guardado y compartido.

TOTAL: 4237

VISTASEN XO TWITTER
Numero de veces que vieron el contenido

TOTAL: 15.487

VISITAS A LA PAGINA WEB

Numero de visitas a la pagina we

OTAL: 18.900




Hitos Relevantes 2024
Gestion Social

1.109 Nuevos usuarios en acueducto y 594 en
alcantarillado ubicados en los diferentes sectores del
municipio.

56 Jornadas de acercamiento con la comunidad, para
reforzar relacionamiento, incrementar confianza, y
atencion personalizada.

Brindamos espacios para entregar informacion
relacionada con la prestacion del servicio a 14
Instituciones educativas, como iniciativa para promover
el Uso eficiente del agua.

5 Mesas de trabajo para acciones de socializacion de la
politica DDHH a la comunidad.

Se realizaron 15 mesas de interaccién con los grupos
de interés estado, clientes y comunidad, articulando
acciones con la alcaldia municipal.
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Gestion técnica
e Inversiones

Invertimos en provision agua por valor de $229,39
correspondiente a optimizacion de redes y atencion
de emergencia; y por gestion agua residual la
inversion fue de $169,68.

La inversion del 2024 fue de $ 399,07

Logramos el inicio de la operacion de la Planta de
Tratamiento de Agua Residual, a partir del mes de
septiembre del 2024; luego de la instalacion de los
dos cheques que impedian el funcionamiento que
fueron suministrados por Findeter e inversion de
Aguas de Malambo por valor de $104,28

Instalamos macromedidores en clientes del sector
industriales 'y otros sectores geograficos
estratégicos para el control de nuestro sistema de
distribucion, de cara a nuestro compromiso de
control de pérdida. La inversion de ello estuvo en
$16,59

Cifras en millones de pesos ($COP)
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Nuevas acometidas de acueducto y alcantarillado, que incluye camara de
caida necesaria sobre el MH de empalme de esta acometida en el punto del
colector sur, obras por valor de $202 millones.

Atencion PQR, acueducto y alcantarillado, a través de nuestro contrato de
optimizacion de redes y alcantarillados, se atendieron 1.226.

Gestion
técnica e

Inversiones

Desobstruccion Colector Sur, la empresa realizo optimizacion de redes de
alcantarillado, por mal manejo de disposicion de residuos solidos que hicieron
colapsar la entrada a la EBAR, la inversién fue cercana a los $70,00 millones.

Anulaciones Villa Caracas, se realizaron 46 anulaciones que afectaban por
bajas presiones a los usuarios de la Bonga y Montecristo, obras por $49,80
millones.
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| Gobernacion del Atlantico

Tanque Elevado y semienterrado en Planta Tesoro, se espera que se culminen las obras que
hacen falta para la entrada en operacion en el 2025; su avance al cierre del 2024 es del

95%.

Tanque Elevado de Planta Concord se inicid actividades en septiembre del 2024.
La obra fue adjudicada en marzo del 2023, y se esperaba la entrada en operacion para el
2024, y hace parte de las obras del proyecto “Agua para Malambo 24/7".

A 31 de diciembre pendiente la recuperacion del lote para la construccién del Tanque
Semienterrado de 2.000 m3.

Luego de dos anos, fueron reactivadas las obras del acueducto
de Malambo Acaldiade |

El dia 29 de noviembre 2024 |a Alcaldia de Malambo informd el reinicio de los contratos para
la construccion de redes secundarias para la vinculacion de mas de (10) barrios de la zona
sur y los metros lineales faltantes de |la red matriz Tesoro - El Carmen.
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Auditoria y Control

Ponderacion Objetivos
w1 estratégicos Principios de la Gestion Fiscal Calificacion del | Calificacion del | Concepcion/Opinion
Eficacia |Eficacia |Eficacia |Eficacia [Eficiencia|Eficiencia [Economia [Economia Proceso Proceso 2023y 2022
Macroproceso Procesos 2023 | 2022 (2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ejecucion de
Irll resos 15% | 15% 80%| 100,00% 12,10% 15%
Gestion Presupuestal .g — > =2 =21 14,70% 18,0% Sin Salvedades
Ejecucién de
15% | 15% 15%
Gastos 83,00%]| 100,00% 12,50%
Ejecucién Plan
Estratégico
Corporativo y Plan
Gestion Presupuestal | 60,00% de Accion 30% | 30% 30%
0 . . . .
’ Gestion de la Inversion y el
' versiony el finstitucional ( 38,70% 41,4% Favorable
Gasto segun
corresponda)
78,70% | 77,9% 100%]| 100,00% [100,00% 100% 30,00%
Gestion 40% | 40% 30%
Contractual i i 88,00%| 957% [91,00% |97,2%  |80,00% 100%)| 34,50% i
Total Macroproceso
) 100% | 100%
Gestion Presupuestal 90%| 98,3% [90,00% |98,4% 80,00% 100%| 89,10% | 53,40% | 99% 59,4%
Estados Financieros 60% | 70% 100,00%| 100% 60,00% Sin Salvedades
Indicadores Financieros 40% | 30% 74,00%( 75,60% |[74,00% 77,3% 29,60% | 35,80% 70% 37,2% Infectivo
Total Macroprocesos
) S ) ) . 100% | 100%
Gestion Finaciera 40,00% (Gestion Financiera 89,50 92,7% |74,00% 77,3% 89,60% | 35,80% |22,9%| 37,2%
Totales 89,60% | 96,00% (84,50 89,9% 80,00 92,9%
Conceptos de Gestion Eficaz Eficiente Economica 89,30% 96,6%
Total 100% |Fenecimiento Se Fenece Se Fenece /
/ -
/" Recibimos La visita de la Contraloria Distrital de Medellin, Obtuvimos el Fenecimiento de la cuenta vigencia 2023, por parte de

la Contraloria Distrital de Medellin, decision que se profiere frente a la

dentro del desarrollo de Plan de Vigilanciay Control Fiscal en calificacion consolidada del 89,3% de la opinidn presupuestal, el
el periodo comprendido entre el 5 de agosto al 14 de concepto favorable sobre la gestion de inversidon y del gasto; y de la

noviemhre del 2024 opinion sobre los Estados Financieros.

para la auditoria de Gestion y Financiera de la vigencia 2023




Asuntos juridicos y Secretaria General .

Procesos judiciales adelantados

TIPO DE PROCESOS

ROL DE LA EMPRESA - TIPO DE PROCESO NO. PRETENSIONES
PROCESOS A CORTE DICIEMBRE 2024 s
7.731.015.468
ROL DE LA EMPRESA NUMERO DE PROCESOS DEMANDANTE 62
Demandante 62
EJECUTIVO 36 $6.305.704.429
Demandado 5
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
TOTAL GENERAL 67 DERECHO 12 $206.113.774
S T LI NS IDES DENUNCIAS PENALES 8 $9.928.548
Monto de Pretensiones a Favor de $7.731.015.468 REPARACION DIRECTA 1 $1.209.268.717
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.
) NULIDAD SIMPLE (COADYUVANTE) 2 N/A
Monto de Pretensiones en contra $235.542.388
de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. i LABORAL 3 N/A
DEMANDADO 5 $ 235.542.388
LABORAL 1 $18.499.143
o REPARACION DIRECTA 2 S 217.043.245
e L] ,




PORCENTAIJES DE PROCESOS 2024

B Demandante

Asuntos juridicos y Secretaria General .

Clasificacion de contingencias

Demandante
88%

Demandado

ROL DE LA EMPRESA

DEMANDANTE

DEMANDADO

NUMERO DE PROCESOS

59

8

_ \
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Durante el aino 2024 dentro de los procesos ejecutivos relevantes, se continud con el tramite de los dos procesos
ejecutivos en contra del Municipio de Malambo por deudas generadas al inicio de la sociedad cuya liquidacion del
crédito se encuentra por un valor de $4.053.480.954 pesos y $2.110.918.518 pesos (valor sin intereses moratorios)
pertenecientes a los recursos del Sistema General de Participacion que el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
gird al Municipio de Malambo con el objeto de que estos fueran transferidos a AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. como
prestador del servicio en virtud del pago de los subsidios reconocidos en la facturacidon de los usuarios de los estratos
1, 2 y 3 del Municipio de Malambo durante las vigencias 2016, 2017 y 2018.

Actualmente, se estan llevando a cabo las acciones necesarias para materializar las medidas cautelares de embargo y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones pendientes del Municipio. Hasta el momento, se han registrado
medidas de embargo en varias entidades bancarias. Sin embargo, algunos bancos han informado que no es posible
realizar los embargos debido a |a falta de saldo en las cuentas del Municipio. Otros indicaron que no existe vinculo
comercial con el Municipio, mientras que algunos han indicado que ciertos fondos estan protegidos por el principio de
inembargabilidad y/o que existen embargos previos que tienen prelacidon sobre estas obligaciones actuales, lo que ha
impedido la materializacion efectiva de los embargos ordenados.

-

Aguas de Grupo-ep
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En fecha 6 de mayo de 2024, el Juzgado Séptimo Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla notifico auto de
mandamiento de pago dentro del proceso ejecutivo conexo relacionado con el cumplimiento de las sentencias de
primera y segunda instancia proferidas a favor de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. en el proceso de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho interpuesto contra la Notaria Unica del Municipio de Malambo.

El objetivo de este proceso es obtener el pago y/o devolucion de la suma de $70.895.395 pesos, por concepto de
derechos notariales, IVA, recaudos y aportes especiales, entre otros pagos relacionados en la factura numero
2017-465 del 27 de noviembre de 2017, emitida por la Notaria demandada para el tramite de protocolizacion de
la escritura publica del Acta No. 11 del 23 de marzo de 2018 de la Asamblea General de Accionistas de la
empresa.

Actualmente, se estan llevando a cabo las acciones necesarias para continuar con la ejecuciéon de la sentencia y
materializar las medidas cautelares de embargo solicitadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de lo resuelto
por el Juzgado Séptimo Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla a favor de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

-
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El 17 de septiembre de 2024, dentro del proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho promovido en contra la
Notaria Unica del Municipio de Malambo, el Juzgado 13 Administrativo del Circuito de Barranquilla fallé a favor de
AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P,, con la siguiente decision:

Sentencia a Favor de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. (17 de septiembre de 2024)

e Declarar la nulidad de la Factura No. E01-2021-195, emitida el 23 de febrero de 2021 por la Notaria Unica de
Malambo, Atlantico, en la que se liquidé el valor de la protocolizacidn de la escritura publica No. 2021-60, relacionada
con la reforma de los estatutos sociales y el aumento de capital de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

Como consecuencia de lo anterior, la Notaria Unica del Municipio de Malambo fue condenada a reintegrar a AGUAS DE
MALAMBO S.A. E.S.P. la suma de (525.576.082), correspondiente a la transferencia realizada el 19 de febrero de 2021,
en relacién con la factura mencionada.

Actualmente, se estan llevando a cabo las acciones necesarias para continuar con la ejecucién de la sentencia y
materializar las medidas cautelares de embargo solicitadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de lo resuelto por el
Juzgado Trece Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla a favor de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P.

-
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El 25 de enero de 2017, el sefior Nelson Rafael Mercado Luna presenté demanda de reparacion directa contra la
empresa Aguas de Malambo S.A. E.S.P,, con el objeto de que se le declarara patrimonialmente responsable por los
perjuicios causados ($194.616.408), con ocasién de la orden impartida al accionante de realizar una obra publica -
instalacion de tuberia para acueducto y alcantarillado-, en la carrera 22 con calle 22 del Municipio de Malambo, en el
marco de una emergencia acaecida en octubre de 2014.

Demanda de Reparacion Directa contra Aguas de Malambo S.A. E.S.P.

El 10 de diciembre de 2024, el Consejo de Estado, con ponencia del Magistrado Martin Bermudez Munoz, resolvié a
favor de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. el recurso extraordinario de revision interpuesto por Nelson Rafael Mercado Luna
contra la sentencia del 28 de octubre de 2019, dictada por la Sala de Decision A del Tribunal Administrativo del
Atlantico, que revocaba el fallo emitido el 14 de diciembre de 2018 por el Juzgado Sexto Administrativo Oral del Circuito
de Barranquilla, el cual habia acogido inicialmente las pretensiones del demandante.

En consecuencia, el Organo de Cierre declaré INFUNDADO el recurso extraordinario de revisidn interpuesto por el
demandante, al considerar que las circunstancias presentadas no constituian una causal valida para interponer dicho
recurso, considerando que las irregularidades del proceso que pueden ser calificadas de nulidades procesales estan
enumeradas taxativamente por el legislador, y en ninguna de ellas se incluye la falta de congruencia, que es
precisamente lo alegado por el demandante.

-
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En fecha 14 de noviembre de 2024, se presenté una demanda de reparacidn directa contra de LA NACION- UNIDAD
NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y/O FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES; FIDUPREVISORA S.A y al CONSORCIO LIRIOS DEL VALLE 2021 integrado por las sociedades (CPJ
INGENIERIA & CONSTRUCCIONES SAS y CRIVEN CONSTRUCTORES SAS).

Presentacion Demanda de Reparacion Directa

La demanda fue interpuesta tras el fracaso de la conciliacién prejudicial celebrada en fecha 13 de noviembre de
2024, por los dafios y perjuicios ocasionados a AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S., como consecuencia de la construccion
de la obra publica de canalizacion del arroyo San Blas, que afectd la red de alcantarillado ubicada debajo del canal.
Este proceso busca que las entidades demandadas sean declaradas solidariamente responsables, tanto
administrativa como extracontractualmente, por los dafios causados a la infraestructura de alcantarillado debido a la
ejecucion de la obra sin la debida proteccion de la red.

Estimacion razonada de la cuantia: se ha estimado en ($1.209.268.717), correspondiente a dafios emergentes
resultantes de la atencion de diversas emergencias ocurridas en 2023; lucro cesante derivado de la suspension del
servicio durante 25 horas, que afectd a 8.400 usuarios; dano emergente futuro correspondiente al costo estimado
de la reparaciéon del tramo y costos en mantenimiento correctivo con equipo vactor.

La demanda fue asignada por reparto al Juzgado Octavo Administrativo Oral del Circuito de Barranquilla y se
encuentra actualmente pendiente de admision.

-
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Representacion Juridica en Proceso Policivo por conductas contrarias a la integridad urbanistica: (Desalojo de
Ocupante Irregular en Predio de la Planta de Bombeo)

En representacion de Aguas de Malambo S.A. E.S.P,, se asistidé a diversas audiencias en el proceso verbal policivo
relacionado con la ocupacion indebida de una fraccion del predio donde se encuentra ubicada la Planta de Bombeo
de Aguas de Malambo, en el cual se pretende ejecutar el proyecto de construccion de un tanque de almacenamiento
de agua potable por parte de la Gobernacién del Atlantico.

El 13 de noviembre de 2024, la Inspeccion Sexta de Policia de Malambo resolvié declarar al ocupante irregular como
infractor por incurrir en comportamientos contrarios a la posesion y a la integridad urbanistica, conforme a lo
dispuesto en el articulo 77, numerales 1y 5, y articulo 135, literal a, numeral 1 de la Ley 1801 de 2016.

En consecuencia, se ordend al infractor el desalojo del inmueble objeto de la queja, ubicado en la Carrera 28 No. 27-
70, Barrio El Concord, Etapa 5, donde se encuentra |la Planta de Bombeo de Aguas de Malambo S.A. ES.P, vy la
remocion del cercado de alambre de pua instalado de manera irregular.

La decision fue confirmada en segunda instancia el 6 de diciembre de 2024 por el Secretario de Gobierno del
Municipio, tras revisar los recursos de ley interpuestos por el apoderado del infractor.

-
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Durante el ano 2024, se gestionaron un total de 2 Acciones Populares y 10 Acciones de Tutela contra la empresa. De las
acciones de tutela, 8 obtuvieron resultados favorables. Aunque en 2 de los casos no se alcanzaron los resultados
esperados, es importante resaltar que en ambos se cumpli6 de manera integra con lo dispuesto en los fallos
correspondientes.

En cuanto a las Acciones Populares, el 12 de diciembre de 2024, el Juzgado 12 Administrativo Oral del Circuito de
Barranquilla resolvio a favor de AGUAS DE MALAMBO S.A. E.S.P. la accién popular instaurada por la ciudadana Gleen
Ruiz Villa, denegando el amparo de los derechos colectivos solicitados, en virtud de la carencia de objeto. La decisidn se
basd en que el hecho que origind la accion habia sido superado, conforme a las consideraciones expuestas en la parte
motiva de la sentencia.

Actualmente, se encuentra pendiente la resolucidon de la accién popular interpuesta por la Defensoria del Pueblo, la
cual tiene una relevancia significativa, considerando que la accion busca que se ordene la adopcion de medidas
técnicas, administrativas, financieras, precontractuales y contractuales para la adjudicacion y contratacion de las obras
gue permitan, de manera inmediata, garantizar el suministro de agua potable las 24 horas del dia y ofrecer una
solucion definitiva al problema del alcantarillado en el Municipio.
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Gestiones ambientales

Desde el Area Juridica se dio apoyo en la revision, proyeccién y seguimiento de los siguientes
asuntos ambientales:

ASUNTO

—

Solicitud ajuste FR 1 *

Recurso de reposicion contra la Factura electrdnica de venta TRET-685 Tasas Retributivas Subcuenca Ciénaga de Mesolandia

Recurso de Reposicion contra la Factura electrénica de venta TRET-684 Tasas Retributivas Subcuenca Ciénaga de Malambo
Recurso de reposicion contra la Resolucién No. 251 del 7 de mayo 2024, Expediente 0108-128. CRA Sancionatorio Ambiental.

Solicitud modificacion PSMV *

o U b~ W

Reiteracién ajustes al FR 1 *

*FR1 Factor Regional 1

*PSMV Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
*FR1 Factor Regional 1



Desde el Area Juridica se dio apoyo en la revisidn, de los documentos contractuales dentro de
los siguientes tramites :

TIPO DE REVISION VALOR CONTRATOS
1 CONTRATOS DE MENOR Y MAYOR CUANTIA 6.027.276.112
2 ACTAS DE TRANSACCION 187.931.442

TOTAL 6.215.207.554



El Grupo entiende el Gobierno corporativo como el sistema por el que las
empresas son dirigidas, gestionadas y controladas, mediante el equilibrio entre
la propiedad y la administracién a fin de garantizar su sostenibilidad vy
crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su
| actuacion, y el acceso a la informacion para sus grupos de interés.

”ﬂ\ﬁﬂ La implementacion del Marco corporativo del Grupo EPM entiende el gobierno
corporativo como el Conjunto de elementos que interactuan para fortalecer el
‘“eibled  Gobierno Corporativo, promoviendo la unidad de propdsito y direccion
0é ko empresa . . ., . . . 5
mediante la implementacion de un modelo, alineado con el direccionamiento

n férmings de ,. A
penddd  estratégico definido para el Grupo.

Necesidades |
expactaivos
grupo de
I

V La estructura de gobierno combina practicas y documentos de gobierno,
mecanismos de control, transparenciay revelacion de informacion.

E] Rendicion de cuetas m E(D Mecanismes de confro



Gobierno Corporativo O L/

Instrumentos y practicas de Gobierno Corporativo

AGUAS DE MALAMBO cuenta con ciertos instrumentos y practicas que integran el Gobierno Corporativo
de la empresa, los cuales se encuentran publicados en la pagina web y pueden ser consultados en:

https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/nuestra-gestion/accionistas
-Estatutos

-Cddigo de Gobierno Corporativo

-Reglamento de Junta Directiva

-Manual de Conflictos de interés

-Marco General de Gobierno Corporativo del Grupo EPM

-Comité de contratacion

-Comité de Conciliacion

-Acuerdo de Accionista

-Modificacion de Acuerdo de Accionistas



Gobierno Corporativo

Junta Directiva

y Apoyan
3 . ] Gerente General
E ] Personal Directivo:
L
:’% g - Jefe Operacion y Mantenimiento
n ol 7 4 . . .
o 52 - Jefe area Gestidn Administrativa
- : 7 L4 .
5 oy KE - Jefe area Gestion Comercial
z MAYORITARIO o .
i 2 - Jefe de Asuntos legales y Secretaria
A ACCIONISTAS 2
§ MINORITARIOS ;; General
z . 7 . . .
5 JUNTAS DIRECTIVAS o 8 Comités obligatorios y de Gobierno
N | -Comité de Gerencia
JECUTIVOS PRINCIPALES <TI0 ey s o .7
SUBORDINADAS R | -Comité de Conciliaciéon
Grafico Organos de Gobierno. Elaboracin propia Grupo EPM -Comité de Contratacion
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La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo érgano social esta conformada por un total de 7
accionistas, entre ellos, EPM Inversiones S.A. y Empresas Publicas de Medellin E.S.P. tienen una participacion de
mas del 98,31% en la sociedad, la composicion accionaria de la empresa se encuentra conformada por
inversiones del sector publico en un 99.58 % y del sector privado en un 0,42 %.

Asamblea de accionistas

LA PARTICIPACION ACCIONARIA AL CIERRE 2024 FUE LA SIGUIENTE:

Accionista Numero de acciones Valor aporte % Participacion

EMPRESA PUBLICAS DE MEDELLIN ES.P ©1,272,062,047 | $ 61,272,062,047.00 08.31%
MUNICIPIO DE MALAMEO 791880758 | 5 791,880,758.00 1.27%
EPM INVERSIONES 5.4, 262,485 784 | 5 262 499 764.00 0.42%
INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE MALAMBO 8016 | 5 8,016.00 0.00%
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE DE MALAMBO 8,016 | 5 8,015.00 0.00%
E.5.E. HOSPITAL LOCAL DE MALAMEBO 3051 | 5 3,051.00 0.00%
ASOCIACION DE JUNTAS ACCION COMUNAL "AS0OCOMUNAL" 8017 | $ 8,017.00 0.00%

5 62,326,465,669.00
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