
Junta Directiva No. 224
Fecha: 27 de noviembre de 2024



Orden del día

PUNTO OBJETIVO CARÁCTER DURACIÓN

1 Verificación del cuórum. Aprobatorio 5

2 Lectura y aprobación del orden del día. Aprobatorio 5

3 Aprobación acta anterior No. 221, 222 y 223 Aprobatorio 5

4 Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta Directiva. Informativo 20

5 Solicitud de declaratoria de importancia estratégica Aprobatorio 15

6

Temas informativos de la Gerencia General 
6.1 Plan de Auditoría Interna
6.2 Flujo de caja
6.3 Avance de negocio Ingredion

Aprobatorio 
Informativo
Informativo 

60

7 Seguimiento a la gestión del CMI y estados financieros  Septiembre Informativo 45

8 Seguimiento al plan del revisor fiscal Informativo 20

9 Informe sobre declaraciones de conflictos de interés del primer nivel de reporte a la gerencia Informativo 5

10 Información relevante Informativo 1

11 Proposiciones y varios Informativo 5

12 Lectura de compromisos Informativo 10



1. Verificación de cuórum



2.Lectura y aprobación del 
orden del día



3. Aprobación acta 
anterior No. 221, 222 y 223



4. Seguimiento solicitudes y 
compromisos de Junta Directiva



4. Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta Directiva

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ASIGNACIÓN
FECHA ESTIMADA DE

CUMPLIMIENTO / OBSERVACIONES

Acciones adelantadas frente a los hallazgos 
encontrados en los contratos del equipo generador 
de cloro

Gerencia
28 de Agosto 2024 Se define que  proveedor del equipo, sea quien de la línea de mantenimiento 

que debemos desarrollar, analizando  la demanda de producción. 

Presentar eficiencias del proceso de corte y 
suspensión dentro del contrato de operación y 
mantenimiento CO-2023-017

Comercial y operaciones 28 de Agosto 2024
Reunión del 2 al 6 de diciembre con el equipo de la comercial integrada de EPM 

para definir eficiencia y estrategia del 2025.

Efectuar conciliación del ICA con subsidios 
adeudados por el municipio. 

Gerente 31 de julio 2024

Se atendió la reunión el 25 de septiembre, se entregó la información al equipo 
financiero y jurídico del municipio; a la espera de la  respuesta por parte del 

Municipio. Se envía comunicación a la Alcaldía el 22 de noviembre consultando 
sobre esta propuesta.

Comunicación solicitando nombramiento auditor Gerencia 30 de octubre 2024
Se envió comunicación el día 8 de noviembre de 2024, radicado No 

20241130001545

Seguimiento cronograma castigo de cartera Comercial 30 de octubre 2024 Se presentó a EPM

Retomar donación Postobón Gerente 30 de octubre 2024

Reconocimiento incluir factura subsidios Comercial 30 de octubre 2024 Se enviaron requerimientos a EPM

Citar para el tema energía solar Operaciones 30 de octubre 2024
Se han realizado reuniones y enviado correos a la Unidad Ofertas Gobierno 

solicitando avance y tiempos de entrega en la actualización de diseños y oferta 
comercial



5. Solicitud de declaratoria de 
importancia estratégica



5. Solicitud de declaratoria de importancia estratégica

Antecedentes
• El Plan de Empresa 2025–2028 se elaboró con base en el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM y 

fue aprobado por la Junta Directiva de EPM, el 30 de octubre de 2024. 

• La Resolución CODFIS No. 044 del 28 de Junio de 2024, delegó en la Junta Directiva, la función de 
autorizar la asunción de compromisos con cargo a vigencias futuras, conforme a las normas 
presupuestales que rigen la materia y previo cumplimiento  de todos los requisitos legales exigidos; para 
tal efecto se presenta para concepto del CODFIS y posterior aprobación del COMPES, la declaratoria de 
Importancia estratégica de los proyectos clasificados como otras inversiones para la operación 
contenidos, contenidos en el plan de inversiones, lo cual se constituye en requisito para que la Junta 
Directiva de la empresa aprueba las vigencias futuras  que requieren estos proyectos.

• El Acuerdo Municipal de Medellín N°109 de 2019, sancionado el 6 de marzo de 2019, regula el proceso 
presupuestal de las empresas industriales y comerciales del estado y de las sociedades de economía 
mixta sujetas al régimen de aquellas, del orden municipal de Medellín dedicadas a actividades no 
financieras. Aguas de Malambo debe acogerse al Acuerdo Municipal 109 del 6 de marzo de 2019, el cual 
establece las normas sobre la elaboración, conformación y ejecución de los presupuestos y reglamenta 
lo relacionado con los requisitos para la aprobación de las vigencias futuras. 



5. Solicitud Declaratoria de Importancia Estratégica

• La filial centra en sus proyectos y programas; actividades tendientes a la calidad operativa comercial en:
• Continuidad 24 horas
• Articular los proyectos de recursos ABC, con el sistema operativo con impacto en la continuidad, 

calidad y cobertura.
• Normalización de los barrios subnormales, que minimice el impacto de conexiones ilegales con 

afectación en continuidad y caudal.
• Disminuir la brecha de los clientes con facturación promedio.
• Dar atención del portafolio de tratamiento de aguas, a FAC, Ingredión, Otros.
• Cumplimiento la proyección de Clientes y usuarios,  de los proyectos urbanísticos.
• Entrega de los proyectos de la población subnormal 1 y 2

• Que, evaluado el Proyecto de Inversión denominado “Operación comercial” se cumple con los criterios 
expuestos anteriormente,  por contener iniciativas, programas y actividades de costo diferentes a 
infraestructura que requieren de vigencias futuras, en su clasificación  como “Proyectos de Importancia 
Estratégica”.

• Que el proyecto se encuentra incluido en el Plan Empresarial 2025-2028, expresando la importancia y el 
impacto que tiene para la Empresa; que dentro del marco fiscal de mediano plazo (proyecciones 
financieras) de la Empresa se tiene incorporado, en términos de costos y efectos fiscales, y cuenta con la  
viabilizacion por el área de planeación de la empresa; así como también la ficha técnica del mismo (Anexo 
1).



5. Solicitud Declaratoria de Importancia Estratégica

• Que, en Junta Directiva realizada en el mes de febrero de 2024, se presentó solicitud de 
Vigencias así:

TIPO DE VF PROYECTO 2024 2025 2026 2027

Gastos de Funcionamiento 163       216                        258                        196                        

Gestión Administrativa 59         136                        146                        96                          

Operación Comercial 51         272                        -                         -                         

273       623                        404                        292                        

Gestión Administrativa -        535                        546                        246                        

Gestión Técnico y Actividades Comerciales -        2,631                    2,735                    2,658                    

Operación y Mantenimiento -        2,684                    2,770                    2,917                    

-        5,850                    6,051                    5,821                    

273       6,473                    6,455                    6,113                    

ORDINARIA

TOTAL ORDINARIA

TOTAL EXCEPCIONAL

TOTAL VIGENCIAS FUTURAS

EXCEPCIONAL

Sobre esta solicitud, se está realizando trámite de declaratoria de importancia estratégica ante el COMPES de 
los siguientes Proyectos: 

TIPO DE VF PROYECTO 2025 2026 2027

Gestión Administrativa 535       546             1,081       

Gestión Técnico y Actividades Comerciales 2,631   2,735         5,366       

Operación y Mantenimiento 2,684   2,770         5,454       

5,850   6,051         11,900     TOTAL EXCEPCIONAL

EXCEPCIONAL



5. Solicitud Declaratoria de Importancia Estratégica

Considerando que las necesidades de la Operación Comercial, que en la presente solicitud incluye el 
Acta de Intervención Comercial y las actividades comerciales que anteriormente estaban incluidas en 
el contrato de Operación y Mantenimiento, se requiere presentar la solicitud de los nuevos montos 
requeridos: 

TIPO DE VF Concepto 2025 2026 Total

EXCEPCIONAL
Aseguramiento de ingresos y actividades de 
operación comercial

1,330 1,417 2,748 

TOTAL EXCEPCIONAL 1,330 1,417 2,748 



5. Solicitud Declaratoria de Importancia Estratégica

• Con la aprobación de la Junta Directiva, se da la completitud para obtener el acta del COMPES, la declaratoria de 
importancia estratégica del proyecto “Operación Comercial”.  

• Recibida la aprobación del CODPES, se solicitará en sesión de Junta Directiva extraordinaria, la aprobación de las 
vigencias futuras aprobadas por el CODPES y con ello formalizar la expedición de los CDP requeridos.

• El Proyecto de Inversión denominado “Operación comercial” , permitirá obtener dentro del periodo 2025-2028:

       Metas Financieras: EBITDA de $23,260 Millones, Ingresos por $50,579 Millones y una Utilidad neta de $15,522 millones

       Metas Comerciales: Universalización de los servicios públicos en los mercados actuales: Provisión Aguas al 90.17%, 

        Gestión Aguas Residuales al 65.82%.

        Metas Operativas: Lograr un Índice de Perdidas  por Usuario Facturado (IPUF) de 15.1 y lograr una continuidad del

        98.4%



5. Solicitud Declaratoria de Importancia Estratégica

Comentarios: 

Los ingresos de Postobón se ajustan con la realidad al cierre del 2024; para el 2025 un 

porcentaje de incertidumbre del 10% se incrementan en octubre a 209.000 m3/mes y 236.000 
m3/mes en el horizonte del 2026 al 2028, se proyectan consumos gestacionales para los meses 

de junio, julio, y agosto de 19.400 m3/mes, para acueducto y alcantarillado, en el Proyecto 

Industrial y Habitacional Ardila Lule; Se trasladan los ingresos por  agua potable y vertimiento 

de Ingredion a partir de enero  2025, con 6,000 M3/ Mes.

Como estrategia no se contemplan cortes y reconexiones en el horizonte del 2025 al 2026.

Permanece la tarifa aprobada en el 2023 del 12%; se  ajusta a partir del mes de Agosto la tarifa 

de la PTAR por los costos particulares.

El índice de recaudo de la facturación corriente 20243: 79%; 2025 81%; 2026: 83%; 2027: 84%

No se genera deterioro de activos dado el incremento de la tarifa, ya sea en el 2024 y/o 2026.

1. Principales Cifras 



Concepto 2025 2026 2027 2028 2025-2028

Total Ingresos 24,141 28,439 35,214 48,926 136,720 

Total Costos y Gastos* 23,353 24,308 25,762 27,319 100,742 

Total Generación Interna de Efectivo (GIF) 5,126 8,089 15,266 27,368 55,849 

Total Variación Capital de Trabajo 3,480 4,956 8,961 7,637 25,034 

*Incluye Proyectos, que contablemente se registran como costos y gastos, pero que son considerados de importancia estratégica para la organización.

Flujo de Caja

Generación Interna

1. Principales Cifras 

5. Solicitud Declaratoria de Importancia Estratégica



Anexo 1. Proyecto de inversión diferentes a infraestructura 2025 – 2026

El articulo 14 del Acuerdo 109 de 2019, estable que …” los gastos relacionados con la adquisición de bienes y servicios 
necesarios para los procesos de producción, transformación y comercialización se clasificaran como proyectos de 
inversión.

En ese sentido, todo gasto integrante de un proyecto, que permita su correcto desarrollo puede ser incluido como 
costo, gasto e inversiones diferentes a infraestructura, en cumplimiento del principio presupuestal de programación 
integral.

La empresa de Aguas de Malambo ha clasificado como proyecto de inversión que reviste de importancia estratégica 
los siguientes:

2025

Total 

2025-2026

Operación Comercial 1,330,287,500

2026

1,417,442,700 2,747,730,200

5. Solicitud Declaratoria de Importancia Estratégica



5. Solicitud Declaratoria de Importancia Estratégica

Se solicita al COMPES, previa revisión del CODFIS declarar la importancia estratégica del 
proyecto clasificado como otras inversiones para la operación comercial, enmarcados en 
el Plan de Inversiones y en el Plan de Empresarial 2024-2028.

Solicitud



6. Temas de Gerencia



1. Plan de trabajo auditoría interna.
2. Flujo de caja
3. Avances de negocio Ingredion

6. Temas informativos de la Gerencia General



6. Temas informativos de la Gerencia General

1. Plan de trabajo auditoría interna.



6. Temas informativos de la Gerencia General

Aguas de Malambo, no cuenta con la designación del auditor de 

acuerdo con el artículo 8 de la ley 1474 de 2011; por parte del 

Alcalde de Medellín.

Por lo anterior se aborda el plan de trabajo de auditoría sobre 

las auditorias normativas, para mitigar el riesgo de sanciones.

Por lo anterior se presenta a la Junta Directiva como tema  

aprobatorio dentro de los temas de la Gerencia General

Plan de trabajo auditoría interna



6. Temas  de la Gerencia General

Auditorias normativas obligatorias.

PROCESO EVALUACIÓN

Verificación Independiente
Plan anticorrupción y Atención al ciudadano
Seguimientos a planes

Gestión Financiera Control Interno Contable

Gestión de Tecnología de Información Derechos de Autor

Desarrollo Organizacional Sistema de Control Interno (MIPG)

Relacionamiento con clientes y usuarios Atención de PQR´S Semestre I y II

Gestión del Talento Humano Seguridad  y salud en el trabajo



6. Temas informativos de la Gerencia General

Auditorias normativas obligatorias adicionales

PROCESO EVALUACIÓN NORMATIVIDAD RELACIONADA 

Atención de Procesos y 
Acciones Legales

Comité de conciliación (INTERNO)
Decreto 1716 de mayo 14 de 2009 y sus 
actos modificatorios (Decreto 1069 de 2015 
y 1167 de 2016) 

Gestión de los activos 
inmobiliarios

SIGA - REPORTE ACTIVOS Reporte 
obligatorio de activos inmobiliarios al 
Sistema de Información de Gestión de 
Activos (SIGA) 

Decreto 1778 de 2016. Circular 013-2020 

Verificación independiente
Reporte al SUIT  del seguimiento a la 
estrategia de racionalización de trámites

Resolución 455 de 2021 -Ley 1474 de 2011 
(componente racionalización de trámites 
del Plan Anticorrupción)

Compensación Ley de cuotas Ley 581 de 2000



6. Temas informativos de la Gerencia General

Se solicita a la Junta Directiva de Aguas de Malambo la 

aprobación del plan de trabajo de auditoría sobre las auditorias 

normativas propuestas, con el fin mitigar el riesgo de sanciones 

para la filial.



6. Temas informativos de la Gerencia General

2. Flujo de caja



Cifras en Millones de Pesos Colombianos

6. Temas informativos de la Gerencia General

Real Proyección 2024

Total 2024
Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recaudos Residencial 558 509 406 316 465 367 589 332 456 383 438 469 5,288 

Recaudos No Residencial 543 568 589 587 589 622 594 623 616 606 606 624 7,167 

Recaudo de Subsidios - 399 246 599 450 654 - 440 455 525 522 580 4,873 

Capitalizaciones -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - 

Tratamiento / Vertimiento No Residencial -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   250 250 

Otros ingresos 18 266 22 11 33 6 137 4 10 11 8 198 725 

Total ingresos 1,119 1,743 1,263 1,513 1,538 1,650 1,320 1,398 1,538 1,526 1,574 2,121 18,302 

Costos y gastos (365) (630) (475) (405) (397) (1,061) (303) (288) (860) (556) (571) (346) (6,257)

Personal (364) (539) (300) (325) (324) (521) (361) (295) (340) (330) (347) (468) (4,514)

Quimicos-energía-Agua Bloque (175) (245) (473) (885) (209) (354) (379) (444) (377) (296) (504) (441) (4,782)

Impuestos y Retenciones (136) (90) (85) (673) (237) (173) (112) (132) (396) (313) (204) (222) (2,773)

Otras Aplicaciones de Inversión -   (80) -   -   -   -   -   -   -   (26) (69) (245) (419)

Inversiones de infraestructura -   -   (156) -   -   (59) -   -   -   -   (290) (505)

Total egresos (1,041) (1,584) (1,489) (2,288) (1,166) (2,168) (1,155) (1,158) (1,973) (1,520) (1,695) (2,013) (19,251)

Balance 78 159 (226) (774) 371 (518) 165 239 (435) 6 (122) 108 (949)

Disponible Inicial 1,554 1,632 1,791 1,565 791 1,162 644 809 1,048 613 619 497 1,554 

Efectivo final 1,632 1,791 1,565 791 1,162 644 809 1,048 613 619 497 605 605 



Cifras en Millones de Pesos Colombianos

6. Temas informativos de la Gerencia General

Proyección 2025

Total 2025
Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recaudos Residencial 414 399 397 412 410 417 417 413 412 419 414 425 4,949 

Recaudos No Residencial 683 682 681 703 705 717 708 771 765 755 754 770 8,694 

Recaudo de Subsidios - 631 1,043 508 505 524 521 530 532 485 485 496 6,261 

Capitalizaciones -   -   -   -   -   -   - 

Tratamiento / Vertimiento No Residencial 250 -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   250 

Otros ingresos 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 140 

Total ingresos 1,358 1,724 2,132 1,635 1,632 1,669 1,658 1,725 1,721 1,671 1,665 1,704 20,294 

Costos y gastos (554) (572) (665) (543) (697) (547) (567) (554) (553) (600) (628) (604) (7,084)

Personal (369) (546) (588) (330) (427) (441) (334) (341) (402) (439) (375) (535) (5,125)

Quimicos-energía-Agua Bloque (479) (402) (416) (427) (473) (407) (503) (550) (486) (440) (497) (488) (5,568)

Impuestos y Retenciones (59) (35) (101) (220) (246) (81) (90) (401) (220) (138) (64) (64) (1,719)

Otras Aplicaciones de Inversión -   -   (228) -   (122) (89) -   -   -   -   -   -   (438)

Inversiones de infraestructura (166) (136) -   -   -   -   -   -   -   -   -   (222) (524)

Total egresos (1,627) (1,691) (1,997) (1,520) (1,965) (1,564) (1,495) (1,845) (1,661) (1,616) (1,564) (1,913) (20,459)

Balance (269) 33 135 115 (333) 105 164 (120) 60 54 101 (210) (166)

Disponible Inicial 605 336 369 504 619 286 391 554 434 494 548 649 605 

Efectivo final 336 369 504 619 286 391 554 434 494 548 649 440 440 



6. Temas informativos de la Gerencia General

3. Avances negocio Ingredion



7. Seguimiento a la gestión 
del CMI y estados financieros



7. Seguimiento a la Gestión de CMI y estados financieros

Hechos relevantes

• Recaudo total  al cierre de octubre $1,513 fue del 82%, se 
presentaron 12,121 clientes con pago.

• Durante el mes de octubre, se obtuvo ingresos por concepto de 
subsidio  por valor de $525.

• La facturación de subsidios del mes octubre fue de $480.

• Se Aprobaron las Proyecciones Financieras 2024-2043. Se radicó 
Decreto del Presupuesto 2025 y el MFMP en el CODFIS. 

Cifras en Millones de Pesos Colombianos
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1,256
-833 402

-251% 313%

2,278
-278 1,277

-921% 178%

932
906 980

3% 95%

Estado de Resultado Integral

EBITDA. Sobre ejecución de $1,001

Explicado principalmente por la subejecución de Costos y Gastos de    

-$2,429, dándose principalmente en costos de prestación del servicio, 

generales y órdenes y contratos, y subejecución de ingresos de           

-$1,380. 

Con relación al año anterior presenta un crecimiento de $2,555, 

explicado por mayor crecimiento en ingresos.

Con relación al año anterior los ingresos crecen un 21% ($3,222), 

explicado por mayores consumos, vertimientos y usuarios en ambos 

servicios, dándose el ingreso de 595 viviendas nuevas, que 

corresponde al 68% de lo presupuestado. 
Cifras en Millones de Pesos Colombianos

Concepto Ant Real Ppto % Ejec % Var

Ingresos 15,665 18,887 20,267 93% 21%

Costos y gastos 16,607 17,541 19,970 88% 6%

Diferencia en cambio neta (1) 0 0 N.A. -100%

Financieros 109 (90) 104 -86% -182%

Resultado antes de impuestos (833) 1,256 402 313% -251%

Provision impuestos 0 1 0 N.A. 85%

Resultado neto del periodo (833) 1,256 402 313% -251%

Cifras de Negocio Ant Real Ppto % Ejec % Var

Consumos miles m3 3,971,505 4,027,271 4,356,878 92% 1%

Usuarios Acueducto 23,937 24,797 23,334 106% 4%

Consumo Promedio 17 16 19 87% -2%

$/m3 2,584.79 3,151.33 3,153.35

Vertimientos miles m3 2,244,307 2,409,370 2,668,097 90% 7%

Usuarios Aguas Resid 21,758 22,356 21,866 102% 3%

Vertimiento Promedio 10 11 12 88% 4%

$/m3 1,550 1,808 1,997

7. Seguimiento a la Gestión de CMI y estados financieros
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Cifras en Millones de Pesos Colombianos

Los Costos y Gastos efectivos muestran una subejecución de  $2,381, por el efecto 

combinado de:

- En Otros gastos subejecución de -$28. por menor deterioro neto de $29 y mayores 

intereses generados en la financiación de $2.

- Desplazamientos y no generación de órdenes de -$1,961, en energía por menores 

consumos y el periodo de enero agosto que estuvo sin funcionar la PTAR, en toma de 

muestras, en consumo de materiales, por desplazamiento de compra de medidores, 

contribuciones a la SSPD y CRA, en honorarios (actas), EPP y servicios públicos.

- Subejecución de -$623, servicios personales, publicidad y propaganda, contratos de 

aprendizaje, en línea de atención clientes, materiales para laboratorio y elementos de 

aseo.

- Cambio de actividades de $ en registro de actividades de -$580,  en contratos de mmto 

y reparaciones de equipos, plantas y edificaciones, en servicio de vigilancia y en 

transporte de personas y de lodos,

- Mayores costos de $784,  en químicos, agua en bloque, en operación comercial,  costos 

de gestión ambiental, en las tasas de contaminación dado al factor y puntos de 

vertimiento que nos aplica la Corporación Autónoma. 

7. Seguimiento a la Gestión de CMI y estados financieros
Concepto Ant Real Ppto % Ejec % Var

Prestación servicios publicos 15,304 18,762 20,043 94% 23%

Venta de bienes 36 8 165 5% -77%

Otros ingresos efectivos 83 117 59 198% 41%

Otros ingresos no efectivos 242 0 0 N.A. -100%

Total 15,665 18,887 20,267 93% 21%

Concepto Ant Real Ppto % Ejec % Var

Costo de la prestación de servicios 3,510 3,277 4,071 81% -7%

Servicios Personales 3,442 3,790 4,234 90% 10%

Órdenes y Contratos 2,276 3,011 3,471 87% 32%

Impuestos, contribuciones y tasas 1,298 1,619 1,490 109% 25%

Generales 1,480 1,655 2,438 68% 12%

Otros gastos 3,695 3,257 3,285 99% -12%

Total 15,700 16,609 18,990 87% 6%



46,071
46,367

-1%

9,758
11,229

-13%

36,313
35,138

3%

A
ct

iv
o

s

Pasivos

Patrimonio

Estado de Situación Financiera

Activo: presenta un decrecimiento de -$296, por 
el efecto combinado de: disminución en 
disponible de -$904,  en propiedad planta y 
equipo, otros activos e inventarios de -$842. 
Aumento en deudores, en activos por impuestos 
corrientes de $1,450.

Pasivos: Presenta un decrecimiento de  -$1,471, 
por la disminución en acreedores, por los pagos 
de las financiaciones en energía con EPM y 
triple A y en Otros pasivos de -$1,805 y 
aumento en Otros pasivos y en beneficio a 
empleados de $334. 

Patrimonio: Presenta un aumento de $1,175, 
por la utilidad del ejercicio de $1,256 y 
disminución en la cuenta 322501.02010101 
Utilidad o excedentes acumulados de -$81 por 
cierre de la cuenta 190501 (seguros), en 
atención a la resolución 419 de la CGN.

Actual

Dic 2022

Var

Cifras en Millones de Pesos Colombianos
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Flujo de Caja - Premisas 

• Se espera una efectividad del recaudo total de 83%, ante el ajuste por el Cliente Postobón que desplazó para 2025 
aumento de consumos por reprogramación interna, con afectación en el recaudo  por los menos en $1,000 Millones.

• La efectividad del recaudo residencial fue del 62%, y del No Residencial del 87% con 12,121 clientes con pago.

• Se recibió pago de subsidios por $449 del 2023, y $3,310 de enero a octubre de 2024.

• Por concepto de Subsidios de la vigencia 2023 y 2024, asciende a un total de $1,623; está pendiente $405 de 
diciembre 2023, y $1,217 (saldo junio, septiembre y octubre del 2024).

• Se viene recibiendo recaudo por parte de EPM cada 10 días.

• El cierre de caja a octubre fue de $619.

• Se realiza ajuste al recaudo del Cliente Postobón para el 2025; y considerando la facturación actual se proyecta un 
incremento a partir del mes de septiembre de $1,108 Millones.

• Se proyecta ingresos del cliente Ingredion por Plan Piloto (2 meses) de Remoción de carga contaminante de $312 
millones /mes (incluido IVA).

• Se proyecta recibir de Ingredion $190 millones, para la construcción de redes. 

Ingresos
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Flujo de Caja

Costos y Gastos

• Del contrato con Triple A, se contempla pagar el mes de Julio en noviembre, agosto en diciembre y la 
liquidación del contrato del 2023, por $73. Para los meses de septiembre a diciembre se adelanta acuerdo de  
financiación. Se viene cancelado las financiaciones de energía del mercado no regulado, con la factura 
corriente. 

• Se contempla ajuste en el contrato de vigilancia en $45 millones y en Químicos por $176.

• Se incluye financiación de la Tasa retributiva ciénaga Mesolandia por $264, cuyo pago es en una cuota inicial 
del 30% $79 y tres cuotas financiadas de $61 cada una.

Inversiones 

• Se han realizado pagos por $156 de la vigencia anterior, y $349 de las inversiones estimadas para el 2024, que 
incluye el proyecto de redes para Ingredion por $190, para un total de $505. 

• En otras aplicaciones de inversión se contempla compras de equipos electromecánicos, válvulas, bombas, 
equipos de laboratorio y medidores, entre otros,  para un total en el año de $419.
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Cifras en Millones de Pesos Colombianos

Real Proyección 2024

Total 2024
Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recaudos Residencial 558 509 406 316 465 367 589 332 456 383 438 469 5,288 

Recaudos No Residencial 543 568 589 587 589 622 594 623 616 606 606 624 7,167 

Recaudo de Subsidios - 399 246 599 450 654 - 440 455 525 522 580 4,873 

Capitalizaciones -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - 

Tratamiento / Vertimiento No Residencial -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   250 250 

Otros ingresos 18 266 22 11 33 6 137 4 10 11 8 198 725 

Total ingresos 1,119 1,743 1,263 1,513 1,538 1,650 1,320 1,398 1,538 1,526 1,574 2,121 18,302 

Costos y gastos (365) (630) (475) (405) (397) (1,061) (303) (288) (860) (556) (571) (346) (6,257)

Personal (364) (539) (300) (325) (324) (521) (361) (295) (340) (330) (347) (468) (4,514)

Quimicos-energía-Agua Bloque (175) (245) (473) (885) (209) (354) (379) (444) (377) (296) (504) (441) (4,782)

Impuestos y Retenciones (136) (90) (85) (673) (237) (173) (112) (132) (396) (313) (204) (222) (2,773)

Otras Aplicaciones de Inversión -   (80) -   -   -   -   -   -   -   (26) (69) (245) (419)

Inversiones de infraestructura -   -   (156) -   -   (59) -   -   -   -   (290) (505)

Total egresos (1,041) (1,584) (1,489) (2,288) (1,166) (2,168) (1,155) (1,158) (1,973) (1,520) (1,695) (2,013) (19,251)

Balance 78 159 (226) (774) 371 (518) 165 239 (435) 6 (122) 108 (949)

Disponible Inicial 1,554 1,632 1,791 1,565 791 1,162 644 809 1,048 613 619 497 1,554 

Efectivo final 1,632 1,791 1,565 791 1,162 644 809 1,048 613 619 497 605 605 
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Cifras en Millones de Pesos Colombianos

Proyección 2025

Total 2025
Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recaudos Residencial 414 399 397 412 410 417 417 413 412 419 414 425 4,949 

Recaudos No Residencial 683 682 681 703 705 717 708 771 765 755 754 770 8,694 

Recaudo de Subsidios - 631 1,043 508 505 524 521 530 532 485 485 496 6,261 

Capitalizaciones -   -   -   -   -   -   - 

Tratamiento / Vertimiento No Residencial 250 -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   250 

Otros ingresos 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 140 

Total ingresos 1,358 1,724 2,132 1,635 1,632 1,669 1,658 1,725 1,721 1,671 1,665 1,704 20,294 

Costos y gastos (554) (572) (665) (543) (697) (547) (567) (554) (553) (600) (628) (604) (7,084)

Personal (369) (546) (588) (330) (427) (441) (334) (341) (402) (439) (375) (535) (5,125)

Quimicos-energía-Agua Bloque (479) (402) (416) (427) (473) (407) (503) (550) (486) (440) (497) (488) (5,568)

Impuestos y Retenciones (59) (35) (101) (220) (246) (81) (90) (401) (220) (138) (64) (64) (1,719)

Otras Aplicaciones de Inversión -   -   (228) -   (122) (89) -   -   -   -   -   -   (438)

Inversiones de infraestructura (166) (136) -   -   -   -   -   -   -   -   -   (222) (524)

Total egresos (1,627) (1,691) (1,997) (1,520) (1,965) (1,564) (1,495) (1,845) (1,661) (1,616) (1,564) (1,913) (20,459)

Balance (269) 33 135 115 (333) 105 164 (120) 60 54 101 (210) (166)

Disponible Inicial 605 336 369 504 619 286 391 554 434 494 548 649 605 

Efectivo final 336 369 504 619 286 391 554 434 494 548 649 440 440 

7. Seguimiento a la Gestión de CMI y estados financieros



➢El ICO presenta cumplimiento de 96,43%, los indicadores operativos de IPUF mes y continuidad se sostienen para el 
segundo semestre, sin embargo, se observa una baja con relación a los primeros meses del año, por otro lado, 
indicadores como cobertura, IPUF acumulado e IRCA, se sostienen con cumplimientos superiores al 95%. 

➢ Recaudo total $1.514 millones correspondiente a $988 millones de usuarios y $526 millones de subsidios del mes de 
agosto y un abono de $50 millones correspondientes al mes de diciembre 2023.

➢ Facturación total de $1.855.402,  por usuarios totales $1.375.889.866, por subsidios $479.512.848

➢ Clientes con pago 12.121

➢ Facturación total $1.856 millones, usuarios $1.376, subsidios $480, con una variación del  -7% con relación al mes 
pasado

INDICADOR

EJECUCIÓN 
OCTUBRE

META

CUMPLIM 
%

Cobertura 
acueducto

26.970

27.792

97%

Cobertura 
alcantarillado

24.868

25.193

98,7%

Continuidad

85.74%

94.59%

90,64%

IRCA

1.5

5,0

100%

IPUF 
acumulado

16,01

15,33

95.76%

IPUF mes

15.40

12.85

83.40%

Recaudo

$ 1.514 

$ 1.855

82%

Clientes con 
pago

12.121

26.920

43%

Consumo

397.002

467.109

85%
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➢ Para el mes de octubre la cobertura, el IPUF mes y  continuidad presentan una caída 
con relación al os últimos 4 meses del año, dado que se están cumpliendo las 
premisas abordadas con los proyectos ABC, de alcaldía y gobernación y los consumos 
esperados por el comportamiento de los clientes industriales para el segundo 
semestre.

➢ El promedio de clientes con pago del 2024 está en 11.611, teniendo un Incremento 
del 6.5% con relación al promedio del 2023 que al mes de octubre cerró en 10.898.

96%
94%

99% 98% 98% 97% 98% 98% 99%
95%

92% 92% 91%
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INDICADORES OPERATIVOS
EFICIENCIA Vs META PROYECTADA 

US ACUEDUCTO US ALCANTARILLADO CONTINUIDAD IPUF ACUM IPUF MES
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INDICADORES COMERCIALES
EFICIENCIA Vs META PROYECTADA 

 RECAUDO CLIENTES CON PAGO CONSUMOS

VINCULACIÓN DE 
CLIENTES 

44 clientes nuevos
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Sectores 24 horas 66%

 

Sectores 10 Horas 15%

 

Sectores 3 horas  17%

Sector Subnormal 

recibido

ZONA NORTE 

ZONA CENTRO 

ZONA SUR OCCIDENTE

ZONA SUR

CONTINUIDAD OPERATIVA OCTUBRE 20.5 HORAS PROMEDIO



enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre total

bocatoma 0 9 10 5 1 1 18 5.5 20 2 71.5

planta tesoro 0.5 0 0 14.5 0.4 0 26 26.25 20.5 0 85.5 173.65

consumo combustible 

0,5
9

26

46,25

18

1,9

26

44,25

67

20

87,5

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

HORAS INTERRUPCIÓN POR FALLA ELECTRICA  

TOTAL HORAS

SISTEMA AFECTADO
TOTAL 
HORAS 

PLANTA TESORO 71.5
BOCATOMA 173.65

PLANTA CONCOD 101.25
TOTAL HORAS 346.4

IMPACTO DE LAS FALLAS ELÉCTRICAS EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

➢ Durante el 2024, se han presentado 346,4 horas de 
interrupción en el fluido eléctrico atribuibles a operador del 
servicio de energía. 

➢ 274.9 horas es decir el 79%, se han podido mitigar gracias a 
la operación de los equipos electrógenos en Bocatoma y 
Concord.

➢ 71.5 (20%) han generado impacto en la prestación del 
servicio a todo el municipio (Planta Tesoro). 

➢ La capacidad de respuesta en la atención por parte del 
operador es de (15) horas y la máxima de (45) horas, Las 
demoras en los tiempos de atención generan sobre costos 
operativos en consumo de combustible y trasporte 
$46.000.000. 
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ALCALDIA: ZONA SUR Y 
SUBNORMALES 2.
CONTRATO: LP-006 Y LP-011

PORCENTAJE DE EJECUCION: 58,5% Y 
52,40%

PENDIENTES:

INSTALACION DE MEDIDORES.

PRUEBAS DE PRESION.

DESINFECCION DE TUBERIA.

GOBERNACION: ZONAL 
6
CONTRATO: 202302576

PORCENTAJE DE EJECUCION: 100%

GOBERNACION: 
TANQUE 
SEMIENTERRADO Y 
ELEVADO.
CONTRATO: 202202882

PORCENTAJE DE EJECUCION: 97,3%

PENDIENTES:

CUBIERTA CASETA DE BOMBAS.

CUBIERTA CASETA DE PLANTA ELECTRICA.

CONEXIÓN DE SALIDA TANQUE ELEVADO A 
RED.

Proyectos e infraestructura 7. Seguimiento a la Gestión de CMI y estados financieros



8. Seguimiento al Plan de Revisor Fiscal

8. Seguimiento al plan del revisor fiscal



AGUAS DE MALAMBO 
S.A. E.S.P.

Junta Directiva
Noviembre 27 de 2024
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1 Cronograma y plan de trabajo

2 Resultados visita planeación y saldos iniciales

3 Temas de seguimiento e impacto en el negocio

• Regulación tarifa de agua y saneamiento

• Activos fijos e intangibles

• Impuesto diferido y renta

• Deterioro de activos 

• Transacciones intercompany

4 Otros temas relevantes

Equipo de trabajo principal:

Juan C González 
Principal Partner 

Maricela Vidales
Senior Manager

Diana Lopera
Manager

Maria Jose Jaramillo
Senior
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Cronograma y plan de trabajo

Fechas y tiempos definidos de acuerdo con el Cronograma corporativo del Grupo EPM:

Julio 6 al 19

 Reunión auditor predecesor

▪ Procedimientos generales

▪ Conclusión saldos iniciales

100%

Julio 22 - Agosto 3

▪ Entendimiento del negocio

▪ Analisis de riesgos y asuntos

▪ Procesos y controles

▪ Estrategia de auditoría

100%

Octubre – Noviembre

▪ Revisión preliminar de cuentas

▪ Procedimientos generales

▪ Identificación de asuntos 
preliminares a cierre

0%

Enero 13 al 31

▪ Revisión cierre de cuentas

▪ Conclusión auditoría anual

▪ Opinión de estados financieros

▪ Reporte equipo primario EPM

60%

Saldos iniciales Planeación Pre-cierre Cierre anual



Resultados generales visita planeación y saldos iniciales

Evaluación de ética e independencia 
Sin conflictos que reportar

5
Cambios en políticas contables y/o nuevos pronunciamientos contables
Sin asuntos que reportar.

Evaluación de fraude e incumplimiento de leyes y regulaciones
Sin asuntos a reportar.

Cambios del control interno, sector y/o transacciones inusuales y/o significativas
Sin asuntos que reportar4

Transacciones entre partes relacionadas 
Sin asuntos a reportar3

2

1

Procedimientos 
generales

6
Evaluación de negocio en marcha
Seguimiento de capital de trabajo y cumplimiento de presupuestos para el año 2024. 
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Temas de seguimiento y asuntos de auditoría

Regulación tarifa agua 
y  saneamiento

➢ Impacto de regulación emitida para controlar
las tarifas de agua y acueducto en Colombia

Deterioro de activos

➢ Evaluación y estimación de deterioro de activos: 
cartera, y propiedad planta y equipo.

Activos fijos e 
intangibles

➢ Reconocimiento contable de adiciones, 
traslados y bajas de PPE y concesiones

Transacciones 
intercompany y partes 

relacionadas

➢ Registro y revelación de transacciones entre 
partes relacionadas en condiciones de mercado.

Impuesto de renta y 
diferido

➢ Calculo y estimación de renta y diferido.

    (Cierre del periodo) Negocio en marcha

➢ Seguimiento de flujo de caja, capital de trabajo y 
cumplimiento de presupuesto para el año 2024
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Otros temas relevantes

Descripción del riesgo: inadecuado reconocimiento de ingresos 
estimados debido a la incertidumbre en la estimación de los 
consumos no leídos (cantidad), los cuales son base para la 
determinación del ingreso no facturado.

Aseveración: Medición / Valuación

Riesgo significativo a 
identificar

Generales

Adicional a los asuntos del slide anterior, los siguientes 
temas serán parte de nuestro seguimiento durante el año, 
debido a la exposición pública que tiene la Entidad:

Riesgo de mercado1
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9. Informe sobre declaraciones de 
conflictos de interés del primer 
nivel de reporte a la gerencia.



9. Informe sobre declaraciones de conflictos de interés del primer nivel 
de reporte a la gerencia.

El 30 de septiembre de 2016 la Junta Directiva 

de Aguas de Malambo aprobó esta política 

“Cero Tolerancia frente al Fraude, la 

Corrupción y el Soborno” y para ello, 

implemento mecanismos, que permitan el 

control, prevención, detección y tratamiento.

Para el año 2024 se obtuvo una participación de 

68 colaboradores, para un cumplimiento del 

85%, por transparencia se declararon vínculos 

consanguíneos y de afinidad entre 16  

trabajadores. Se presentó un (1) conflicto de 

interés, dentro del cual la Profesional de Gestión 

Humana debía investigar disciplinariamente al 

Profesional de Operación, por lo que se delegó 

la competencia disciplinaria en la Jefe del Área 

de Gestión Administrativa, en aras de garantizar 
la transparencia del proceso disciplinario.

Cargo Número Nombre Area

Jefe de Área 1 Victor Garcia Operación y Mantenimiento

Profesional 4

Darly Tabares. Gestion Humana
Salomon Rivera. Gestion Administrativa
Juan Neuball. Operación y Mantenimiento
Leidy Fonseca Comercial

Auxiliar de 
Procesos

3

Eliecer Hernandez. Comercial
Kely Rivera. Operación y Mantenimiento

Hansp Ballestero. Comercial
Auxiliar 
Administrativo

1 Elianis De Leon Gestion Humana

Operador 4

Cesar De Leon. Operación y Mantenimiento
Javier de Alba. Operación y Mantenimiento
Alex Antequera Operación y Mantenimiento
Randy Meza Operación y Mantenimiento

Ayudante 
Operativo

1 Andrey de Alba. Operación y Mantenimiento

Oficial de 
Servicios 

2

Gronobis 
Hernandez Operación y Mantenimiento
Luis Oyola Operación y Mantenimiento



10. Información Relevante



11. Proposiciones y varios



12. Lectura de compromisos
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