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Junta Directiva No. 228
Fecha: 29 de mayo



Orden del dia: -
2/1///17/77///

Aguas de Malambo | Grupo-epry

TEMATICA OBJETIVO CARACTER DURACION
1.1. Verificacion del cuérum. Aprobatorio 5
1.2. Aprobacion del orden del dia. Aprobatorio 5
Asuntos generales de Junta

1.3. Aprobacion actas anteriores. Aprobatorio 5
1.4 Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta Directiva. Informativo 20
1.5 Temas de Gerencia Informativo 30
2.1 Plan de Gestién de Resultados — Indicador Unico Sectorial
filiales nacionales de aguas

Aprobatorio 10

Supervision a la gestion empresarial
2.2 Seguimiento a la gestion del CMI (vision integral de la
empresa), Seguimiento Retos Ambiciosos 2035 (componente .
financiero y componente de sostenibilidad ASG) y Estados Informativo 45
Financieros; incluye: Gestion Financiera, Flujo de Caja, Comercial,
Técnico / Operativa, Ejecucién de Inversiones / Proyectos,
Relacionamiento con grupos de interés.
2.3 Seguimiento a la gestidn integral de riesgos Informativo 8
3.1 Informacién relevante. Informativo 2
Asuntos generales de Junta

3.2 Lectura de compromisos (se realiza al final de la sesion) Informativo 8




Orden del dia: -
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TEMATICA OBJETIVO CARACTER DURACION
1.1. Verificacion del cuérum. Aprobatorio 5
Asuntos generales de Junta Aprobatorio

1.2. Aprobacion del orden del dia. 5
1.3 Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta Directiva. Informativo 20
1.4 Temas de Gerencia Informativo 30
2.1 Plan de Gestién de Resultados — Indicador Unico Sectorial
filiales nacionales de aguas

Aprobatorio 10

Supervision a la gestion empresarial
2.2 Seguimiento a la gestién del CMI (vision integral de la
empresa), Seguimiento Retos Ambiciosos 2035 (componente .
financiero y componente de sostenibilidad ASG) y Estados Informativo 45
Financieros; incluye: Gestion Financiera, Flujo de Caja, Comercial,
Técnico / Operativa, Ejecucién de Inversiones / Proyectos,
Relacionamiento con grupos de interés.
2.3 Seguimiento a la gestion integral de riesgos Informativo 8
3.1 Informacion relevante. Informativo 2
Asuntos generales de Junta

3.2 Lectura de compromisos (se realiza al final de la sesion) Informativo 8
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1.1 Verificacion de cuorum

Aguas de Malambo
Grupo-epm
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1.2 Lectura y aprobacion del
orden del dia

Aguas de Malambo
Grupo-epm
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1.3 Seguimiento solicitudes y
compromisos de Junta Directiva

Aguas de Malambo
Grupo-epm
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FECHA ESTIMADA DE

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA DE ASIGNACION CUMPLIMIENTO / OBSERVACIONES

Mostrar avances del Plan de Mejora a los temas| Jefe Asuntos Legalesy Se inicid la construccidn del concepto por parte de la Secretaria
o . 24 de febrero 2025 - . 9 o
de Auditoria interna- cargados Avanza. Secretaria General General de la filial, conforme a instruccion por parte de Auditoria
Corporativa EPM y de la Direccion Soporte Legal Contratos de EPM.
Definir la pertinencia de dar traslado a la Procuraduria de . Se informa que en GP Corporativo no se ha dado respuesta al
. ; , . Presidente de Junta 24 de febrero 2025 o q B P .

la solicitud que se hace a la Alcaldia de Medellin para el Directiva requerimiento, por lo pronto, Aguas de Malambo ha enviado
nombramiento del Auditor bimestralmente la solicitud de nombramiento a la Alcaldia de Medellin
Desde la Direccion Excelencia Organizacional y Talento Humano, se

han dado las pautas a través del indicador de aplicabilidad del

Verificar para capacitaciones presenciales y virtuales Jefe de Gestion - . - . .
. . . .. . 2 de mayo conocimiento. Esto incluye una evaluacidn que se activa a los jefes de
como queda la transferencia de conocimiento Administrativa , . . . . . . .
area quienes seran los que evaluen si el conocimiento viene siendo
aplicado en la ejecucién de sus tareas.
Incluir en las proyecciones de caja el pago de subsidios Jefe de Gestidn . . .
proy J Pag . . 2 de mayo Incluido en Flujo de caja
del mes de enero Administrativa
. o . .. Se proyecto a la gerencia alternativa de realizar convocatoria y apoyo
Gestionar con Auditoria la propuesta del estudio de Jefe de Gestidn proy & . , Y p‘ y
) . L . 2 de mayo del proceso de seleccion con Talento Humano Alcaldia de Medelliny
mercado para el nombramiento del Auditor Administrativa o .
VP Auditoria Corporativa EPM.
. . Jefe de Gestidn Se proyecta plantilla que agrupe las delegaciones aprobadas por la
Establecer mecanismo de control para delegaciones 2 de mayo proy P 9 grup & P P

Administrativa Junta Directiva

Establecer un plan de accidn para las reclamaciones L,
P P Jefe de Gestidn

presentadas por los clientes . 28 de abril 2025 Se presenta en esta junta
Comercial

»
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COMPROMISO RESPONSABLE  FECHA DE ASIGNACION FECHAESTIMADA DE
CUMPLIMIENTO / OBSERVACIONES

Postobdn: actualizacion de los valores y fechas de las
entradas de nuevos consumos Gerencia 28 de abril 2025 Ejecutado

Los riesgos frente a las auditorias no practicadas (SIGA y SUIT) se
podrian materializar en sanciones para el Gerente, no obstante; es
bueno aclarar que frente al SUIT la responsabilidad corresponde al
auditor por lo que el Gerente podria repetir contra la Alcaldia de
Medellin, frente al SIGA si responderia el Gerente como representante

Revisar los reportes de auditoria que no se han hecho, Gerencia y Profesional 28 de abril 2025 legal.

validar riegos y el Plan de Accién

El SUIT no tiene una fecha determinada, asi que se puede efectuary
solicitar autorizacion para el cargue.

Se presenta proyeccion del Plan de Accion

Hacer para la sesidn que viene, seguimiento al Plan de
fortalecimiento del Gerente se le hace cada dos meses.
Mostrar continuidades cuando entren los tanques. Jefe de Operaciény
Mantenimiento

Junta Directiva 28 de abril 2025 A cargo de la Junta Directiva

28 de abril 2025 Se presenta en esta junta.
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Plan de Accion a reclamaciones

Causa Inicial

Causa final

Numero de casos

Oportunidad de Mejora

(=]
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Proceso Responsable

Accion

Capacitacion a personal que realiza

163 vinculaciones en terreno sobre las
condiciones técnicas que debe cumplir un
Vinculaciones predio para su vinculacién y normalizacion
Se realizé proceso de vinculacion a servicios no
Cobro desconocido independizados. Servicio de Alcantarillo
facturando y no lo tiene. 1.Realizar identificacién de usuarios activos|
len el servicio de alcantarillado que no
cuentan con el servicio segun catastro de
redes. 2. Validar luego de los procesos de
inculacién que las activaciones realizadas
No se presta el servicio Factuacion correspondan con las vinculaciones
38
IActividades de suspension y reconexion
Cobros por conexion, reconexion, reinstalacién Cobro errado cerradas en 2024 como efectiva en campo y no o, . . .
se podia evidenciar su efectividad. 1. Implementacion de evidencia fotografica
de actividades ejecutadas en campo en la
202 herramienta tecnolégica implementada en
No hubo trabajo de campo Operacién comercial el proceso.
1. Retroalimentacion al contratista de
lanalisis (EPM) de las reclamaciones de
Cobros por promedio 319 mayor impacto que resulten de errores de
Debilidad en el proceso de lectura causa y lanalisis 2. Capacitacion analistas filial en
lobservaciones y analisis en el proceso de causales de no lectura que impacten en
lasignacion de lo promedios a clientes con lasignacion de promedio. 3. Capacitacion
Promedio errado medidor. Facturacion contratista.
- lAndlisis de suspensiones que afecten
Cobros por servicios no prestados 58 L. . ST _ .
Falla en prestacion de servicio por continuidad para el reajuste de promedio 0o
No hubo continuidad del servicio interrupciones o suspensiones prolongadas Factuacidn /operacion y Mantenimiento |valores a facturar a los clientes
43 Resoluciones emitidas por el Municipio de
Estrato incorrecto Estrato errado cambio de estrato Validacién mensual de las vinculaciones
71 Resoluciones emitidas por el Municipio de realizadas que coincidan con lo reportado

Estrato sin actualizar

cambio de estrato

Factuacion / Gestion Social

len atencidn al cliente.
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Plan de Accion a reclamaciones

Causa Inicial Numero de casos

Causa final

Oportunidad de Mejora Proceso Responsable Accion

36
1. Retroalimentacion al contratista de
Cobro errado por informacion analisis (EPM) de las reclamaciones de
filial Facturacion mayor impacto que resulten de errores
ICobro errado por informacién 111 de andlisis 2. Capacitacion analistas
filial (EPM) Facturacion filial en causales de no lectura que
Debilidad en el proceso de analisis en impacten en asignacion de promedio.
. 138 . L L o .
Constante incorrecta asignacion de consumo Facturacion 3. Capacitacidn contratista.

Fuga imperceptible 129 No imputable NA NA

1. Capacitacion al personal contratista
265 en procedimientos de lectura y
causales. 2. Descuentos operativos por
Lectura incorrecta Debilidad proceso de Lectura errores en la lectura.

Inconformidad con el consumo o produccion

Reinduccion al personal de atencién al
facturado P

186 cliente del arbol de transacciones para
que la causa final permita una
Por revision previa adecuada identificacidn del reclamo

1. Cumplimiento de los ANS para las
visitas de manera que permita una
reprogramacion en caso de una falla en
125 la prestacion del servicio. 2.
Seguimiento de los ANS por parte de
Falla en prestacion de servicio por los Jefes de Area. 3. Control a las
interrupciones que impiden la ejecucion de reclamaciones accedidas por fallas en
Sin servicio en el sector visita en campo Facturacion la prestacidn del servicio

Reinduccion al personal de atencion al
cliente del arbol de transacciones para
412 que la causa final permita una
adecuada identificacion del reclamo
Zona comun por revisidn previa identificacion del reclamo
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PLAN DE ACCION Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

Comunicar la realizacion del trabajo

Documentar la programacion del trabajo

2025/05/26

2025/05/29

Ejecutar los procedimientos de auditoria

2025/05/30

2025/06/9

Envio de Informes Finales

2023/06/10

2023/06/11

Aguas de Malambo ‘ Grupo-epm
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PLAN DE ACCION Sistema de Informacion de Gestion de Activos publicos -SIGA

Comunicar la realizacion del trabajo 2025,/06/11 | 2025/06/16

Documentar la programacion del trabajo

Ejecutar los procedimientos de auditoria

2025/06/17 | 2025/06/25

Envio de Informes Finales 2025/06/26 | 2025/06/27




(=]

1.4 Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta Directiva o~ .
1177771777/

REEERY
Tanque Tesoro Piso x 2000 m3, Tanque Tesoro Piso x 2000 m3,
Elevado x 1000 m3 y bombeo .. 34 Elevado x 1000 m3 y bombeo en
*“en planta Tesoro e B Concord

Optimizacion de redes,en la g 4
zona sur del municipioy, de G La'zona norte para,
malambo y red matriz tanqle o de una Continuidad ,
- Carmen.. & - d entre 20y 24 horas /¥ i
b e % . con bajas presiones, .70
Bella Vista pasa de 12 horas a 24 o 24_'30"35 con '
Veredas pasade 3 horasa12 presionicontaiess
£ . Carmenpasan de 12 horasa 24 € ¥ con impacto mas -
R horas.. representativoen la
Foigy - 6 { !v 3 S y parte alta para los ;
v O v A barrios Villa esther, *
."3_.[('. 1% {35 ) [l J L™
o £ v 1 §an'fgrnadoyV|Ila
5. concord

s Sl g

\

w

F




=

1.4 Seguimiento solicitudes y compromisos de Junta Directiva Sovosde Mo | Grupo-epry

1///17/77/7/ .
IMPACTO EN LA CONTINUIDAD PUESTA EN OPERACION PROYECTOS ABC

-

Construccion redes de
acueducto sectores
subnormales etapaly 2,
barrios Cristo rey, los
Mangos, veredas Carmen, !
; R AR
villa Concord 2, Cafiaguate, la = = (%
- . . 5]
victoria, Gladiador, la Fe, San
Martin, Villa muerto, villa
: Esther 2.
Jos M“ e . o o
"% Normalizaciony prestaci6
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Asuntos generales de Junta
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1.5 Temas informativos de la
Gerencia General

- Flujo de caja

- Situacion actual emergencia en Bocatoma
- Seguimiento a procesos juridicos

- Incumplimiento Ebar

- Culminacion actividades Gobernacion

- Compensacion individuos

Aguas de Malambo
Grupo-epm
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2.2 Seguimiento a la gestion del CMI y estados financieros _ W
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Real Proyeccion 2025

Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recaudos Residencial 484 544 531 503 486 494 494 489 488 496 491 504 6,003
Recaudos No Residencial 617 492 653 452 705 708 708 708 708 708 708 708 7,875
Recaudo de Subsidios - 390 391 658 417 417 417 417 417 417 417 - 4,355
Tratamiento / Vertimiento No Re 217 - - - - - - - - - - - 217
Ingresos por interés 10 4 6 7 12 12 12 12 12 12 12 12 120
Otros ingresos 138 94 7 12 12 12 637 12 12 12 12 12 969
Total ingresos 1,456 1,519 1,583 1,625 1,619 1,630 2255 1,626 1,625 1,632 1,627 1,223 19,419
Costos y gastos (584) (176) (498) (322) (403) (678) (678) (659) (585) (768) (655) (841) (6,848)
Personal (353) (566) (318) (388) (410) (565) (410) (410) (410) (410) (410) (574) (5,222)
Quimicos-energia-Agua Bloque (201)  (298) (350) (345) (548) (436) (512) (443) (450) (449) (519) (450) (5,001)
Impuestos y Retenciones (244) (114) (116)  (400) (97) (80) (68) (81) (158) (74) (74) (74) (1,579)
Otras Aplicaciones de Inversion - - (33) - - (207) - (118) - - (89) - (446)
Inversiones de infraestructura - (158) (161) - - - - (200)  (200)  (200) - (222) (1,142)
Total egresos -1,382 -1,311 -1,477 -1455 -1,458 -1,966 -1,669 -1,911 -1,802 -1,900 -1,746 -2,161 -20,237
Balance 74 208 106 170 162 (336) 587 (286) (177) (268) (120) (937) (817)
Disponible Inicial 629 703 911 1,017 1,187 1,349 1,013 1599 1,313 1,136 869 749 629

Efectivo final 703 911 1,017 1,87 1,349 1,013 1,599 1,313 1,136 869 749  (188)[ (188)

Cifras en Millones de Pesos Colombianos




EMERGENCIA BOCATOMA DESPRENDIMIENTO DEL TALUD T
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DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Inicio Fin construccion Colapso Bajo nivel rio Desprendimiento talud a

construccion tablestacado tablestacado evidencia tuberia 2 metros de la caseta de
tablestacado

antigua y retorno bombeo
agua.
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AREA DE INFLUENCIA PROCESO EROSIVO
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=///////////// EMERGENCIA BOCATOMA DESPRENDIMIENTO DEL TALUD

Alternativa de solucion

Se plantea con la gerencia y la jefatura del area operativa, realizar un proceso de contratacién de emergencia para llevar a cabo la construccion de una obra
que permita dar proteccion a este talud; para esto se contemplan las siguientes cantidades de obra teniendo en cuenta la batimetria adelantada por la
empresa A&M, con un presupuesto estimado de $700.000.000

Suministro de tuberia de 16" para Pilotes

CENTRO DE CONTROL DE MOTORES 1 |Hincados (15 unidades) ASTM A53/A106| 450 mi
CENTRO DE CONTROL DE MOTORES GR.B 16, longitud de 30 metros.

BARCAZA > Hincado de pilotes de 16", incluye izaje, 450 mi

CARCAMO DE SOPORTE DE CABLES equipo de pilotaje, personal calificado.
3 Suministro de tuberia Riostra de 8" 15 mi

— SCH 80
SN - "

AREA DE SOCAVACION CARCAMO DE SOPORTE DE CABLES L1 Elaboracion de pegas de tuberia para

4 alcanzar los 30 mts del pilote, cada 30 und
PASARELA pilote lleva 2 pegas

MUERTO DE ANCLAJE[ O] 5 gold.ac'iura de Riostra superior de 8" 15 ml

DE BARCAZA TUBERIA ANTIGUA uministro e instalacion de Bigbag con

relleno en suelo cemento entre la zona
6 ! . 315 und
de los pilotes hincados y el terreno

CONDUCCION natural
— RIO MAGDALENA BOCATOMA 24" GRP \ 7 _|Relleno con material seleccionado 420 m3

BRINDADOS A~ ©0 000
CADA 0.50

RIO MAGDALENA 8 Arriostramiento en tierra en 5 puntos 5 und
Suministro e Instalacion de concreto de
3000 PSI, para tuberia de pilotaje,

—— — incluye personal, equipos y materiales

BARCAZA

i
/

56,54 m3

RIO MAGDALENA —_ para la ejecucion de la actividad.
- AREA DE SOCAVACION




Tutela contra providencia judicial Ejecutivo Rad No. 2022-00066

-
Aguas de Grupo-ep

El' 16 de mayo de 2025, se interpuso accion de tutela contra las providencias judiciales proferidas, el 7 de junio de 2024 por el Juzgado
Segundo Civil del Circuito de Soledad (Primera Instancia), y el 19 de noviembre de 2024 por la Sala Quinta de Decisién Civil — Familia del
Tribunal Superior del Distrito Judicial de Barranquilla (Segunda Instancia), mediante las cuales se declaré y confirmé la improcedencia de la
medida cautelar solicitada proceso que buscaba la medida cautelar consistente en la afectacion de recursos del SGP (Sistema General de
Participaciones) asignados al municipio de Malambo destinados a Agua Potable y Saneamiento Basico, invocando amparo de los derechos
fundamentales al debido proceso y acceso a la administracidén de justicia, y una nueva decision al interior del proceso Ejecutivo.

Las autoridades judiciales accionadas fundamentaron su negativa en una interpretacion restrictiva del precedente constitucional sentado en la
sentencia C-1154 de 2008 de la Corte Constitucional, en el entendido de que los recursos del SGP son inembargables salvo en el evento de
obligaciones laborales reconocidas mediante sentencia judicial, desconociendo con ello otras hipotesis excepcionales previamente admitidas
por la jurisprudencia constitucional, violando el debido proceso, negando el acceso a la administracion de justicia, incurriendo en una via de
hecho, con la expedicién de un proveido sin motivacion y desconociendo el precedente constitucional (C-354 DE 1997, C-402 DE 1997, C-732
DE 2002, C-566 DE 2003, C-1154 DE 2008, Y C-543 DE 2013.)

El juez de segunda instancia sustenté su decision en la Sentencia T-053 de 2022, interpretando la misma de manera erronea, como
fundamento para negar la medida cautelar solicitada, toda vez que dicha providencia se refiere exclusivamente a la inembargabilidad absoluta
de los recursos provenientes de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) recaudados por las Entidades
Promotoras de Salud (EPS), y no a los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP), cuyo tratamiento jurisprudencial ha sido
distinto y en el que se han reconocido excepciones puntuales al principio general de inembargabilidad.

La solicitud de Aguas de Malambo se fundamentdé en que dicha obligacion encuadraba dentro de una de las excepciones al principio de
inembargabilidad, invocando la tercera excepcion, consistente en el caso en que existan titulos emanados del Estado que reconozcamfuna
ebligacion clara, expresa y exigible, cuando las obligaciones reclamadas provengan de actividades para las cuales estan_destinados los
recursosydel SGP (educacion, salud, agua potable y saneamiento basico), entendiendo que la medida cautelar solicitada busca garantizar el
pago efectivo del'servicio para el cual fueron originalmente destinados esos recursos. C-543 de 2013.
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Tutela contra providencia judicial Ejecutivo Rad No. 2022-00066 Aguas de Grupo-ep

Los recursos del Sistema General de Participaciones asignados al Municipio de Malambo (AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO),
pudieran ser embargados cuando la medida cautelar pretenda garantizar el pago de obligaciones contenidas en titulos ejecutivos emitidos,
precisamente, en razon de los servicios de idéntica naturaleza. (Pago de una suma de dinero derivada del incumplimiento de un acuerdo de

pago celebrado entre la accionante y el Municipio de Malambo, relativo a la transferencia de los subsidios correspondientes a las vigencias
2016, 2017 y 2018).

Los despachos ignoraron que el principio de inembargabilidad de los recursos publicos no es absoluto, sino que comporta ciertos limites, los
cuales fueron establecidos como excepciones por la Corte Constitucional, bajo el entendido de que es posible perseguir bienes
inembargables, pertenecientes al Sistema General de participaciones, con el proposito de lograr «(i) [La] satisfaccion de créditos u
obligaciones de origen laboral con el fin de hacer efectivo el derecho al trabajo en condiciones dignas y justas»; «(ii) [El] pago de sentencias
Judiciales para garantizar la sequridad juridica y la realizacion de los derechos en ellas contenidos»; «(iii) [La extincion de] titulos emanados
del Estado que reconocen una obligacion clara, expresa y exigible»; y «(iv) Las anteriores excepciones son aplicables respecto de los
recursos del SGP, siempre y cuando las obligaciones reclamadas tuvieran como fuente alguna de las actividades a las cuales estaban
destinados dichos recursos.

La Sala de Casacion Penal de la Corte Suprema de Justicia, en Auto AP 4267-2015/44031 del julio 29 de 2015, radicado No. 44031,
Magistrado Ponente Dr. JOSE LEONIDAS BUSTOS MARTINEZ, sefialé que embargar recursos de sistema general de participaciones, con
base en una de las excepciones jurisprudenciales de la Corte Constitucional, no constituye “prevaricato por accion”. “(...) Siguiendo esta linea
argumentativa, debe considerarse “que el principio de inembargabilidad de recursos del SGP no es absoluto, pues debe conciliarse con los
demas derechos y principios reconocidos en la Constitucion”;, premisa a partir de la cual la Corte Constitucional ha indicado que, ‘lasseglas
deyexcepcion al principio de inembargabilidad del presupuesto eran aplicables respecto de los recursos del SGP, siempregyscuando las
obligaciones,reclamadas tuvieran como fuente alguna de las actividades a las cuales estaban destinados los recursossdel SGP (educacion,

salud, agua potabléwssaneamiento basico)”.
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Acciones de tutela promovidas por sectores por fuera de la prestacion del servicio 7.z ce Grupo-ep

Radicado 08433-4089-003-2025-00247-00 2. Radicado 084334089-002-2025-00209-00
Juzgado Tercero Promiscuo Municipal de Malambo Juzgado Segundo Promiscuo Municipal de Malambo
Sector : Pinos de Maranatha: 400 familias 250 nifios Sector: Ciudad Belén. 600 Familias 300 nifios

Improcedencia de la proteccion de Derechos e intereses colectivos: utilizacion de medios judiciales ordinarios, figuras
procesales, tutela caracter residual. Ley 472 de 1998 Accion Popular.
Falta de Legitimacién por pasiva: capacidad legal de quien es el destinatario de la accion de tutela para ser demandado

“(...) ARTICULO 76. Ley 715 del 2001. Competencias del municipio en otros, sectores. Ademas de las establecidas, en la

onstitucion y en otras disposiciones, corresponde a los Municipios, directa o indirectamente, con recursos propios, del Sistema
General de Participaciones u otros recursos, promover, financiar o cofinanciar proyectos de interés municipal y en especial ejercer
las siguientes competencias:

76.1. Servicios Publicos: Realizar directamente o a través de terceros en materia de servicios publicos ademas de las
competencias establecidas en otras normas vigentes.

Inviabilidad Técnica: No se encuentra dentro del area de prestacion del servicio, con cercania al sistema operado por la empresa
Triple A S.A. E.S.P,, sector no posee viabilidad y disponibilidad de servicio, no se tiene conocimiento de la existencia de disefios
urbanisticos, hidrosanitarios o infraestructura instalada por un urbanizador, o en su defecto por el municipio de Malambo_cemo
principal responsable en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el territorio.
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» Mediante Resolucién 953 de 2012, otorgd permiso de aprovechamiento forestal Unico para la intervencién de un area plana
de 1.000 m2, pertenecientes a la Ronda Hidrica del Rio Magdalena, a la altura de la parte Oriental colindante con el predio
PIMSA (Parque Industrial Malambo S.A. ), para lograr adelantar obras relacionadas con la ampliacion de la Bocatoma del
Acueducto Municipal de Malambo, obras ejecutadas por la Gobernacién del Atlantico.

» El aprovechamiento forestal se otorgd para la tala de 54 individuos, el cual se condiciondé al cumplimiento de unas
obligaciones, dentro de las cuales se encontraba compensar los 54 arboles, por 108 arboles, de los cuales la mitad debian ser
nativos, y la otra mitad frutales, asi como prestar asistencia técnica hasta su estado latizal, asi mismo se debia concertar
cronograma y lugar con la Corporacién Ambiental en un término de 60 dias.

» Se encontré Resolucion No. 0000812 de 2022 por medio del cual se ordena cesaciéon de procedimiento administrativo
sancionatorio por incumplimiento de medidas de compensacion.

» EL13 de mayo de 2025 se recepciond visita de la CRA, para hacer seguimiento de la Resolucién 953 de 2012, Los funcionarios
revisaron individuos encontrados, aduciendo que algunos pueden tener una edad de 10 anos aproximadamente (tiempo en
que datan los requerimientos); y que estos podian servir como la posible medida de compensaciéon y que estaria pendiente la
compensacion de especies maderables/ nativos como trupillo y uvito, para lo cual nos requirieron efectuar un inventario de
estos arboles frutales, fotografias previas de la Bocatoma, y efectuar la compensacion del resto de arboles.
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Instrumentos de la Resolucion CRA 906 de 2019

Aguas de Malambo, como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, debe
dar cumplimiento a la Resoluciéon CRA 906 de 2019, la cual establece en el Articulo 5 la obligaciéon de presentar,
actualizar y ejecutar un Plan de Gestion y Resultados —PGR, en los términos indicados por dicha resolucién.

| Plan de Gestidn y Resultados — PGR es un instrumento de planificacion que debe actualizarse anualmente e incluye la
totalidad de las APS (Area de Prestacién de Servicio).

El PGR debe reportarse en el Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), antes del 30 de junio de 2024, de acuerdo con la Resolucion CRA 946 de 2021.

Resolucion
906 de
2019




2.1 Plan de Gestién de Resultados Indicador Unico Sectorial filiales nacionales de

b ]

S—
aguas Aguasdembo Grupo-epr

1'/////////////
Instrumentos de la Resolucion CRA 906 de 2019

PGR 2025 - 2035

» Actualizacion de las metas 2024 - 2034 para los
indicadores del tablero de planeacién previo calculo de
los resultados 2024 (En este momento se deben estar
recogiendo los resultados).

» Aprobacion en Junta Directiva del tablero de
planeacion.

» Cargue al SUI del tablero de planeacion aprobado con
sus respectivos soportes.

Anexo: Tablero de Planeacion que se
D solicita aprobar (cuadro con 53

indicadores - 1APS).
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Anexo: Tablero de Planeacion que se solicita
aprobar (cuadro con 53 indicadores - 1APS):

Tablero de PGR 2024 .xlsx



https://epmco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/carolina_fernandez_aguasdemalambo_com/Documents/LICENCIA%20DE%20MATERNIDAD%20ERIKA%20BARRIOS/Construcci%C3%B3n%20presentaciones%20JD/mayo/INSUMOS/Tablero%20de%20PGR_2024.xlsx?d=wdf619c2af60844b995b472a949f8aacd&csf=1&web=1&e=PCqRqb
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SOLICITUD

Aprobar el Plan de Gestion y Resultados para los servicios de acueducto y alcantarillado
para el periodo comprendido entre los anos 2025-2035, contenido en el Anexo — Tablero
de Planeacion de esta presentacion.

Lo anterior en cumplimiento de lo previsto en el Paragrafo 1 del Articulo 23 de Ia
Resolucion CRA 906 de 2019, que dispone que dicho plan debe ser aprobado por |la
entidad tarifaria local y suscrito por el representante legal.
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Hechos relevantes

* Recaudo total al cierre de abril $1,768, con una eficacia total de 74%, se
presentaron 11,608 clientes con pago.
X
» Se obtuvo ingresos por concepto de subsidios de $658, de los cuales $386 son de
marzo 2025 y $272 abono de noviembre 2024; quedando pendiente $884 de la
vigencia 2024 (Saldo de octubre, noviembre y diciembre) y S405 de noviembre
2023.

La facturacion de subsidios del mes abril fue de S417, con un incremento de 8%
con respecto al mes anterior.

7

* A abril se obtuvo una Utilidad del Ejercicio de $1,618 y un EBITDA de $2,082

Cifras en Millones de Pesos Colombianos
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-~ Estado de Resultado Integral
| Concepto | Ant | Real | Ppto | % Ejec | % Var |

Ingresos 6,945 7,390 7,862  94% 6%

Costos y gastos 5,867 5,696 6,955 82% -3%
Financieros (22) (76) 22 -341% 253%
Resultado neto del periodo 1,056 1,618 930 174% 53%

EBITDA, con sobre ejecucidon de $781 producto de:

Subejecucion de costos y gastos efectivos de $1,253, principalmente por ahorros en
los contratos de operacion comercial, de operacion y mantenimiento, desplazamiento
en toma de muestras y menores costos por no generacion de ordenes en Energia.

Menores ingresos de $472, por menores consumos y vertimientos; y menores
usuarios en saneamiento.

Cifras de Negocio

“ant | Real | Ppto | % Ejec | % Var

Consumos miles m? 1,577,769 1,579,974 1,810,061 87% 0%
Usuarios Acueducto 24,565 25,332 25,206 100% 3%
Consumo Promedio 16 16 18 87% -3%
S/m3 3,097 3,257 3,041 107% 5%
Vertimientos miles m3 711,187 723,712 777,345 93% 2%
Usuarios Aguas Resid 22,326 22,347 22,828 98% 0%
Vertimiento Promedio 8 8 9 95% 2%

$/m3 2,420

2,411 2,386 101% 0%

Con relacién al afio anterior los ingresos crecen un 6% (5472), explicado
consumos y vertimientos.
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/1)) -  Concepto | Ant | Real | Ppto | % Ejec | % Var_
Prestacioén servicios publicos 6,866 7,300 7,810 93% 6%
Venta de bienes 1 3 28 12% 398%
Otros ingresos efectivos 78 87 24 366% 11%
Total 6,945 7,390 7,862 94% 6%

Costos y Gastos

I T N W T EATT

Costo de la prestacion de servicios 1,333 987 1,894  52% -26%
Servicios Personales 1,466 1,621 1,694  96% 11%
Ordenes y Contratos 1,012 440 1,347 33% -56%
Impuestos, contribuciones y tasas 452 371 250 149% -18%
Generales 525 434 776  56% -17%
Otros gastos 708 1,454 600 242% 105%
Total 5,496 5,308 6,561 81% -3%

Los Costos y Gastos efectivos presenta una subejecucion de $1,253, por el efecto combinado

de:

- En Costos de la prestacion de servicios, por no recepcion de ‘érdenes en energia, en
quimicos por el stock de insumos, en dérdenes y contratos, tenemos por ahorros por el
desplazamiento en los contratos de Operacion y Mantenimiento y el de actividades
comerciales que apoyan la operacion, sub ejecucion en mantenimiento de equipos y
edificaciones.; en generales por subejecucién en toma de muestras y ahorros en transporte
de lodos; en servicios personales por menor planta de |la proyectada. En otros gastos si s
presenta una sobre ejecucidon $850, por mayor deterioro neto de $S802 y mayores i

7
_ generados en la financiacion de $52.

- Con relacién al 2024, decrecen $188, principalmente por 6r
contratos desplazados.

Cifras en Millones de Pesos Colombianos
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Aguas de Malambo | Grupo-epry

Cifras en Millones de Pesos Colombianos

Estado de Situacion Financiera

Activo: presenta un crecimiento de S$177 por el efecto
combinado de: aumento en el disponible de $575, en activos por
impuesto corrientes y otros activos $207 y disminucidon en
propiedad, planta y equipo e inventarios de -$385 y en deudores
de -S220;

Pasivos: Decrece -51,441, por el efecto combinado de
disminucién en acreedores de -51,364, en Beneficios a
empleados e impuestos por pagar -5138 y crecimiento en otros
pasivos de S59.

Patrimonio: Presenta un aumento de $1,618, por la utilidad del
ejercicio.
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Flujo de Caja - Premisas

Ingresos

v El recaudo residencial y no residencial, se ajusta de acuerdo con el comportamiento y se incluyen consumos
de Postobdn por 99 mil metros cubicos a partir del mes de agosto de 2025.

v Se recibieron subsidios por $658 de los cuales $386 son de marzo 2025 y $272 abono a noviembre 2024,
quedando pendiente $S884 correspondiente a octubre, saldo de noviembre y diciembre de 2024 y S405 de
noviembre 2023.

v" Recaudo por parte de EPM cada 10 dias, acorde a modificacidn realizada al acta.

v Ingreso por concepto de reconocimiento de saldo a favor en renta del afio 2021 y 2023 de $625, en el mes
de julio de 2025.

Cifras en Millones de Pesos Colombianos
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Flujo de Caja

1anos

Gastos

v’ Se vienen cancelando pagos de facturas de energia, conforme a los disponibles de caja.

v" Con la firma de la convencidn con SINTRAAGUAS, se realizan incrementos salariales escalonados y queda pendiente la convencién con
SITRAEMDES.

v" En impuestos y retenciones, se pagd en abril $237 por tasa de contaminacion y en los meses de septiembre y octubre tiene pago de las
contribuciones a la SSPD y CRA y seguimientos de la Corporacién Auténoma.

Inversiones

Se realizd pago de inversiones pendientes del 2024 en el mes de febrero por $158

Para dar atencion a la emergencia en Bocatoma se proyectan en los meses de Agosto a Octubre por un total de $600, y a partir
del mes de Diciembre se inicia el primer pago del proyecto colectores por valor de $222; en Enero del 2026 un segundo pago
por el orden de $250y en febrero $369, para un total de $841, que son las inversiones aprobadas del 2024.

v’ A partir de Julio de 2026 se proyectan pagos mensuales por $374, para ejecucion de las inversiones proyectadas para ese afio.
v' En otras Aplicaciones de Inversidén se contemplan en junio $207 por Mtto de equipo microcloro; en agosto $118 compra de
medidores y cajas y en noviembre $89 por compra de equipos electromecanicos

ANERN
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Real Proyeccion 2025

Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recaudos Residencial 484 544 531 503 486 494 494 489 488 496 491 504 6,003
Recaudos No Residencial 617 492 653 452 705 708 708 708 708 708 708 708 7,875
Recaudo de Subsidios - 390 391 658 417 417 417 417 417 417 417 - 4,355
Tratamiento / Vertimiento No Re 217 - - - - - - - - - - - 217
Ingresos por interés 10 4 6 7 12 12 12 12 12 12 12 12 120
Otros ingresos 138 94 7 12 12 12 637 12 12 12 12 12 969
Total ingresos 1,456 1,519 1,583 1,625 1,619 1,630 2255 1,626 1,625 1,632 1,627 1,223 19,419
Costos y gastos (584) (176) (498) (322) (403) (678) (678) (659) (585) (768) (655) (841) (6,848)
Personal (353) (566) (318) (388) (410) (565) (410) (410) (410) (410) (410) (574) (5,222)
Quimicos-energia-Agua Bloque (201)  (298) (350) (345) (548) (436) (512) (443) (450) (449) (519) (450) (5,001)
Impuestos y Retenciones (244) (114) (116)  (400) (97) (80) (68) (81) (158) (74) (74) (74) (1,579)
Otras Aplicaciones de Inversion - - (33) - - (207) - (118) - - (89) - (446)
Inversiones de infraestructura - (158) (161) - - - - (200)  (200)  (200) - (222) (1,142)
Total egresos -1,382 -1,311 -1,477 -1455 -1,458 -1,966 -1,669 -1,911 -1,802 -1,900 -1,746 -2,161 -20,237
Balance 74 208 106 170 162 (336) 587 (286) (177) (268) (120) (937) (817)
Disponible Inicial 629 703 911 1,017 1,187 1,349 1,013 1599 1,313 1,136 869 749 629

Efectivo final 703 911 1,017 1,87 1,349 1,013 1,599 1,313 1,136 869 749  (188)[ (188)

Cifras en Millones de Pesos Colombianos
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Proyeccion 2026

Flujo de caja proyectado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Recaudos Residencial 522 503 516 516 513 520 520 513 511 518 511 524 6,188
Recaudos No Residencial 708 1,034 1,068 1,068 1,070 1,084 1,056 1,084 1,078 1,067 1,066 1,083 12,464
Recaudo de Subsidios 417 321 341 320 326 327 323 328 332 321 319 3,674
Tratamiento / Vertimiento No Re - - - - - - - - - - - - -
Ingresos por interés 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 171
Otros ingresos 14 14 244 14 14 14 14 14 14 14 14 14 401
Total ingresos 1,661 1,873 2169 1,918 1,923 1,945 1913 1940 1935 1919 1910 1,620 22,726
Costos y gastos (599) (604) (540) (669) (610) (570) (623) (637) (637) (572) (630) (612) (7,302)
Personal (447) (706) (428) (428) (428) (593) (428) (428) (428) (428) (428) (602) (5,771)
Quimicos-energia-Agua Bloque (328) (450) (493) (502) (515) (450) (458) (530) (510) (480) (525) (400) (5,641)
Impuestos y Retenciones (230) (119) (89) (87) (98) (702) (75) (79)  (245) (78) (76) (42) (1,920)
Otras Aplicaciones de Inversion - - - (250) - - (52) (45) - (140) - (50) (537)
Inversiones de infraestructura (250)  (369) - - - - (374) (374) (374) (374) (374) (374) (2,865)
Total egresos -1,854 -2,248 -1,550 -1,935 -1,651 -2,315 -2,010 -2,093 -2,194 -2,072 -2,033 -2,081 -24,037
Balance (193) (375) 619 (17) 273 (371) (97) (154) (260) (153) (123) (460) (1,311)
Disponible Inicial (188) (381) (756) (137) (154) 119 (252) (349) (503) (763) (916) (1,039) (188)
Efectivo final (381) (756) (137) (154) 119  (252) (349) (503) (763) (916) (1,039) (1,499) =488

Cifras en Millones de Pesos Colombianos
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INDICADOR Cobertura Cobertura Continuidad IPUF acumulado
acueducto alcantarillado
e e N e N e N e N e N e N
——  EJECUCION ABRIL — 27.498 — 24,949 — 82.10% — 0.40 — 15,12 — 14.95
g g J N\ J N\ J g J g J g J
e N e I e I e I e N e N e I
— META — 27.702 — 25.117 — 85.18% — 5,0 — 14.09 — 12.22
g J g J N\ J N\ J g J g J g J
e N
— CUMPLIM % — 99.26% — 99.33% — 95,38%
g J
e ™

»El ICO 97,63%, los retrasos por los proyectos ABC limitan el cumplimiento de los indicadores, por un lado la cobertura
con 99.26% una brecha de 202 usuarios entre la meta y lo ejecutado, el IPUF con una reduccién en 1.8 puntos frente al
ano anterior, y un cumplimiento actual del 93.18% dado por el no cumplimiento de las expectativas en vinculaciones y
consumos, por otro lado el indicador continuidad se sostiene entre 19.7 y 20.4 horas, un cumplimiento con respecto a la

metas del 95,38%, finalmente el indicador de IRCA se sostienen en 100%.
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INDICADORES OPERATIVOS
EFICIENCIA Vs META PROYECTADA
115% 112%
109% 110%

110%
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B US ACUEDUCTO  mUSALCANTARILLADO  mCONTINUIDAD  mIPUFACUM  mIPUF MES

N
» De forma positiva el IRCA, se sostienen los indicadores de continuidad y cobertura, el

IPUF muestra tendencia a la baja con relacion al afio anterior, sin embargo, su
cumplimiento se acerca a la meta con una brecha de casi 1 punto, lo que refleja
impacto generado por la no entrada en operacion de los proyectos en ejecucién de la
gobernacion del Atlantico.
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ZONA SUR OCCIDENTE - - -
ik

Sectores 24 horas 66%

e
QN NORIE - ¥ Sectores 10 Horas 15%

Sectores 3 horas 17%

ZONA CENTRO
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ALCALDIA: ZONA SUR'Y
SUBNORMALES 2.

CONTRATO: LP-006 Y LP-011
PORCENTAJE DE EJECUCION: 90%
PENDIENTES:

INSTALACION DE MEDIDORES.

GOBERNACION: ZONAL 6

CONTRATO: 202302576
PORCENTAJE DE EJECUCION: 100%

GOBERNACION: TANQUE
SEMIENTERRADO Y ELEVADO SEMIENTERRADO Y ELEVADO

TESORO
CONTRATO: 202202882
PORCENTAJE DE EJECUCION: 97,3%
PENDIENTES:
CUBIERTA CASETA DE BOMBAS.

GOBERNACION: TANQUE

CONCORD
CONTRATO: 202301804

PORCENTAIJE DE EJECUCION: 22 %
PENDIENTES:

CULMINAR NIVLES DE TANQUE
ELEVADO.

(Pillél(_)MlNAR LA FUNDICION TANQUE DE

INSTALAR LOS VASOS

CONEXION DE SALIDA TANQUE
ELEVADO A RED
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Indicadores Comerciales

Indicadores de recaudo
(Valor Ejecutado/ Valor presupuestado) Clientes con Pago/Clientes Activos

120% 30000 - 48%
° 99% 99% 101% 98% 25.195 25.287 25.305 25.318 25.342

25000
1009
% 80%

87% o,
83% 47%
20000
80% 65%
15000 47%
0,
60% 10000 .
40% 5000 ’
20% 0 46%
0% dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25

m Clientes con Pago mmm Clientes Activos === 9% Clientes con pago

H Clientes con Pago M Recaudo

Para cierre de mes de abril se obtuvo un resultado de 11.608 clientes con pago, reflejando un cumplimiento del 98%
con relacion a la meta establecido de 11.881 (Promedio segundo semestre 2024). Este mes se tuvo impacto de
menos dias de gestion por semana santa, que al compararnos con este mismo mes en 2024 el resultado fue de
11.058 estando por encima en 550 clientes. Operacion comercial con recursos propios.

»
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Indicadores Comerciales

Consumos
. . . 500,000 452,931 450,766 447,944 448,419 120.0%
Eficacia de recaudo por Categoria - ! e - : -
$ 700 140% 300,000 BO.0%
60.0%
$ 600 492 1 120% 200,000
$ 498 >53 40.0%
$ 500 100% 100,000 20.0%
$ 400 80% - 0.0%
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25
s 300 60% mmmm Veta consumos Acueducto s CONSUMOS
s 200 20% e Cumplimiento Consumos Res  =———Cumplimiento Consumos No Res
$ 100 20%
$- 0% Vertimientos
ENERO FEBRERO MARZO
270,000 267,421 . 120.0%
[ Vir Rec Residencial ~ mmmm VIr Rec No Residencial i VIr Rec Subsidios 260,000 a1 255,911 4% 254,013 oo o 255100 ) oo 100.0%
e Efic. Rec Residencial === Efic Rec No Resiencial === Efic. Rec Total 250,000 45,866 . e B0.0%
240,000 37,657 60.0%
230,000 40.0%
, Promedio
Indicador 220,000 20.0%
Acumulado
% RECAUDO NO 210,000 0.0%
RESIDENCIAL 99,0% ene-25 feb-25 mar-25 abr-25
%RECAUDO mmm Meta Vertimientos s Total Vertimientos

RESIDENCIAL 56,0% e Cumplimiento Vertimientos Residenciales = Cumplimiento Vertimientos No Res

RECAUDO SUBSIDIOS

90,0%

El no incumplimiento en consumos obedece
a los No residenciales, aun no se alc
los niveles proyectados.

%RECAUDO TOTAL

80,8%
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Se evaluaron 19 riesgos estratégicos, arrojando un

Minima Menor Moderada Mayor Méxima indice de riesgo de 0,636 presentando una disminucion
_ 1 2 4 8 16 con relacidén al ultimo periodo evaluado que presento
Muy alta 5 un indice de 0,715.
Alta 4 Para el periodo evaluado permanecen en valoracién 6
Media 3 R10,R14 riesgos extremos al mes de mayo, asi:
Baja 2 R1,R15,R18
Muy baja 1 Deterioro de la cartera

Cantidad de riesgos

00.1
~ Extremo 6 ] Dafios a la infraestructura de la filial
C oAl
TE.0
% g b Escasez de fondos y limitaciones para
. obtener los recursos econdmicos
Total riesgos 19 Looo

requeridos

0.900

0.800

Incumplimiento Normativo

Deterioro de la cartera por
incumplimientos de pago de los subsidios
por parte de los municipios.

0.568

Incumplimiento al POIR

0.584 0.568 0.568 0.568 0.630 0.671 0.658 0.640 0.654 0.648 0715

Inicial 2/16/2017  9/25/2018 = 7/23/2019  9/9/2020 | 4/13/2021 12/27/2022 5/19/2023  9/14/2023 (22/05/2024) (09/10/2024)

Medio

Bajo Alto = Muy Alto  =—S==Indice de riesgos
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Seguimiento 11
(25/04/2025)

Tolerable

Tolerable Tolerable

Tolerable Tolerable

Tolerable

Tolerable Tolerable

Tolerable Tolerable

(09/10/2024)
R1 Impacto negativo a la salud y el bienestar de las personas (funcionarios / comunidad) por condiciones y
situaciones laborales
R2 Deterioro de la cartera
R4 Dafios a la infraestructura de la filial
R5 Deficiencia y retraso en el suministro de bienes y servicios criticos para la operacién de la filial
R6 Exposicidn a actividades indebidas que impliquen beneficios o ventajas personales o para terceros
R7 Deterioro de los equipos y reduccién en su vida util
R8 Escasez de fondos y limitaciones para obtener los recursos econdmicos requeridos
R9 Conflicto con la comunidad y grupos de interés Tolerable
R10 Deterioro de la calidad de las fuentes de agua natural por encima de umbrales requeridos
R11 Exposicidn a actividades tendientes a apoyar el mantenimiento o la actividad de grupos al margen de la ley
R12 Exposicidn a actividades que permitan dar apariencia de licitos a recursos con origen ilicito
R13 Incumplimientos normativos
R14 Eventos naturales que afectan la operacion de la filial
R15 Intervencion por parte de agentes politicos que lleve a actuaciones contrarias al direccionamiento de la filial
R16 Deterioro de la cartera por incumplimientos de pago de los subsidios por parte de los municipios
R17 Limitaciones de acceso a la oferta hidrica de las cuencas abastecedoras
R18 Cambios adversos en las variables de mercado que afecten los resultados de Ia filial
R19 Incumplimiento al POIR
R20 !Ej?cucién. f:le acciones maliciosas sobre los ciberactivos impactando las tecnologias de operacidny de
informacion

Para el periodo evaluado, se incluye el Riesgos de Ciberseguridad y Fraude y Corrupcion, frente a las sefiales relacionadas y considerando su impacto potencial en las operaciones,

en los estados financieros y en la reputacion de cada empresa
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3.2 Lectura de compromisos
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